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Elektronsko poslovanje - Pitanja

Definicija elektronskog poslovanja i trgovine
Klasifikacija elektronskog poslovanja i trgovine

Modeli elektronskog poslovanja i trgovine
Karakteristike e-poslovanja

Fundamentalne promene u savremenom e-poslovanju
Implementacija koncepta e-poslovanja na vebu
Sistemi elektronskog pla¢anja u e-poslovanju
Tehnoloski standardi i IT infrastruktura e-poslovanja
Pregled veb tehnologija i standarda

. Intranet, ekstranet i virtuelne privatne mreze

. Web 2.0 tehnologije

. Uticaj drustvenog poslovanja na internu i eksternu kolaboraciju preduzeca
. Softverski alati za kolaboraciju i drustveno poslovanje
. Metode pretrazivanja informacija na vebu

. Optimizacija veb-sajtova za pretrazivace

. Veb pregledadi

. HTML programski jezik

. Kaskadni stil u kreiranju veb strana — CSS standard

. Java i JavaScript programski jezici

. Jednoslojnalviseslojna arhitektura veb-sajta

. Softver veb servera

. Funkcionalnost serverskog softvera i softverska platforma e-poslovanja
. Ostali alati za izgradnju veb-sajta e-poslovanja

. Alati za optimizaciju pretrage i personalizaciju

. Izbor hardvera e-poslovanja

. Model ponasanja potro$aca u digitalnom okruzenju

. Bihejvioralni marketing i kolaborativno filtriranje

. Prikupljanje podataka u onlajn istrazivanju trzista

. Praéenje aktivnosti i ponasanja kupaca na vebu

. Definisanje koncepta i prednosti veb oglasavanja

. Plan i ciklus onlajn oglasavanja

. Metode onlajn oglasavanja

. Oglagavanje preko pretrazivaca i SEO marketing

. Viralni marketing i ogladavanje

. Mobilni marketing i oglasavanje

. Osnovni modeli B2B e-poslovanja

. Prodaja preko e-kataloga u B2B e-trgovini

. Prodaja preko e-aukcija u B2B e-trgovini

. Elektronska nabavka

. Riverzne aukcije na nabavnoj strani B2B e-trgovine

. Razvoj i primena elektronskih berzi u B2B e-trgovini

. B2B e-poslovanje bazirano na drustvenom umrezavanju
. Kolaborativni model B2B e-poslovanja i trgovine

. Karakteristike i klasifikacija modela e-pla¢anja
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Karakteristike mobilnih pla¢anja

Mobilna blizinska pla¢anja

Digitalni i mobilni nov€anik

E-placanje putem onlajn bankarstva

Mere protiv fiSing napada i ostalih prevara u e-plac¢anjima
Internet inteligentnih objekata

Prednosti primene loT tehnologije

Sveprisutno raéunarstvo

Oblasti primene sveprisutnog racunarstva i loT tehnologije
Sveprisutno racunarstvo i nosivi uredaji

Mobilno klaud racunarstvo

Definicija i razvoj mobilnog poslovanja i trgovine

Odnos mobilnog i e-poslovanja — sli¢nosti i razlike
Karakteristike i prednosti mobilnog poslovanja

Aplikacije i servisi mobilnog poslovanja

Mobilna zabava

Izazovi u implementaciji mobilnog poslovanja

Faktori razvoja mobilnog preduzeca

Cetiri dimenzije mobilne transformacije preduzeéa

Razvoj mobilnih aplikacija i mobilna transformacija preduzeca
Kategorije mobilnih aplikacija na bazi konteksta

Kategorije mobilnih aplikacija na osnovu sveprisutnosti i mobilnosti
Mobilne aplikacije za podrsku B2C e-poslovanju

Mobilne aplikacije za podrsku B2B e-poslovanju

Prednosti i ograni¢enja drustvenog poslovanja i trgovine
Poslovne drustvene mreze

Karakteristike i komponente drustvenih kupovina

Metodi drustvene kupovine

Aplikacije i servisi drustvene trgovine

Mobilne drustvene aplikacije

Modeli korid¢enja drustvenih mreZa u poslovanju preduzeca
Zabava bazirana na drustvenim mrezama - drustvena zabava
Angazovanje javnosti u reSavanju problema i finansiranju
Drustvena saradnja

Oglasavanje na druStvenim mrezama i viralni marketing
Lokaciono oglasavanje i drugi inovativni nacini oglasavanja
Istrazivanje trZiSta preko drustvenih mreza

Upravljanje odnosima sa kupcima uz podrdku drustvenih mreza
Drustvena trgovina i marketing - koristi i rizici

Razvoj i implementacija koncepta Industrija 4.0
E-poslovanje u poljoprivredi

E-poslovanje u bankarstvu

E-poslovanje u turizmu

E-poslovanje u zdravstvu

E-poslovanje u obrazovanju

E-poslovanje u drzavnoj upravi

Izazovi u upravljanju velikim koli¢inama podataka
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Definisanje koncepta i okruzenja poslovne inteligencije i analitike
Mogucnosti poslovne inteligencije i analitike

Masinsko u€enje i inteligentni agenti

Definicije veb analitike

Poslovne osnove veb analitike

Definisanje i upotreba metrika u veb analitici

Izvestaji veb analitike

Koncept i funkcije ERP sistema

Uloga CRM sistema u e-poslovanju

SCM sistemi bazirani na ekstranetu i portalima
Strategijsko planiranje e-poslovanja

E-poslovanje i konkurentska strategija preduzeca
Sprovodenje promena i implementacija e-poslovanja
Tehnoloska kontrola

Ocena ljudskih resursa

Kontrola i ocena veb-sajta

Osnovni koraci u pokretanju novog onlajn biznisa
Planiranje onlajn biznisa

Sprovodenje SWOT analize i razvoj marketing plana onlajn poslovanja
Finansiranje novog onlajn biznisa

Transformacija poslovanja preduzec¢a u onlajn biznis
Otvaranije internet prodavnice

Osnovna menadZerska pitanja o izradi veb-sajta e-poslovanja
Klasifikacija veb-sajtova

Planiranje i Zivotni ciklus razvoja sistema

Dizajn i konstrukcija veb-sajta

Sopstvena izgradnja veb-sajta nasuprot autsorsingu
Odluke o hostingu

Kreiranje i upravljanje veb sadrzajem

Informaciona arhitektura veb-sajta

Navigacija i korisnost veb-sajta

Konstrukcija i testiranje veb-sajta

Implementacija i odrzavanje veb-sajta

Pravni izazovi u e-poslovaniju

Izazovi u zastiti prava intelektualne svojine na interentu
Elektronski nadzor i pravo na privatnost

Kreiranje politike privatnosti u e-poslovanju

Slu€ajne pretnje informacionim resursima preduzeca
Namerne pretnje informacionim resursima preduzeca
Softverske pretnje informacionoj bezbednosti e-poslovanja
Kontrola pristupa informacionim resursima
Komunikacione kontrole informacionih sistema



