Elektronsko poslovanje — Ispitna pitanja

Sirenje dometa informacionih sistema

Osnovne karakteristike i moguénosti interneta
Organizacione promene u digitalnom preduzecu
Elektronska trgovina i poslovanje digitalnog preduzeca
Internet marketing i e-poslovanje preduzeca

Osnove planiranja i finansiranja e-poslovanja
Poslovne koristi internet tehnologije

Osnovni principi merenja troskova i koristi e-poslovanja
Upravljanje internet infrastrukturom preduzeca

10.  Upravljacki izazovi elektronskog poslovanja

11. Obezbedjenje kontinuirane obrade podataka

12.  Sigurnost internet mreze

13.  Sigurnost elektronske trgovine

14. Internet tehnologija i integracija digitalnog preduzeca
15. Internet i ekonomija informacija

16.  Novi modeli poslovanja preko interneta

17.  Tipovi transakcija u elektronskoj trgovini

18. B2C oblik elektronske trgovine — direktna prodaja

19. Interaktivni marketing i personalizacija

20. Mobilna B2C e-trgovina i samousluzivanje kupaca preko interneta
21. B2B oblik elektronske trgovine

22.  Sistemi elektronskog placanja u internet trgovini

23. Kreiranje i emitovanje elektronskog novca

24. Uloga poslovne strategije u eri interneta

25.  Koncept poslovnih inovacija i strategija EB

26. Formulisanje strategijskog plana e-poslovanja

27. Definisanje vizije i strategijskih ciljeva EB

28.  Analiza okruzenja i internih resursa za implementaciju EB
29. Analiza konkurentskog okruzenja EB

30. Analiza strategijskog potencijala e-poslovanja

31. Analiza trZisnog potencijala e-poslovanja

32.  Priprema za implementaciju EB

33.  Analiza postojeceg nivoa implementacije EB

34. lzgradnja infrastrukture EB

35. Razvoj aplikacija EB

36. Implementacija EB i organizacione promene
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37. Definisanje informacione arhitekture i infrastrukture
38. Planiranje hardverskih kapaciteta

39. Umrezavanje i digitalna integracija preduzeca

40. Standardi za umrezavanje i digitalnu integraciju preduzeca
41. Informacioni autoput

42.  Osnove interneta

43. Klijent-server tehnologija

44.  Internet servisi

45. Internet2 — nova generacija interneta

46.  Elektronska posta i groupware aplikacije

47. Telekonferencije i videokonferencije

48. Digitalne informacione usluge i u¢enje na daljinu
49. Elektronska razmena podataka

50. Web tehnologija

51.  Pretrazivanje informacija na webu

52.  “Push” tehnologija pretrazivanja informacija

53. Intranet tehnologija
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Intranet aplikacije elektronskog poslovanja
Extranet tehnologija

Bezi¢na web tehnologija i mobilna trgovina
Izazovi u razvoju web aplikacija

Java programski jezik

HTML i XML programski jezici

Softver web servera

Alati za pracenje kupaca i personalizaciju
Alati za upravljanje web sadrzajem

Alati za kontrolu performansi web sajta
Web hosting usluge

Baze podataka u web okruzenju

OAS aplikacije u web okruzenju

CRM sistemi

SCM sistemi

DSS aplikacije u web okruzenju

ERP sistemi

Integracija ERP sistema i elektronskog poslovanja

Izbor web hosting opcije
Registracija imena domena
Kreiranje sadrZzaja web sajta

Pravila u kreiranju efektivnog sadrzaja web sajta

Upravljanje sadrzajem web sajta

Dizajn informacione arhitekture i navigacije web sajta
Upravljanje performansama i kvalitetom web sajta

Konstrukcija web sajta
Promocija web sajta



