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Uvodnik

Ovaj broj sadrzi dvanaest radova sa ténin tematikom. Radovi variraju od
onih sa opStom orijentacijom do istraZzivanja usmiér@a jednu ili viSe drzava, ili
studije sléajeva. Péecemo sa kratkim objaSnjenjem logike koja nas je leodi
izboru tema i redosleda radova koje dajemo u oveoojub Radovi odabrani da
otvore ovaj broj izdvajaju se po tome Sto se u ajipnimenjuju priléno razvijene
istrazivalke metode. Natni casopis Ekonomske teme postaje sve
internacionalizovaniji, pa je zbog toga u ovom brk@o prvi rad dato istraZivanje
pod naslovomDeterminants of Corporate Bond Yield in Ching Aleksandra
Sevia i Jiali Lu. U radu su regresionom analizom istraie determinante prinosa
na korporativne kreditne hartije od vrednosti, nanpru Kine. lako je glavna ideja
u radu bila da se istrazi da li u konkretnontaju vazi pravilo da se privatni sektor
ne moze zaduzivati pod povoljnijim uslovima od d&acinjenica da je u
empirijskim modelima testiran uticaj zZfggnog broja paZzljivo odabranih varijabli,
omogutuje da rad dobije i Siri z&aj u oblasti istraZivanja.

U skladu sa naSom tradicijom, nastavljamo sa pilogz oblasti méunarodne
ekonomije, autora Radmile Dragutin®¥litrovi¢ i Ivane Popowi-Petrove. Rad pod
naslovom Spoljnotrgovinska liberalizacija i izvoz hrane Srbje: Rezultati
gravitacionog modela panelge ujedno joS jedan prilog koji se po primenjemajtnoj
metodologiji izdvaja od ostalih radova koje objaj@mo u ovom broju. U radu je panel
regresijama sa razifim zapisima testiran gravitacioni model spoljngotine. Autori
su utvrdili da su analizirane inicijative liberaidje imale povoljan efekat na rast
spoljne trgovine, mada uz primetnu asimetriju efeka izvoz i uvoz hrane.

Sledi nekoliko radova iz oblasti poslovnih naukailog Gorice BoSkow,
Dragane Radenko¥iJoct i Bojane Petro, pod naslovoniPristup koevolucije —
neophodnost za osiguranje kvaliteta dizajna novog rpizvoda, predstavija
empirijsku analizu interakcije iznda poslovnih funkcija, odnosno oganizacionih
jedinica, u aktivnosti dizajna novog proizvoda. Azreje sprovedena na uzorku od
trideset sldajno odabranih preduge u Srbiji. Kao instrument analize isk@e# je
upitnik, a rezultati su dalje statigi obrativani i interpretirani. Rad Slavoljuba
Milovanovi¢a, pod naslovoniticaj virtuelnih radnih mesta na kvalitet posla,
vrlo je interesantno istraZivanje uticaja savremémermaticke tehnologije na
radnu sredinu, radni doprinos, organizaciju i edikast preduz@. Po tematici
srodniji prethodnim radovima, ali po karakteru & metodologije blizak
narednom radu, rad Kristine Budievi¢ i Predraga Mimowia, pod naslovom
Primena AHP metode u procesu izbora optimalne destacije avio kompanije
Etihad Airways, karakteriSe ispravno primenjen metod arédg hijerarhijskog
procesa na vesto izolovan i formalizovan viSekijiterski problem odlgivanja.

Prvi put u ovom godistu, asopisu Ekonomske teme objavljujemo i ¢gdje
primarni cilj doprinos u oblasti primenjene stakist U radu Examining
Reliability of Large Financial Datasets Using Benfad’'s Law, Konrad Grabiski
i Zbigniew Paszek testiraju statidta obeleZja zvatnih baza podataka o
finansijskim pokazateljima kompanija, i primenjéjuekstenzivne numeike
kalkulacije, dolaze do vrlo jasnih zakdpka.



Sledi par radova tematski orijentisanih na spé&uifisegmente trziSta dobara i
usluga, sa primenjenim &fiim alatima za analizu. U radu Vladana BeZi
Slobodana Aimovic¢a, Veljka MijuSkovéa i DuSana Markovh, pod naslovom
Komparativna analiza telekomunikacionih trziSta Srhije i Crne Gore, analizira
se stanje ovog spegifiog trziSta, sa snaznim obeleZjima tehnoloSkog 1polaou
ambijentu sve izraZenijih zahteva za liberalizanijdrad Jelene Kavi¢, Tatjane
Rakonjac-Ani¢ i Vesne Raji, pod naslovom Dobrovoljno zdravstveno
osiguranje kao dopuna obaveznom zdravstvenom osigamju u Srbiji, vrlo je
informativan pregled stanja u ovom spetifim segmentu trziSta osiguranja. Rad
opisuje napore koji s€ine u Srbiji da se aktivnost privatnog sektora 8spe
integriSe sa ulogom drZave koja tradicionalno pra tip usluga.

Veliki druStveni zn&aj obnovljivih izvora energije i energetske efikasti
razlog je Sto istraZivanja u ovoj oblasti sveXe sréemo i u publikacijama
specijalizovanim za doprinose ekonomske nauke. Ragane Markow, Sidana
Furtule i Biljane Jovkowi, pod naslovomFinansijski podsticaji energetskoj
efikasnosti u drzavama EU i Srbiji donosi pregled akcija i inicijativa koje u
oblasti finansijskih podsticaja preduzima grupalweaih drzava Evropske unije,
uporeiujué¢i njihova iskustva sa iskustvima Srbije.

Rad Zenaide Sabéti Srdana Marinkowa, pod naslovonDa i je Evropska
monetarna unija optimalno valutno podru¢je? Teorijska razmatranja,
teorijsko je istrazivanje uporedne evolucije teojptimalnog valutnog podfja i
institucionalne osnove Evropske monetarne unij@ Rajzn&ajnijeg politicko-
ekonomskog eksperimenta koji za svoju osnovu insigyie ove teorije. Autori u
radu iznose zaklitke i preporuke za smanjenje jaza idmeteorijskog ideala
optimalnog valutnog podtja i principa na kojima funkcionise EMU, ukazéijuna
klju¢ne konstrukcijske nedostatke.

Poslednja dva priloga u ovoj svesci za svoj predstedZivanja imaju srodne
probleme. U radu pod naslovoBPemografska kretanja i kadrovski razvoj u
Crnoj Gori, autora Zarka BoZoga i Jovanaburadkovéa, povezuju se stepen
razvijenosti ljudskih resursa sa izvesnim demodgiafobelezjima Crne Gore, ali i
rezultatima reforme u sistemu visokog obrazovahidori iznose niz hrabrih ocena
locirajwéi greSke u izvesnim strategijskim nacionalnim opigshjima i
nespremnad da se reSavaju izvesni strukturni problemi. Owessku zavrSavamo
prilogom Penke Shishmanove, pod naslovdine Quality of the Product
Depending on the ResourcesRad predstavlja deskriptivnu analizu izazova sa
kojima je suden obrazovni sistem Bugarske, otkriv@jyrobleme koji nisu
jedinstveni za ovaj sistem, pa rad moze biti irdergan i za kreatore reformi u
oblasti obrazovanja u drzavama sa srodnim tdaste

Glavni 1 odgovorni urednik

Prof. dr Srdan Marinkovié
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UDC Abstract: The violation of the long standing sovereign ceiling
336.763.3 rule triggers our interests in investigating the determinants of
(510) corporate bond yield in the Chinese market. Eight independent
Original variables are selected according to literature review, representing
scientific sovereign bond risk, bond characteristics and firm financial
paper ratios. Monthly and quarterly data are employed to run the

regression models to explore the effectiveness of sovereign ceiling
rule in Chinese market. We find the sovereign ceiling rule is still
applicable in China, while there is a positive relationship between
liquidity and corporate bond yield, which is inconsistent with
widely accepted bond theory and our expectation. Additionally,
the coefficients of remaining time to maturity and net income
margin are both negative. However, the rest of the independent
variables are insignificant.
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1. Introduction

Bond is one of traditional investments in addittorequity investments and
money market investments. The return of a riskydbisnmeasured by the sum
of yield on a default-free bond and credit spreédld on Treasury securities is
treated as risk-free rate, and the yield spreadealius risk-free rate is paid to
compensate the default risk and other risks. Maugliss have examined how
the corporate bond yields affected by the variablesh as systematic risk or
beta, liquidity risk, default risk and supply/derdaof stocks. We analyse the
sovereign risk, bond characteristics and firm firiahratios in an attempt to
sort out the major factors determining the corpolaind yield in China.
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1.1 The Sovereign Ceiling Rule

“Sovereign ceiling rule” is a long-standing poliagnong the rating agencies,
which means that the corporate bonds cannot be gredétworthy than that
country’s sovereign bonds. The rating agenciesauletisly applied this rule
and never granted a corporate bond rating higlaar the rating of a sovereign
bond of a respective country before 1997. Howewer22ndApril 1997,
Standard & Poor's upgraded 15 Argentine bonds @alppendix 1) and
assigned ratings higher than that of Argentine'geseign bonds (Durbin and
Ng, 2005), which were rated as BB. In the same,ya@iporate bonds in two
more countries, Panama and Uruguay, also receiigftethratings than their
sovereign bonds. Therefore, the violation of theeseign ceiling rule first
appeared in three highly dollarized economies (Bsztein, 2007).

These events instigated researchers to identify th@y‘sovereign ceiling
rule” has been applied in corporate bond yield. éMtheless, giving corporate
bonds a higher rating than the sovereign bondsraduglly being accepted
nowadays. According to Standard & Poor’s (2011)liapfon of sovereign in
determining corporate bonds ratings,

“Sovereign credit risk is generally a key considara in our assessment of
non-sovereign ratings... While sovereign ratings rave ‘ceilings’, in our
view, Standard & Poor's does consider the impastookreign risk as part
of the rating process for non-sovereign entitieheWwe issue a rating for
an entity that is higher than the rating of its pestive sovereign
government, Standard & Poor's expresses its vieat the entity's
willingness and ability to service its debt is sipeto that of the
sovereign. Moreover, we are offering the opinioatthultimately, if the
sovereign does default, there is an appreciablilibod that the entity or
its debt will not default.

In terms of the yield, the sovereign ceiling ruletsaas sovereign floor,
indicating that the corporate bond yield cannotldger than the sovereign
bond yield in order to compensate for the higheditrrisks. However, gradual
relaxation in the application of this rule raisegugstion that whether sovereign
risk is still one of the important factors deteringnthe corporate bond yields
and how significant is it compared with the othetedminants.

1.2 The Analysis of the Chinese Market

China is a market worth studying in regard to drealing changes. Firstly,
there have been three occasions of sovereign defahinese history after
1900. The first default was due to civil wars sdrfrom 1921 and the second
default occurred after communist party takeovet949. The latest one was in
1988, rising from bank crisis. Secondly, moderrpooate bonds in China were
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issued from 1983 and in 30 years of trading, cat@obonds have entered into a
stable development phase. Additionally, as compa@dother emerging
countries’ sovereign bonds, Chinese sovereign bobtn a relatively higher
rating (Table 1.1), indicating a more reliable nm@@onomic environment.

Table 1.1: Selected Emerging Countries Sovereigrobd Ratings Evolution

1995 2000 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012013
China | BBB BBB A- A A A+ A+ AA- AA- AA- AA-

Russia | N/A B- BBB BBB+ BBB+ BBB BBB BBB BBB BBB BBB
India BB+ BB BB+ BB+ BBB- BBB- BBB- BBB- BBB-uBBB-u BBB-u
Brazil B+ B+ BB- BB BB+ BBB- BBB- BBB- BBB BBB BBB

Source:Bloomberg, as of 3Vanuary 2013

Thirdly, amongst 8956 active corporate bonds abkglen Bloomberg which
were issued in China, 324 corporate bonds haveahe rating with sovereign
bonds and only 1 corporate bond rated by S&P gdlation with the sovereign
ceiling rule (Table 1.2). This corporate bond igcAElotor Corp, specialized in
manufacturing automobiles and related parts aneszceies. Therefore, it
seems that the Chinese bond market generally apgplesovereign ceiling rule.

Table 1.2: Number of Corporate Bond Rated Higher Tlan Sovereign Bond

Rating . . . Number of
Agency Sovereign Bond Rating Corporate Bond Rating bonds
Aa3 194
Moody’s Aa3
Aa2, Aal or Aaa 0
AA- 40
S&P AA-
AA, AA+ or AAA 1
A+ 90
Fitch A+
AA-, AA, AA+ or AAA 0

Source:Bloomberg, as of 5July 2013

In this study we confirm that the ceiling rule @pplto Chinese bond market,
but to our own surprise higher liquidity is notleeted in lower yields. We
believe that this result is caused by the lackapfitlity and smoothed prices in
monthly or quarterly datasets.

In the following section we refer to relevant lature. In Chapter 3 data and
methodological approaches have been elaboratetk ammalysis is included in
Chapter 4. We finalise this paper with concludiemarks.
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2 Literature Review
2.1 Sovereign Ratings

The crucial question has always been whether theersign ratings
influence the corporate bond yield? Was it merelybias before 19977
Borensztein, Cowan and Valenzuela (2007, P.4) detrate three ways in
which sovereign ratings may affect the performaoicprivate sectors. Firstly,
the country default has negative effect on the al/@conomy, which further
weakens the financial performance of private sect8econdly, the default of
sovereign bonds may trigger financial and monetaoljcies influencing the
solvency of the private sectors. The third way tseo measures relating to
capital controls and administration, which couldeefively prevent private
borrowers from serving their external obligations.

A considerable amount of research investigategtipact of sovereign bond
rating change on the corporate bond yield. Accaydim Brooks et al. (2004),
these findings can be divided into two streamsi@)mpact and b) significant
impact. For instance, Weigel and Gemmill (2006)cant a research to find out
how the creditworthiness of corporate bonds in gmer markets can be
influenced by country, region and global factorsirgBisingly, the country-
specific factors only constitute 8% of the 80% eakpbd variables. The
creditworthiness of corporate bonds in emergingketaris highly related to the
regional factors, which account for 45% of the expdd variables.
Furthermore, Ederington and Goh (1998), Goh andriggten (1993) and
Griffinand Sanvicente (1982) imply that sovereigond ratings have no
influence on corporate bond yields. However, Altn{2605) finds that most
fluctuations in corporate bond yield could be ewd by the fluctuations of
sovereign bond vyields. Meanwhile, Ferri and LiuQ2Dexplored how rating
agencies distinguish sovereign risks and defasilsrfor a particular corporate
bond. They conclude that the influence from sowgrerating is more
significant in developing countries than in develdpcountries. In addition,
they also believe that firm level characteristice a@relevant in developing
countries. Brooks et al. (2004), Glascock et &87), Hsueh and Liu (1992)
and Impson et al. (1992) also claim that soverbigmd downgrades will have a
negative influence on corporate bond yields.

2.2 Sovereign Ceiling Rule and Other Determinants

Studies on how the sovereign ceiling rule influentiee corporate bonds
yields are still rather limited. Durbin and Ng (B)@re one of the pioneers in this
area. They measure investors’ perception of a cpuistk on corporate bond
yields in emerging countries. Selected corporatedbare denominated in hard
currency to get rid of the currency risk. Thus, tiek premium compensates



Sevié, Lu/Ekonomske teme, 51 (3): 425-440 429

mainly for default risks and liquidity risks. Eacbrporate bond is matched with
a sovereign bond in the same country. To invesigatestors’ perception on
sovereign ceiling rule, the authors select a sub$etorporate bonds and
sovereign bonds data with closely matched mataridout a third of the pairs
(11 pairs) have a corporate bond yield lower tharqual to the corresponding
sovereign bond yield, which is a strong indicatamgainst the sovereign ceiling
rule. However, as mentioned above, the risk premalso includes liquidity
risks, so the lower corporate bond spread may besalt of higher liquidity.
Further research in comparing trading frequencyicatds the violation of
sovereign ceiling as a result of corporate bondghér liquidity. In their paper,
they also discussed four possible reasons why aigveceiling rule is violated:
government foreign currency control, hard-currereyenue, foreign affiliation
and government ties. In addition, they show thatstbvereign ceiling rule is more
sensitive in some particular countries than in otiogintries.

Grandes and Peter (2004) find out the importancsowéreign ceiling rule
and other firm specific characteristics in deteingncorporate bond yield in
South Africa. Their sample bonds are domestic aagr&lominated, instead of
being influenced by foreign hard currency. Meanehibther firm specific
determinants are controlled for to assess the @nfia of country risk on
corporate default premium. Following the structuspproach put forward by
Black and Scholes (1973) and Merton (1974), thejuote six determinants in
their research: (i) sovereign risk, (ii) leverai), firm value volatility, (iv) risk
free rate volatility, (v) remaining time to matyritand (vi) liquidity. Lastly,
they find sovereign risk premium, leverage, firmueavolatility and time to
maturity as being highly significant. The coeffitieof sovereign default risk is
0.82, i.e. smaller than 1. This means that whensthareign bond defaults,
corporate bond may not default, which is inconsistgth the sovereign ceiling
rule. In addition, an increase in interest rateatitiy will result in wider
corporate bond yield. However, impact from liqudis not significant. It's
worth mentioning that no risk free rate is applieabere, since the corporate
bonds are denominated in South African dollarsaA®nsequence, they select
AAA-rated supranational organizations’ bonds yieddgisk free rate.

Borensztein et al (2007) conclude in a similar nearthat sovereign ratings
have a significant influence on corporate bondngsi They collect data
worldwide and increase the number of the independamables to include firm
level' , industry levél and country levél characteristics. Most of the variables

1 Firm level variables include EBIT/assets, EBIT/ier expense, retained earnings/assets,
equity/assets and size.

2 Data is divided into 9 industries; they are soaiadl personal service, agriculture, construction,
retail, trade and restaurant, manufacturing, mintr@nsport and communication, financing and

utilities industries.

3 Country level variables include inflation, curremtcount/GDP, growth GDP, GDP per capita,

industrial, volatility
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have the expected signs, but data from developeshoaties has greater
explanatory power.

In the continuation of this study we mention stgdikat used appropriate
variables. Eichengreen and Mody (1998) explored#erminants of spreads
for both sovereign and corporate bonds in 1998 famtithat yields are more
sensitive to market sentiments than fundamentétssimilarly, Dufresne et al
(2001) indicate that local supply/demand shocks raegn drivers of credit
spread fluctuations, while credit risk and liquydére not. However, Campbell
and Taksler (2003) claim that both equity volaght and credit ratings can
explain fluctuations in the corporate bond vyieldithWespect to the influence
from liquidity, Chen et al. (2007) state that afeentrolling for firm-specific,
bond-specific characteristics and macroeconomictoffg, bonds with higher
liquidity earn lower yields and a decrease in ldityi would result in a
significant decrease in bond yields. This findisgsupported by Ericsson and
Renault (2006), who believe that as the defaulb@bdity increases, the impact
of liquidity on corporate bond vyields also augmemtsaddition, according to
Dufresne et al. (2001), corporate bond spread dsaage independent of bond
liquidity and driven by stock supply and demand.

In relation to the Chinese market, most analysesd@n the determinants of
sovereign bond yields. Feng (2002) investigatesnthgr factors influencing
sovereign bond pricing and bond yields, includinge tmacroeconomic
environment, bond supply and demand, and changether relevant markets
such as stock markets and money markets. Howewerdith not use any
empirical evidence to support his conclusion. Wand Li (2005) use weekly
bond transaction data from January 2002 to Apti4&® analyze the influence
of macro-economy, stock market and bond charatiteyisn sovereign bond
yield curve. The authors claim that macroecononaictdrs impact the total
return in bond markets; stock index and bankingodegphave a negative
influence on bond yields.

Some researchers focus on the determinants of redepbond spreads. Liu
and Wang (2005) believe sovereign bond yield isngyortant factor and it has
significant cointegration. Additionally, Chen (2Q08onducts a comprehensive
analysis of the determinants with respect to twrspgectives, default risk and
liquidity risk. The author concludes that corporditend remaining time to
maturity and firm level financial ratios are maincroeconomic contributors to
default risk premium; business cycle, risk free @td term structure are the main
macroeconomic contributors to default risk premiurarthermore, corporate
bond liquidity and its characteristics would infhee the liquidity risk premium.
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Methodology and Data Description

The sovereign ceiling rule can be developed by gudime conditional
probability theorem and additive property of thehability measure. If event C
stands for the corporate bond default event, themill have:

P (C)=P (CnS) +P (CnS°)
=P (S)[P(C|S) + P (S9)P(C|S°)
=P (S)P(C|S) + [1-P (S)]P(C|S°) (3.1)

S is sovereign bond default event, while Sc is dempntary event that the
sovereign bond does not default.

whenP (S) = 0, P (C) = P(C|S°), (3.2)
and wherP (S) = 1, P (C) = P(C|S). (3.3)

It is straightforward that the sovereign ceilingleruwonly exists when
sovereign bond default is an impossible event. Nfoststors believe sovereign
bond is a relatively risk-free investment and tthes sovereign ceiling rule was
popular before 1997. When sovereign bond is impéssio default, the
corporate bond default probability is unaffectedttyy sovereign bond rating or
default probability. However, if sovereign bond aldf becomes a certain event,
we must take the sovereign bond default probabilitgy consideration when
calculating the corporate bond default probabilfyrthermore, to derive the
item P(C | S°) of equation (3.2), we can get(S)—P (C)=0-P (C) <0, and
thus P (S) < P (C). In other words, when sovereign bond is imposstble
default, the corporate bond default probabilityal&vays higher than that of
sovereign bond. However, whéh(S) = 1, we can geP (S) = P (C) in the
same way. Therefore, the sovereign ceiling rubdatated in this case. Before
1997, most investors ignored the underlying assiomtf the sovereign ceiling
rule and believed that sovereign bond is imposdibldefault. However, over
time more people have realized that the soveremmd efault is a possible
event, particularly after the European debt crisis.

We will examine the significance of the sovereigmd yield factor and
further evaluate whether its coefficient is higtiean 1. The coefficient being
higher than 1 depicts that the sovereign bondragitile exists in Chinese bond
market and vice versa. Except for the sovereigndbgield factor, there are
many other firm characteristic factors affecting torporate bond yields.

Chen et al. (2007) use bid-ask spread, zero retiquislity measure and a
liquidity estimator as proxies for corporate boiglidity. In addition to the
average bid-ask spread, Longstaff (2005) use dixevariables as proxies of
liquidity: general availability of the bond issusmnd age, time to maturity, and
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dummy variables issued by financial firms, AAA-rditérms and AA-rated
firms. In this paper, we will use turnover ratetlas proxy of liquidity, which is
the trading value (trading volume times par valui®yided by the total
outstanding value. An increase in liquidity woulskult in a lower corporate
bond yield. Therefore, we expect a negative carmlaWe are also interested
in the relationship between corporate bond yield te volatility of risk-free
rate, since the risk-free rate volatility has afef on the corporate credit
condition. The ambiguous relationship between theasables has been
confirmed by Grandes and Peter in 2004

There are many other firm characteristic factorat thould affect the
corporate bond yield. According to the DuPont asiglyreturn on equity equals
to net income margin times asset turnover timerbeye

=ME 1
ROE = —= (7 (3.4)
So we have
—q _ME 1
L=l =2 iror (35)

The correlations between return on equity and assebver and corporate
bond yield are uncertain, since the net incomebeaeither negative or positive.

Finally, we assume the following:
y =f(SY., %,Ls,MA;, LQ_,ROE;, RV, AT, NIM_),

where y is corporate bond yield and SY is soverdignd yield.c"2is firm
value volatility and L is leverage. Remaining titoematurity and liquidity are
represented by MA and LQ. ROE and RV representmetn equity and risk-
free rate volatility, while AT and NIM stand forset turnover and net income
margin. Expected coefficient estimates’ signs haeen enclosed on the right-
hand side of each acronym.

3.1 Data Description

The Chinese bond market started in 1983, but stilsnot as liquid as the
stock market and around 83% of the publicly traderporate bonds listed on
Shanghai Stock Exchange and Shenzhen Stock Exclaegesued after 1st
January 2010. Variables we have employed in this essay are fimancial

4 Generally, increases in risk free rate volatilisnd to increase the corporate credit spread,
especially if leverage is high, However, this remihot universally true (Grandes and Peter, 2004)

5 All the data starts from®1January 2010, but the effective start date"isldnuary 2010 due to
the country holidays.
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ratios and they are quarterly data. Bonds issuddrded st January 2012 are
selected and the time interval ranges from 1sta®nR010 to 29th February

2012. There are 53 bonds issued during this peHiodvever, some of these
bonds are highly illiquid and they are not priced more than one month and
thus these bonds are excluded. Therefore “liquitdban this paper is defined

as at least priced once within a month. In addjtibree bonds do not have a
paired listed stock issued by the same companyhep are excluded. As a
result, 19 bonds are used to conduct the empaitalysis.

All the data except financial ratios starts fromlydalata and then it is
averaged monthly or quarterly. The data is obtamadhly from two databases,
Bloomberg and RESSET. More details regarding variables are explainmed i
the following chapter.

(1) Corporate bond yields (BY). Corporate bonddief yield to maturity
(YTM) is calculated according to daily closing fuldlirty) price, par value,
coupon rate, coupon payment frequency and matumitg it is annually
compounded. The monthly and quarterly corporatedbgalds are the simple
average of daily yields.

(2) Remaining time to maturity (MA). The remainitigie to maturity is
calculated as a percentage of maturity. For ingtaacbond issued on 24th
September 2007 has a maturity of 10 years (3658)d#g remaining time to
maturity on 4th January 2010 is 2820 remaining dkyisled by 3653 days.

(3) Firm value volatility (SV). Firm value volatili or stock price volatility
is the variance of the stock price issued by timeesérm for a particular bond.

(4) Sovereign vyield (SY). Theoretically, we shoutthtch one sovereign
bond issued on the same date with the same matarésich corporate bond. In
the meantime, this sovereign bond should be “liquithd” according to our
definition. However, due to the limited sovereiganlds issued by Chinese
government, we cannot find matched sovereign bémdall the 19 corporate
bonds. For the purpose of consistency, we decideséoone sovereign bond
with a maturity of 15 years named 05 Sovereign B(i®) for the following
two reasons. Firstly, although the maturities of gelected corporate bonds
range from 5 years to 10 years, sovereign bonds méturities ranging from
this interval are either overdue before 29th Felyr@®13 or “illiquid”. Thus,
we can only choose from sovereign bonds that maiftex 15 years or even
after this period. Secondly, this sovereign bontighly “liquid” according to
our standard. However, this selection may lead imsds and affect the
regression result. The calculation of this soverdignd yield is the same as the
calculation of corporate bond YTM.

® RESSET is a financial research database and iidelyaccepted data sharing platform in
Chinese market. It is widely recognized databaseadademic institutions. RESSET website:
http://www.resset.cn/en/.
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(5) Liquidity (LQ). We decide to use trading volunas a proxy for
liquidity. However, we find the absolute valuesdafta being less than 1, while
the daily trading volume can be in hundreds or saods. This might cause the
coefficient of this variable to be inconsistentiwither coefficients. Therefore,
turnover rate is employed as a proxy for liquidity.

(6) Leverage (L). The leverage calculated hereaseld on market prices.
More specifically, it is the total value of the latendivided by the firm value,
which equals stock price multiplied by outstandamgount.

(7) Risk free rate volatility (RV). It is the variee of risk free rate.
Shanghai Interbank Offered Rate (Shibor) is used psoxy for risk-free rate.
According to Chinese literature, this is the masgtiently used risk-free rate.
Shibor is quoted by various banks and thus theageeof all the quoted prices
is used.

(8) Return on equity (ROE), net income margin (NId)d asset turnover
(AT). They represent firm-level characteristics aar@ proxies for return on
investment funds, profitability and activity. Theiagterly data are collected
from financial reports.

4 Analysis

The two panel regressions have been analysed:
BY = a+ y1MAy +y25Vie + ¥ad¥e + ¥eLQee +¥slee TV eRVie + &

4.1)
BY = a+ 31 MA; +y25Vie +y35Y: + 1 LQ;: + ysROE;: + y RV +
yrNIMe + yeAT, + 51

4.2)
The results for equation 4.1 are reported in Tdble

Initially, we run the pooled OLS and the fixed etfdFE) estimations. As
the results show, risk-free interest rate volgtil{RV), remaining time to
maturity (MA) and liquidity (LQ) have a significargffect on the corporate
bond yield in both pooled OLS and fixed-effect mstiions. The coefficient of
remaining time to maturity (MA) is always negativehich means that maturity
is negatively correlated with the corporate boneélds. In addition, the
coefficient estimates for liquidity (LQ) are alway®sitive and statistically
significant. Comparing the pooled OLS and fixedeeffestimations, the F-
statistic amounts to 43.84, i.e. it is higher thi@mthreshold value. We compare
the fixed effect estimation and the random eff&IE) estimation by using the
Hausman test, the P value is 0.44, which implies$ ¥e fail to reject the null
hypothesis of Hausman test. The random effect dai@inthe data. Following
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the exclusion of insignificant variables, we congpaeveral random effect
estimations. As can be seen in the table, the smrerbond yield (SY) is
positively correlated and its value being 1.2,ighkr than 1. This indicates that
the sovereign ceiling rule does exist in the Chenlesnd market. The sovereign
bond yield is lower than corporate bond yield anelr¢fore the former one is
less risky. In addition, the sovereign bond yieRY¥] is the most important
factor in this model, since it has the biggest ficieht. The liquidity factor is
significant, while it plays little role in determimg the corporate bond yield.

Table 4.1: Regression 4.1 Results

Variables | Pooled OLS FE RE (1) RE (2) RE (3)
MA -.0221358  -.0228033  -.021053  -.0217678  -.022005
(0.000%**)  (0.000***)  (0.000***)  (0.000***)  (0.000%**)
SV .0000348  .0000448  .0000336
(0.789) (0.789) (0.797)
SY 0012787  1.216947  1.103101  1.213669  1.201353
(0.183) (0.000"*)  (0.000***)  (0.000***)  (0.000***)
LQ 0001362  .0001362  .0001649  .0001785  .0001799
(0.006***)  (0.006***)  (0.001***)  (0.000***)  (0.000%*)
L -.004474 -.006474  -.0021137 .0018198
(0.283) (0.243) (0.583) (0.626)
RV 16.73896  6.593011 6.92795 7.404504  7.555793
(0.000%**)  (0.000***)  (0.000%*) (0.082%) (0.076%)
Cons 0602729  .0692419  .0680309  .0242595  .0251274
(0.000***)  (0.000***)  (0.000***)  (0.000***)  (0.000%***)
Obv 721 721 721 722 722
R-squared 0.6406 0.2872
F value 43.84

Note:*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1Sources: Calculateg buthor

The second panel regression model comprises mareldivel financial
factors. Substituting the net income margin (NIM§set turnover (AT) and
return on equity (ROE) into the leverage (L) in fireat model, the regression
result of the second model is shown in Table 4l@vbeln the Hausman test,
the chi square value is 27.55 and the P value Therefore, we reject the null
hypothesis of Hausman test and the fixed effeahae appropriate in this
analysis. Similarly, we delete the insignificantigbles in FE (1) estimation,
including stock price volatility (SV), return on @ity (ROE), risk free rate
volatility (RV) and asset turnover (AT). In FE (@hd FE (3), time to maturity
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(MA) is still negatively correlated, while liquidit(LQ) is positively correlated.
The coefficient of sovereign bond yield (SY) isllstiround 1.2 and thus the
sovereign ceiling rule in Chinese bond market simgonfirmed over here. The
other two new added firm-level factors are insigaift and it is only the net
income margin (NIM) which is significantly (at 10%vel) and negatively
correlated with the corporate bond vyield. The ulyiley reason is

straightforward: the lower the net income margihge tpoorer financial

performance of the firm and thus it is riskier twest in the firm’'s bond. In

order to compensate for the risk premium, the boeld increases. This is why
net income margin and corporate bond yield are thagia correlated.

Table 4.2: Regression 4.2 Results

Variables | Pooled OLS FE (1) RE FE (2) FE (3)
MA -.0229688  -.0229688 -.0212083 -.0213233 -.0213378
(0.000***)  (0.000***)  (0.000***)  (0.000***)  (0.000***)
sV .0002461  .0002461  .0002433
(0.500) (0.500) (0.504)
SY 1.167781  1.167781  1.161872  1.263254  1.256431
(0.000***)  (0.000***)  (0.000***)  (0.000***)  (0.000***)
LQ .0002265  .0002265  .0003456  .0003384  .0003465
(0.039%*) (0.039**)  (0.001***)  (0.001***)  (0.001*)
ROE 0113652  .0113652  .0102851  .0076068
(0.186) (0.186) (0.232) (0.342)
RV 11.93638  11.93638  11.14141
(0.416) (0.416) (0.456)
AT .0007977  .0007977  -.0002008
(0.737) (0.737) (0.928)
NIM -.0109922  -.0109922 -.0117134 -0118926 -.0097305
(0.083%) (0.083%) (0.058%) (0.046%*) (0.076%)
Cons .0209068  .0270315  .0260454  .0230247  .0233853
(0.070%) (0.018**) (0.026**) (0.036**) (0.033**)
Obv 228 228 228 228 228
R- 0.7187 0.3999 0.4327 0.4935
squared 14.66 19.49 23.47
F value

Note:*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1Sources: Calculateg buthor

In relation to the result that the correlation mfuldity is different with
respect to most previous studies, a possible eaptamis inactive trading in the
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Chinese bond market and a smaller sample size. Sampled bonds are traded
actively, while others are traded discontinuousRor instance, 122000
(Changdian 07) was traded almost every day in 2098, but for122008
(HuanengG1 08) there were hardly any trades duhiagsame month. In other
words, 122008 (HuanengG1l 08) avoided most fluatnatiand enjoyed less
volatility in yields at that time. The theoreticakgative relationship between
liquidity and bond yield cannot be reflected prebisusing monthly and
seasonal data, since the inactively traded bontdsata assumed to have equal
weight as the actively traded bonds data. The desisely traded bonds are
expected to have lower monthly or seasonal yielfter aavoiding most
fluctuations. Therefore, we are likely to get agistly positive correlation
between liquidity and the bond yield in an inactiwarket.

In both models, the coefficient estimates for theaining time to maturity
(MA) and liquidity (LQ) are negative and positivegspectively. These
observations are opposed to our expectations.dardo avoid the impact of
outliers the data sets have been winsorised at@%¥®9%, but we find similar
results. It is possible to get a slightly posita@relation between liquidity and
the bond vyield in an inactive market using monthlyd seasonal data. In
addition, the coefficient of sovereign bond yiel8Y] is larger than 1,
supporting the sovereign ceiling rule in China. Wiiem’s net income margin
decreases, the yield of its bond is expected teedse in the Chinese bond
market. However, the effects from other variablesiasignificant.

5. Conclusion

This paper produces two main results. Firstly,streereign bond yield (SY)
is positively correlated with the corporate bondlgi(BY) in China. As the
results show, the coefficient of sovereign bonddyiSY) is around 1.2, i.e.
higher than 1. Therefore, the sovereign ceilingerid not violated in the
Chinese bond market and the sovereign bond yidlesss risky than corporate
bond yield in China. In addition, the sovereign doneld (SY) is the most
important factor, compared with the other varialiethe model.

Secondly, the remaining time to maturity (MA) hasegative effect on the
corporate bond yield (BY), indicating lower thanléverage ratios in most
companies. It is interesting that the corporatedisohiquidity (LQ) is positively
correlated in China. This result is different fréindings in most previous studies.
A slightly positive correlation between liquidityé the bond yield is possible in
an inactive market using monthly and seasonal dlataelation to the firm-level
factors, only net income margin is negatively digant. When the net income
margin decreases, the yield of its bond is expdct@ttrease. However, it plays a
little economic role in determining the corporated yield (BY).
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These results can be explained by the fact thaha&Chas experienced a
rapid economic development and further modifiechdstical system since the
last sovereign bond default in 1989. Thus investbave become more
confident in the Chinese sovereign bond in receatrsy. Secondly, the Chinese
corporate bond market is highly underdeveloped ampared to other
developed markets. It has only recently relaxedsthaal planning system in
fixed-income securities industry. As a consequettoe,market is inactive and
relatively inefficient.

Further analyses could be conducted to explorerélasons behind the
violation of sovereign ceiling rule and to investig the factors that make the
sovereign ceiling rule ineffective in some courdrién addition, it is also
meaningful to explore the determinants of the $itgi of sovereign ceiling
rule in different countries
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DETERMINANTE PRINOSA
NA KORPORATIVNE OBAVEZNICE U KINI

Apstrakt: Narusavanje ustaljenog obrasca da se privatni sektor ne moze
zaduzivati po povoljnijim uslovima od drzave izazvalo je nase interesovanje
u istrazivanju determinanti prinosa na korporativne obveznice na kineskom
trzistu. Osam nezavisnih varijabli je odabrano prema postojecoj literaturi,
prikazujuéi rizik drzavnih obveznica, karakteristike samih obaveznica i
finansijske pokazatelje emitenata. U regresionim modelima smo koristili
mesecne 1 kvartalne podatke kako bismo istrazili da li na trzistu obveznica
u Kini vazi pravilo da prinos na drzavne obveznice odreduje prag prinosa na
obveznice privatnog sektora. Utvrdili smo postojanje ovog obrasca (pravila),
kao 1 pozitivan odnos izmedu likvidnosti 1 prinosa na Kkorporativne
obveznice, Sto je u suprotnosti sa Siroko prihvaéenom teorijom kojom
objasnjavamo prinos na trzistu obveznica, kao 1 u suprotnosti sa nasim
ocekivanjima. Pored toga, koeficijenti za vreme preostalo do dospecéa 1 neto
profitnu marzu su negativni. Medutim, kod ostalih nezavisno promenljivih
nije utvrdena statisticka znacajnost.

Kljuéne redci: trziste obveznica, Kina, prinos na drzavne obveznice
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UDK Apstrakt: U radu se analizira uticaj spoljnotrgovinske liberalizacije
339.5 na izvoz hrane Srbije. Hrana je jedna od najznacajnijih grupa u
339.564:641 izvozu Srbije, u okviru koje se u poslednjoj deceniji ostvaruje suficit u
(497.11) razmeni. Osnovna ideja rada je da se utvrdi u kojoj meri je Srbija
Originalni iskoristila povoljne uslove stvorene u oblasti izvoza hrane
naucni rad liberalizacijom spoljne trgovine i odobrenjem preferencijalnog

tretmana od strane Evropske Unije. Preciznije, razmatraju se dva
istrazivacka pitanja: 1) koliki je doprinos trgovinske liberalizacije
kroz CEFTA 2006 integraciju, i 2) koliki su efekti stvaranja zone
slobodne trgovine izmedu Srbije i EU kroz dejstvo Autonomnih
trgovinskih mera (ATM) i trgovinskog dela Sporazuma o stabilizaciji
i pridruzivanju (SSP), na izvoz i bilateralnu razmenu hrane Srbije. U
te svrhe, na podacima panela ocenjeni su gravitacioni modeli izvoza 1
bilateralne razmene hrane Srbije u periodu 2004-2012. Rezultati
ukazuju na znacajne pozitivne efekte ATM 1 primene sporazuma
CEFTA 2006 na izvoz i bilateralnu razmenu hrane Srbije. Pri tome,
doprinos ATM rastu izvoza hrane Srbije u nove clanice EU znaéajno
je vedi nego u stare clanice. Primena trgovinskog dela sporazuma
SSP nije imala znacajne efekte na izvoz hrane, ve¢ na rast ukupne
razmene, odnosno rast uvoza hrane Srbije iz EU.
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Prihvaéeno: Kljuéne redéi: izvoz hrane, spoljnotrgovinska liberalizacija, CEFTA
26.09.2013. 2006, SSP, gravitacioni model panela.

URad je rezultat namog projekta“Uloga drzave u novom modelu rasta privrede Sr (br.
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1. Uvod

Skoro celu poslednju deceniju Srbija je ostvarivakuficit u
spoljnotrgovinskoj razmeni poljopriviednim proizvod. U okviru tih
proizvoda, jedna od najzéanijih izvoznih grupa Srbije je hrana. ¢& od
2005, ova grupa&ak i u periodu globalne krize, belezi kontinuiraast suficita
u spoljnotrgovinskoj razmeni Srbije, Sto se, idm@stalogcesto tumadi i kao
rezultat pozitivnog uticaja spoljnotrgovinske liakracije. Liberalizacija
razmene poljoprivredno-prehrambenim proizvodimaij&ripa samim tim i
grupom Hrana, nastupila je kao rezultat niza hitdbéh i multilateralnih
sporazuma.

Kada je ré o evropskim integracijama u procesu prosirenjaofske Unije
(EU), sam poetak liberalizacije spoljnotrgovinskog reZzima Elemia Srbiji
poceo je da se realizuje 2003. godine kroz Autonomgevinske mere — ATM
(Autonomous Trade Measujegada joj je odobren bescarinski pristup trziStu
EU. Sedam godina kasnije, izdwe Evropske Unije i Srbije potpisan je
Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju - SSBtdbility and Association
Agreement — SAAkojim se uspostavlja Zona slobodne trgovine redagnim
periodom do 2014. godine. Do stupanja na snagu &SRyovinski odnosi
uzmetu EU i Srbije regulisani su Prelaznim trgovinskimposazumom. U
procesu prikljgenja EU regulisana je i regionalna saradnja éameemalja
kandidata, a u sbaju Zapadnog Balkana putem CEFTA-2006 sporazuma
izmedu zemalja potpisnica. Navedene dve grupe zemajadro sa Rusijom,
sa kojima Srbija ima potpisane Sporazume o slolottgovini, ujedno su i
najvazniji spoljnotrgovinski partneri Srbije u osletrgovine hranom.

Primena pomenutih sporazuma trebalo bicajreo da odredi budu
dinamiku, regionalnu usmerenost i promenu u striksrpskog izvoza,
ukljuéuju¢i i izvoz hrane kao njegove bithe komponente. Witakuslovima, od
velike je vaZznosti ispitati zgajnost, intenzitet i vremensko trajanje efekata
razlicitih spoljnotrgovinskih rezima na izvoz hrane u @gsu EU integracija.
Ovo pre svega, zbog toga Sto se Srbiji blizi goditgpanja na shagu potpune
liberalizacije trgovine poljoprivredno-prehrambenipnoizvodima sa EU, pa
samim tim i trgovine hranom kao njenog sastavndg.ddvaienjem potpune
liberalizacije koja ¢e uslediti sa ukidanjem gotovo svih carina na uvoz
poljoprivrednih proizvoda iz EU, Srbiju bi mogladesiti ozbiljna kriza jer
vecina domgih proizvaiaca joS uvek nije spremna za oStru konkurenciju na
tom trziStu.

Polazéi od svega navedenog, osnovna ideja ovog rada jeedatvrdi u
kojoj meri je Srbija iskoristila povoljne usloveablasti izvoza hrane, stvorene
liberalizacijom trgovine. Doprinos ovog rada je peega u tome Sto se
navedena tematika prvi put razmatra na osnovu zngliavitacionog modela
izvoza hrane Srbije. U radu se postavljaju stadstrazivéka pitanja: koliki je
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doprinos CEFTA integracije rastu izvoza hrane ®rbljilateralne razmene tom
grupom proizvoda, kakvi su efekti stvaranja zongbgtine trgovine iznd
Srbije i EU kroz dejstvo ATM i trgovinskog dela spauma SSP-a, kao i kakva
je dinamika tih efekata navedenih sporazuma tokoemena. Pored pomenutih
istrazivakih pitanja, u radu se razmatra i uticaj ostaliktdea na dinamiku
bilateralne razmene hrane Srbije, kao Sto su fagtorude i traznje za izvozom
hrane, trgovinske barijere i &tio. U cilju odgovora na postavijena pitanja,
ocenjen je gravitacioni model izvoza hrane u 39 agnnajzndajnijih
trgovinskih partnera Srbije, kao i gravitacioni mbdilateralne razmene hrane
sa istim zemljama u periodu od 2004-2012. godinead®i su ocenjeni
kori&¢enjem ekonometrijskih metoda za podatke panela.

Struktura rada je sleda. Nakon uvoda, u drugom deluirgi o zn&aju
trgovinskih preferencijala u ndanarodnoj trgovini, a u téem delu i o
spoljnotrgovinskoj liberalizaciji u procesu prikéienja Srbije EUCetvrti deo
bavi se pregledom specifikacija gravitacionih madeaietunarodne trgovine,
kao i empirijske literature. U petom delu se, nakl@finisanja gravitacionog
modela panela, promenljivih,izvora podataka i matodenjivanja, razmatraju
rezultati ocenjivanja gravitacionih modela izvozaukupne razmene hrane
Srbije. Na kraju su izloZzeni osnovni zakigili implikacije na budéu dinamiku
i regionalnu usmerenost spoljne trgovine Srbijektaru hrane.

2. Znacaj trgovinskih preferencijala u medunarodnoj trgovini

U periodu nakon zavrSetka Drugog svetskog rata wenaegulisanje
medunarodnih trgovinskih odnosa odvija se na multiteom nivou. Ipak,
jedan broj zemalja, ali ditavih regiona, smatrafii da se taj proces ne odvija
dovoljno brzo, odltuje se za stvaranje regionalnih trgovinskih inteta koje
se u nekim sléajevima pretvaraju i u regionalne ekonomske integra
(Regional Economic Integratipn a koje pored trgovinske integracije,
podrazumevaju i uskdiivanje njihovih monetarnih, investicionih politikpa
cak i uvaienje zajedrike valute.

Regionalne ekonomske integracije nastaju na osdeeuwrste regionalnih
trgovinskih ugovora koji su osnovni integrativni adesvake integracije. U
pitanju su: regionalni preferencijalni trgovinsldavori i regionalni promocioni
trgovinski ugovori (Bjelt, 2011). U analizi preferencijalne trgovine od &ja
je samo prva grupa ugovora, s obzirom da drugaodeagumeva odobravanje
preferencijalnih uslova za trgovanje izitnezemaljaclanica, vé se, imajdi za
cilj promociju trgovine u regionu, uglavnhom svoda mlakSavanje odvijanja
trgovinskih tokova u njemu.

Preferencijalni trgovinski sporazumi koji se joSzivaju i Regionalnim
integrativnim  sporazumima upravo omdguaju prisustvo elementa
preferencijalne trgovine, odnosno odvijanje trgevimnutar regiona, po
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preferencijalnim uslovima. Regulatorni instrumeantmored carina, svéeXe i
necarinske  barijere.  Pojam  preferencijalnih  uslov@odrazumeva
spoljnotrgovinski rezim koji definiSe uslove za gdwje trgovinskih tokova
izmeiu zemalja potpisnica koje su deo atiree regionalne trgovinske, ili pak
ekonomske integracije. Ukoliko nivo integrisanjastigne i okvire carinske
unije, tada udavamo postojanje zaje@dke spoljnotrgovinske politike, a kao
najblizi primer navodimo Evropsku uniju.

Elemente preferencijalne trgovine nalazimo i ué¢aju kada EU putem
bilateralnih trgovinskih sporazuma odobrava prefegalni status nekim
grupama zemalja, i to u obliku nerecipmdh trgovinskih ugovora, kojim se
omogltuje pruzanje asimetmih koncesija. Osim Sto svoju integraciju zasniva
upravo na zajeddkoj spoljnotrgovinskoj politici, EU odobrava i peg&ncijale,
uglavnhom zemljama u razvoju, koje same nisu u stdajuzvrate reciptsmim
merama i koje ne moraju da za dobijene koncesijeswdne EU pruze
ekvivalentne koncesije EU. Primer za to je posdaStretman prilikom uvoza
robe iz zemalja Afrike, Kariba i Pacifika (ACP) wemlje EU, definisan
Sporazumom iz Kotonaua. Metim, postoje i drugi preferencijalni sistemi, kao
Sto je i multilateralna inicijativa UNCTAD-a pod zisom OpSta Sema
preferencijala Generalized System of Preferences — GBéja se primenjuje
unilateralno, aciji je nosilac razvijena zemlja koja odluje o nameni i
usmeravanju sredstava u zemlje u razvoju, ili pakj od njih, odidujuci pri
tom upravo koja zemlja moZe da se smatra Zemljaiemzuoju. Ovaj sistem je
posluzio i kao osnova da EU 2001. godine usvogijativu kojom se ukidaju
carine na uvoz robe poreklom iz najmanje razvijer@malja, s tim da to budu
svi proizvodi “osim oruzja” Everything But Arms —EBA

3. Spoljnotrgovinska liberalizacija u okviru evropskih
integracija i izvoz hrane Srbije

Evropska unija je we od 2000. godine @ela sa unilateralnim
odobravanjem spoljnotrgovinskih mera zemljama ZapgdBalkana, kojima
im je ukinula carine prilikom uvoza proizvoda pdgk iz ovih zemalja, kao i
necarinske barijere u obliku kvota, osim za ogfamibroj proizvoda poput:
Seera, mesa, ribe i vina. Srbija je od 2003. godiit@ korisnik asmettinih
trgovinskih koncesija, odnosno, Autonomnih trgokihsmera, odobrenih od
strane EU. One su bile odobrene najpre za periogetdjodina, ali je njihova
primena kasnije produZena do 2010. godifeev od 2008. godine, kada je
potpisan Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanjuSSP i Prelazni sporazum
(Interim Agreement prelazi se na simetan rezim. Drugim r&ma, od

1 European Parliament, “Trade and Economic Relatibeveen the EU and the Western
Balkans”, Directorate General External Policies s tJnion,Briefing Paper September 2008,
EXPO/B/INTA/2008/42, European Parliament, Brussed98 p. 7.
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unilateralno uvedenih koncesija od strane EU, prala na postepeno ukidanje
carina i pri uvozu robe iz EU u Srbiju, kako je gwileno ugovorom, u
prelaznom roku do 2014. godirie.

Druga Zona slobodne trgovine na evropskom tlu,cajma za spoljnu
trgovinu Srbije, uspostavljena je u regionu ZapadBalkana potpisivanjem
izmenjenog sporazuma CEFTACEntral European Free Trade Agreemjent
koji se evidentira kao CEFTA 20065 obzirom na to da su neke od zemalja
potpisnica CEFTA 2006 veimale definisane koncesije u okviru bilateralnih
potpisanih sporazuma, ovim Sporazumom su samo igieddvnovi rok od Sest
godina, kako bi dosSlo do regulisanja trgovine gis@tt proizvodima, a i dodato
je regulisanje trgovine uslugama. Tako potpisale su i dodatni protokol 2011.
godine,¢iji je cilj nastavak liberalizacije trgovine poljdgrednim proizvodima
u regionu, Sto je posebno vazno s obzirom n&ajna we&e ovih proizvoda u
strukturi izvoza véine zemalja CEFTA-2006.

Tabela 1: Vazni datumi u trgovinskim odnosima Srbip

Sporazumi | ATM| SSP -potpis| SSP (trgovinski deoCEFTA 2006 -
- stupanje na snagu | stupanje na snagu

Datum 2003.| 29.04.2008| 01.02.2010. 24.10.2007.

Izvor. Evropska komisija (http://ec.europa.eu/enlarges)en
i CEFTA Portal (www.ceftatradeportal.com).

U sluweaju poljoprivrednih proizvoda, SSP pored denja simetrije, zna
da ¢e izvoz poljoprivrednih proizvoda iz Srbije u EUtiboslobaien kako
carina, tako i necarinskih barijera, poput kvotaa Bekoliko kategorija
proizvoda iz grupe poljoprivrednih proizvoda, @st&vote u okviru kojite se
primenjivati sniZzene carine za proizvode poput gegemesa, vina, pastrmke i
Seera. S obzirom na osetljivost poljoprivrede i ngrataj za Srbiju, za jedan
broj proizvoda iz ovog sektora prilikom uvoza iz Fldmenjivate se carine,
cak i nakon okodanja tranzicionog perioda 2014. godine.

Poljoprivredni proizvodi, kao vazan segment prinffarproizvoda, sastoje
se od dve Sire kategorije: Hrandopdstuffy i Poljoprivredne sirovine

2 zZnaajna liberalizacija spoljnotrgovinskih tokova tokopmethodne decenije ostvarena je i
izmeaiu Srbije i SAD, primenom principa “najpovishije nacije” od strane SAD, a zatim i
odobrenjem unilateralno asimémih trgovinskih koncesija na osnovu OpSte Semeepeetijala.
Medutim, efekat ove liberalizacije na izvoz Srbijgerthio znaajan pre svega zbog veoma niskog
uce&a SAD u strukturi izvoza Srbije, ali i zb@mjenice da je sa visoko zastupljenim primarnim
proizvodima i proizvodima nizih faza prerade u izwoj strukturi, oteZzano plasiranje na
geografski udaljena trziSta, kao Sto je SAD. Datpgjo tome videti u: Bjed, et al. (2012).

3 Potpisnice CEFTA-2006: Srbija, Bosna i Hercegovitima Gora, Makedonija, Albanija, Hrvatska,
Moldavija i Kosovo (UNMIK u ime Kosova u skladu Bazolucijom 1244). Rumunija i Bugarska
bile suclanice sve do promene njihovog statusa nakon Jostaleilanice EU 2007. godine.
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(Agricultural Raw Materials U okvirima Standardne rienarodne trgovinske
klasifikacije (SMTK), hrana obuhvata odsek 22 — $Sam ulje i uljarice i
sledeée sektore: 0 — Hrana i Zive Zivotinje, 1 <&i duvan, 4 — Zivotinjska i
biljna ulja i masti i vosak. Poljoprivredne sirogirodnose se na odseke: 21 —
Sirova koZza i krzna, 23 — Prirodni kalk, 24 — Pluta i drvo, 25 — Celulozno
drvo i drvena pulpa, 26 — Tekstilna vlakna i druggovine i 29 — Sirovi
materijali biljnog ili Zivotinjskog porekl4.Deo poljoprivrednih proizvoda koji
se odnosi na hranu, zastupljeniji je udmearodnoj trgovini u odnosu nha
poljoprivredne sirovine. Na primer, ukoliko se p@tmju svi primarni
proizvodi, hrana &estvuje u strukturi svetskog izvoza primarnih pvoda sa
30%, a poljoprivredne sirovine samo sa 9% (Bjeli al., 2010). Upravo zbog
vece zastupljenosti izvoza hrane u ukupnom izvozu anin proizvoda i u
slucaju Srbije (tabela 2), predmet analize u ovom rgdspoljnotrgovinska
razmena hrane. U statidéom obuhvatanju hrane kori&mo prethodno
navedenu klasifikaciju, koja se koristi i u statistUNCTAD-a.

Tabela 2: Izvoz poljoprivrednih proizvoda i hrane Sbije, u mil. dolara

2000 2007 2008 2009 2014
Izvoz poljoprivrednih proizvoda 389 1822 2100 2031 2359
Izvoz hrane 290 1642 1904 1906 2189

NapomenaRezultati za 2000. godinu se odnose na Srbijunu@oru;
Izvor: World Trade Organizatiorinternational Trade Statistics 201Geneva, 2011, p.

68, Table 11.16, World Trade Organizatidnternational Trade Statistics 201Geneva,
2011, p. 73, Table 11.21.

Proteklu deceniju obeleZio je stalni porast spdigmvinske razmene
Srbije, ali i stalno rastu deficit. U istom periodu, izvoz hrane je kontirano
rastao i, za razliku od ostalih sektot@k ni u periodu globalne krize nije
zabeleZio smanjenje (Slika 1a). Staviseigwod 2005. godine izvoz hrane bio
veci od uvoza, i brZi rast izvoza rezultirao je stalrastéim suficitom u
spoljnotrgovinskoj razmeni tog sektora (slika 1b).

Rastia dinamika spoljnotrgovinske razmene hrane uslgeileast deXa
hrane u ukupnom izvozu Srbije g&v od 2009. godine (slika 2). Porageg&a
tog sektora omodilo je da Srbija bude evidentirana i na listama aksn
najveih izvoznika hrane za period 2008-2010. godifaveéanje wega ovog
sektora, uz smanjenjée&a drugih sektora, nije izned@juc¢i imaju¢i u vidu da
je, u periodu krize, upravo samo sektor poljopderepokazao stabilnost
proizvodnje i razmene na ihénarodnom nivou.

4 Prema: World Trade Organizatidnfernational Trade Statistics 200&eneva 2007, p. 157.
® World Trade Organizatiomyternational Trade Statistics 201Geneva, 2011, p. 73, Table 11.21.
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Slika 1: Spoljnotrgovinska razmena hrane Srbije, 2004-2012.

1a. Izvoz hrane i ukupan izvoz Srbije 1b. Izvoz, uvoz i spoljnotrgovinski saldo
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Izvor podataka: Republi¢ki zavod za statistiku Srbije.

Slika 2: Izvoz hrane Srbije, 2004-2012.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

B yges¢e  =vrednost umilionima USD

Leva skala: vrednost u milionima USD; Desna skala: u¢esée u %.
Izvor podataka: Republicki zavod za statistiku Srbije.

Pozitivnim promenama u oblasti spoljnotrgovinske razmene hrane Srbije,
svakako je, u odredenoj meri, doprinela je trgovinska liberalizacija nastala
odobravanjem ATM od strane EU, kao i stupanjem na snagu Sporazuma
CEFTA 2006. Ve¢ u prvim godinama nakon odobravanja ATM Srbiji,
evidentiran je znaCajan rast izvoza hrane u EU-15. Takav trend izvoza
nastavljen je sve do 2007, kada se preusmerava u zemlje potpisnice sporazuma
CEFTA 2006, ali i u nove ¢lanice EU (slika 3a).° S druge strane, trgovinski deo
SSP-a, koji uvodi element simetri¢nosti u trgovini izmedu Srbije i EU, stupio je
na snagu 2010. godine. Ali, zbog uvodenja reciprociteta, odnosno istih uslova
za zemlje EU na trziStu Srbije, kratkoro¢no posmatrano se ne ocekuje da ce

® Porastu izvoza hrane u nove zemlje &lanice EU pocev od 2007. najvise je doprineo nagli rast
izvoza u Rumuniju i Bugarsku.
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primena ovog sporazuma imati dodatne pozitivne efekte na izvoz hrane Srbije,
veé ée se pre odraziti na rast uvoza hrane iz tih zemalja.”

Slika 3: Regionalna usmerenost izvoza hrane Srbije, 2004-2012.

3a. Izvoz hrane Srbije, u milionima dolara 3b. UceS¢e u ukupnom izvozu hrane Srbije
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Izvor podataka: Republicki zavod za statistiku Srbije.

Znacajan rast izvoza u EU-15 u prvim godinama nakon odobrenja ATM-a,
uslovio je i visoko ucesce ove grupe zemalja u ukupnom izvozu hrane iz Srbije
(oko 50% u 2004. godini). U narednom periodu usledio je stalno smanjenje
uceSca EU-15 u ukupnom izvozu hrane iz Srbije (slika 3b), uz tendenciju
porasta uceS¢a zemalja novih ¢lanica EU i regiona CEFTA 2006. Analiza
geografske izvozne koncentracije ukazuje na to da je uporedo sa rastom
vrednosti izvoza hrane iz Srbije u posmatrane grupe zemalja, doslo i do
preusmeravanja tog izvoza sa starih na nove c¢lanice EU. Ipak, zbirno
posmatrano, uzevsi u obzir sve zemlje EU, jasno je da ta grupa zemalja i dalje
dominira u izvozu hrane iz Srbije (slika 3b).

Promene u izvozu i uvozu hrane po grupama zemalja uslovile su
odgovarajuc¢e promene u dinamici salda razmene hrane Srbije. U celokupnom
posmatranom periodu, Srbija je u razmeni hrane sa EU-15 ostvarivala suficit, 1
njegova dinamika sli¢na je kretanju izvoza hrane u ovu grupu zemalja (jedini
pad u 2007. i 2012. godini; slike 3a. i 4). Znacajno vedi suficit u poredjenju sa
EU-15, Srbija ostvaruje u razmeni hrane sa zemljama CEFTA 2006 u periodu
nakon potpisivanja istoimenog sporazuma. Dinamican rast suficita u razmeni
hrane sa zemljama CEFTA 2006, zaustavljen je 2009. zbog pada izvoza hrane u
tu grupu zemalja. S druge strane, zahvaljuju¢i znacajnom rastu izvoza hrane u
nove ¢lanice EU, Srbija od 2007. godine belezi suficit i njegov kontinuirani rast.
Ostale zemlje, koje ne pripadaju posmatranim integracijama, predstavljaju
daleko znacajniji izvor uvoza hrane u Srbiju nego izvoza. Uglavnom je re¢ o
hrani koju Srbija nema u svojoj proizvodnoj strukturi, s obzirom na geografske

7 Prema podacima Republickog zavoda za statistiku Srbije, u periodu od pocetka primene
trgovinskog dela SSP-a (2010-2012) ostvaren je znacajan rast uvoza hrane iz EU-15 i novih
¢lanica EU.
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uslove, poput, tropskog voéa i povréa. Ipak, izvoz hrane iz Srbije u ove zemlje
raste kontinuirano poc¢ev od 2009. godine, $to je uzrokovalo i smanjenje deficita
(slike 3a. 1 4).

Slika 4: Saldo razmene hrane Srbije po grupama zemalja, 2004-2012. (u milionima USD)
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Izvor podataka: Republicki zavod za statistiku Srbije.

Prethodna deskriptivna analiza ukazuje na promene u regionalnoj
usmerenosti izvoza 1 bilateralne razmene hrane Srbije u periodu
spoljnotrgovinske liberalizacije u okviru evrointegracija. Zato se u nastavku
ovog rada, na osnovu gravitacionog modela, sprovodi ekonometrijska analiza
znacajnosti efekata spoljnotrgovinske liberalizacije na izvoz i na bilateralnu
razmenu hrane Srbije. Nakon pregleda specifikacija i empirijske literature o
gravitacionim modelima medunarodne trgovine, sledi prikaz osnovnih rezultata
ocenjivanja.

4. Gravitacioni model
4.1 Specifikacije gravitacionog modela medunarodne razmene

Gravitacioni model prvi put je upotrebljen u empirijskim analizama
medunarodne trgovine pocetkom 60-tih godina proslog veka (na primer,
Tinbergen, 1962; Linnemann, 1966). Modelom su analizirane osnovne
determinante bilateralne razmene izmedu zemalja po analogiji sa Njutnovim
zakonom gravitacije: trgovinski tok izmedju dve zemlje proporcionalan je
”ekonomskoj masi” svake zemlje i obrnuto proporcionalan razdaljini izmedju
”ekonomskih centara gravitacije”. Gravitacioni model medunarodne trgovine je
slede¢eg osnovnog oblika:

oA,
x, =axP 1Py P (B pPs oy, (1)
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Model (1) po pravilu obuhvata trgovinske tokove dvake posmatrane
zemlje u preostaliN-1 zemaljai(=1, ...,N;j =1, ...,i-1,i + 1, ...,N), pa
uzorak sadrzi ukupn®N(N-1) parova zemalja. Ovim modelom oduge se
potencijalna bilateralna razmena izmedju dve zembednosno vrednost
izvoznog toka iz zemlje@ u zemljuj (X;) kao funkcija: (1) faktora ponude
zemlje izvoznikai (promenljive BDP i broj stanovnika izvoznikaY-i L;), (2)
faktora traznje zemlje uvoznikapromenljive BDP i broj stanovnika uvoznika
- Y, i L), i (3) trgovinskih barijera, odnosno ogréemja razmene iznde dve
zemlje (npr. promenljiv®; - geografska udaljenost izmedju glavnih privrednih
centara dve zemlje, kao aproksimacija transporitifansakcionih troskova).
Osim navedenih faktora, u model se uvodi i skugagks promenljivin @;)
kojima se aproksimiraju efekti zajedke granice izméu zemalja, zatim efekti
kulturno-istorijskih i jezékih slicnosti, prefencijalnih trgovinskih sporazuma i
drugo. Sldajna greSka modela (1) ozema je sai;.

Polazei od modela (1) izvedene su brojne specifikacij@vgacionog
modela, kako u teorijskim, tako i u empirijskimréstivanjima determinanti
bilateralne razmene. Naime, odéptka primene gravitacionog modela u analizi
spoljnotrgovinskih tokova do danas, izdvojila su dea pravca njegovog
razvoja. Prvi pravac podrazumeva teorijsku anatindela gravitacije, odnosno
povezivanje empirijskog modela sa postoje teorijama méunarodne
trgovin€ (npr. Bergstrand, 1985, 1989; Helpman, 1987; Daéfid 1998;
Anderson i van Coop, 2003). Drugi pravac u fokusa razvoj ekonometrijskih
specifikacija gravitacionog modela (npr. Matyas94;9Egger, 2002; Silva i
Tenreyro, 2006). U nastavku ukratko prikazujemoofikk osnovnih teorijskih
specifikacija gravitacionihnog modela. Jedna od italspecifikacija sledieg je
oblika (Bergstrand, 1985):

x, =B (1LY A v, 1Ly B Ay (2)

Ova specifikacija, u kojoj umesto promenljivihi L; figuriSu promenljive
Yi/ LiiY; /L (BDP per capitaizvoznika i uvoznika) moze se izvesti na osnovu
modela (1) preko slede relacije izméu regresionih koeficijenata:

B.=B +[, Bo=B+B,, B,=-f andB, =-p;. €))

Model (2) u empirijskoj literaturi je n&Ze kori¥en za analizu
spoljnotrgovinske gravitacije na niZzim nivoima aggeije (na primer, na nivou
sektora, odseka ili grupa proizvoda SMTK). U ovoradalu, BDPper capita

8 U okviru trgovinskih barijera, prirodna ogréenja razmeni su visina transportnih i
transakcionih troskova ili recimo vreme transpodak u vesStéka ograntenja razmene spadaju
carinske i necarinske barijere.

® Na primer, specifikacije gravitacionog modela idere su iz Heckscher-Ohlin-Samuelson-ovog
(HOS) modela, Linderove teorije i Helpman-Krugmaasklisen-ovih modela.
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izvoznika je aproksimacija faktorske intenzivndsiinosa kapitala i rada). Sto
je taj odnos vé, zemlja je relativno bogatija kapitalom i relativndse
proizvodi kapitalno-intenzivne (diferencirane) mwpde u odnosu na radno-
intenzivhe (homogene) proizvode. Postedi, takva zemlja je neto izvoznik
kapitalno-intenzivnih, a neto uvoznik radno-inteimih proizvoda. S druge
strane, rast BDRer capitazemlje uvoznika pov@va traznju za luksuznim
proizvodima u potroSnji, a smanjuje traznju za prodima za zadovoljenje
oshovnih potreba (Bergstrand, 1989). Na nivou sektanak koeficijenta uz
BDP per capitazemlje izvoznika ﬁ;) pokazuje da li je model ocenjen za

kapitalno-intenzivan ili radno-intenzivan sektoa 8spekta traznje, koeficijent
uz BDPper capitauvoznika ukazuje na to da li u traznji uvoznika duinaju

proizvodi za osnovne potrebe ili luksuzni proizv()m;).

Prema modelima (1) i (2), trgovinski tok iz zemilje zemljuj direktno je
proporcionalan BDP-u izvoznika i BDP-u uvoznika, kdge obrnuto
proporcionalan razdaljini iznde njihovih glavnih privrednih centara. Dakle,

ocekivani znak regresionog koeficijengg u modelu (1), odnosno,Bl* +,3; u

modelu (2) je pozitivan (isto vaZi i za koeficijeff, i B; +/5,). Broj
stanovnika zemlje izvoznikd.j po pravilu je u negativnoj korelacionoj vezi sa
stepenom otvorenosti privrede, pa samim tim i sazam (vée domde trziSte
po pravilu zn& viSe raspoloZivih resursa, &4 samodovoljnost i poslettio
manji stepen otvorenosti privrede). Uticaj brojanstvnika uvoznikal() kao
mere veline izvoznog trziSta po pravilu je pozitivan.

Sledéa teorijska specifikacija gravitacionog modela g{&elpman, 1987):
InX; =a+ B, InTBDR + S, InSIM; + ZRFR +3,InD; +dA, +Inuy; (4)

Prema ovoj specifikaciji, bilateralna trgovina p@m se u funkciji
ukupnog bogatstva dve zemljEBDP), slicnosti dve zemlje u relativnoj vélni
(SIM), razlike u relativhoj faktorskoj raspoloZivostRER), kao i distance i
drugih faktora Aij).lo Prva dva faktora po pravilu pozitivno &ina bilateralnu
razmenu. Modelom (4) se objadnjava intra-sektonskemena u funkciji
navedenih faktora. Naime, &e razlika u relativnoj faktorskoj raspoloZivosti
izmedu dve zemlje zna manji je udeo intra-sektorske trgovine, &werednost
inter-sektorske (i ukupne) bilateralne trgovine.inf®doga, za zemlje iste
faktorske raspolozZivosti, sa porastondrstisti u relativnoj vetiini, raste njihova
slicnost u stepenu diversifikovanosti proizvodnje u teerk diferenciranih
proizvoda, a time se pos&va i zndaj trgovine izmdu njih.

100 nainu definisanja varijablifBDP, SIM i RFRvideti na primer u: Helpman (1987) ili Egger
(2002).
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U novijoj literaturi, glavnu prekretnicu u razvopeorijskih specifikacija
gravitacionog modela predstavlja rad Anderson i Gaop (2003). U
gravitacioni model su pored standardnih varijatijuteni i multilateralni
faktori otpora (nultilateral resistance terma formi odnosa relativnih cena:

InX; =a+AInY, +8,InY, +B,InD; +d ~InM7 -InP"™ (5)

Cenell; i P; ukljucene su u model da obuhvate zavisnost izvoza zénlje
zemljuj, odnosno zavisnost uvoza zenilje zemljej od promena u troskovima
razmene na svim drugim trzZiStima zbog dejstva irgldt cena. Dakle, ovim
varijablama obuhvataju se promene u troSkovima emmrza sve bilateralne
tokove, a ne samo na relaciji izdwezemaljai i | (o je koeficijent elastinosti
supstitucije izméu varijeteta proizvoda, tj. zemalja).

Budui da je u ovom radu osnovna ideja da se ocenechalai trgovinski
tokovi Srbije na sektorskom nivou, u empirijskoj ain bice kori¥en
gravitacioni model u formi (2).

4.2 Pregled empirijske literature

Tridesetak godina nakon prve primene u dom@arodnoj trgovini,
gravitacioni model ste veliku popularnost u izéanavanju potencijala razmene
izmedu zemalja Zapadne Evrope i zemalja nastalih raspa&wvjetskog
Saveza. Rezlutati ¢me radova iz tadaSnje literature pokazali sucéajm
potencijal za porast mdasobne razmene, usled preorjentisanja novonastalih
zemalja sa miusobne trgovine na trgovinu sa Evropskom unijomr.(np
Hamilton i Winters, 1992; Baldwin, 1994 i dr.). Uoglednjoj deceniji,
gravitacioni model se sv&e&Xe koristi za ocenjivanje efekata preferencijalnih
trgovinskih sporazuma, regionalnih trgovinskih arecija,  carinskih i
monetarnih unija (Frankel i Rose, 2002; Micco et aD03; Farugee, 2004;
Baier i Bergstrand, 2007).

Efekti regionalnih trgovinskih integracija razmatrasu za poljoprivredne
proizvode i hranu (npr. Grant i Lambert, 2005; $arkJayasinghe, 2007). U
radu Sarker i Jayasinghe (2007), na osnovu graeitag modela za pojedine
poljoprivredne proizvode, na primeru EU pokazano dg su regionalne
trgovinske integracije z@ajan faktor stvaranja trgovine izehe clanica, ali i
skretanja trgovine sa ostalih zemalja na intra-Héaktdralnu razmenu. Takle, u
okviru evrointegracija, ustanovljeno je da uprkasrgenom procesu integracije
u EU, u prvim godinamalanstva i dalje postoje odtena ograriienja za nove
¢lanice u plasiranju poljoprivrednih proizvoda nalijfestveno trZiSte starih
¢lanica, Sto se delimdino objasnjava uticajem necarinskih barijera (Chewss
Lozza et al. 2008). Opsti je zaldpk da regionalne trgovinske integracije
zna&ajno viSe doprinose porastu razmene poljoprivredpibizvoda, nego
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porastu razmene svih ostalih proizvoda i@mezemalja ¢lanica (Grant i
Lambert, 2008).

Empirijska istrazivanja spoljnotrgovinske razmenebij® ili zemalja
Zapadnog Balkana (ukBuju¢i i Srbiju) na osnovu gravitacionog modela
veoma je oskudna. U protekloj deceniji, na osnovavitacionih modela
bilateralne razmene Srbije sprovedena je anal\azizh potencijala Srbije za
period 1996-2001 (Jodic, Dragutinov€ i Zdravkovi, 2001) i ocenjeni
potencijali razmene Srbije na nivéatiri sektora SMTK: 5-hemijski proizvodi,
6- proizvodi svrstani po materijalu, 7- maSine angportni uréaji i 8-razni
gotovi proizvodi (Dragutinow, 2002). Analiza ekonometrijskih problema u
parcijalnom gravitacionom modelu Srbije u poredjenga standardnim
gravitacionim modelom koji obuhvata sve trgovingkkove izméu zemalja
Evrope, prikazana je u radu DragutinoR005). U najnovijoj literaturi, na
osnhovu rezultata gravitacionog modela ocenjenog peaiod 2001-2010,
analiziran je uticaj spoljnotrgovinskih reZzima uvok EU integracija na
bilateralnu razmenu Srbije, u pdenju sa efektima liberalizacije trgovinskog
reZzima u razmeni sa SAD kao netradicionalnim pantgiBjeli¢ i Dragutinove
Mitrovi¢, 2012).

U ocenjivanju gravitacionog modela, u literaturi &ori&enji brojni
ekonometrijski metodi zasnovani na uporednim padaci podacima panela.
Ipak zbog poznatih prednosti koje podaci panelguniaodnosu na uporedne
podatke (Baltagi, 2008), u novijoj literaturi dorimaju ekonometrijski metodi
panela. Pri tome, kok&ne su raziite specifikacije gravitacionog modela
panela i metodi ocenjivanja u zavisnosti od uzonerioda posmatranja i
ekonometrijskih problema. N#&e kori¥ene su: fiksne specifikacije
gravitacionog modela, kojima se bilateralni, tidimdualni i vremenski efekti
(razlike po parovima zemalja i kroz vreme) uklju u model kao fiksni
parametri (Baier i Bergstrand, 2007, 2009; Bussatral. 2008 i stino), kao i
slieajne specifikacije panela, ®ege ocenjivane Hausman-Taylor-ovim
metodom instrumentalnih promenljivin (npr. Eggef02; Serlenga i Shin,
2007). Na nivou sektora ili grupa proizvoda, uskasbtin nultihn vrednosti
bilateralnih trgovinskih tokova, u literaturi seopiem ocenjivanja logaritamske
transformacije gravitacionog modela ¢&fe reSavao primenom pseudo
Poasonovog metoda maksimalne verodostojnosti Gilva i Tenreyro 20086, ili
Westerlund i Wilhelmsson, 2011).

U literaturi se najeXe predaZe ocenjivanje gravtiacionog modela fiksnih
efekata (FE modela), kada su predmet analize laietrgovinski tokovi
specifine grupe zemalja ili pak samo jedne zemlje (Egg@®0), ali i da bi se
izbegla pristrasnost ocena u prisustvu korela€eiggasora i bilateralnih efekata
(Bussiere et al. 2008). Poznato je, dutem, da primenom Kkovarijacionog
metoda na gravitacioni model fiksnih bilateralnfal@ta ne mogu oceniti efekti
vaznih individualnih promenljivih kao Sto je efekdistance ili zajedike



454  Dragutinovi¢ Mitrovié, Popovié¢ Petrovi¢/Ekonomske teme, 51 (3): 441-464

granice'! U literaturi se sugeriSu dve alternative, kao néagueSenja ovog
problema: (1) dvostepena procedura ocenjivanja BHeta (Cheng and Wall
2005, Bussiere et al. 2008), u kojoj se najpre jogerFE model, da bi se u
drugom koraku ocenila regresija individualnih pkeseeziduala FE modela na
individualne promenljivé? i (2) Hausman-Taylor-ov metod instrumentalnih
promenljivih primenjen na model slajnih efekata (RE).

5. Gravitacioni model Srbije — empirijski rezultati
5.1. Model, podaci i metodoloski okvir analize

U cilju ispitivanja efekata spoljnotrgovinske lildéizacije na izvoz i na
ukupnu razmenu hrane Srbije ocenjene su dve skedi gravitacionog
modela na bazi podataka panela u periodu 2004-20l4€ .specifikacije panela
zasnovane su na formi gravitacionog modela (2)a Kej u literaturicesto
koris¢ena za ocenjivanje bilateralne razmene na nivotosgkgrupa proizvoda
ili pak pojedin&nih proizvoda (Bergstrand, 1985; Grant i Lambe®%). Prvi
polazni model je gravitacioni model izvoza hranbijgrsledéeg oblika:

In Xijt =lna+pf lant + 5 In(th / th) +45;1n Dij +,84B”- +,35AT|\/|_EU151-t
+ BsATM _EUn, + B,CEFTA, + [;SSR + 1y +A+uy (6)

Zavisna promenljiva;; predstavlja vrednost trgovinskog toka, odnosnozav
hrane iz Srbije (zemlj€) u zemljuj u godinit, a objasSnjavajte varijableYj i

/L su BDP i BDPper capitazemlje uvoznikg u godinit i Dj — razdaljina
izmedu glavnih privrednih centara Srbije i zem|jeOcekivani uticaj ukupne

traznje za hranom zemlje uvoznika (mereno zbiromfikdenatal, + 3,) na

izvoz hrane iz Srbije je pozitivan. ¢ékivani znak ocenjenog regresionog
koeficijenta uz BDPper capitazemlje uvoznika u modelu (6) je negativan, Sto
bi zn&ilo da u uvozu hrane trgovinskih partnera iz Sriigeniniraju proizvodi
za zadovoljenje osnovnih potreba. Ostali regresanodelu (6) su:

* Bj — vestaka promenljiva kojom se obuhvataju efekti zajeblai granice
za izvoz hrane iz Srbije; promenljiva ima vrednbsta zemlje koje dele
granicu sa Srbijom i 0 za ostale zemlje; zaj&kknigranica po pravilu
doprinosi rastu miusobne razmene zemalja koje je dele.

« ATM_EU15 - veStédka promenljiva koja obuhvata efekte odobravanja
ATM na izvoz Srbije u EU-15; promenljiva uzima vrext 1 za zemlje

1 Individualne promenljive time-invariant variables u modelu panela su promenljive koje
variraju samo po jedinicama posmatranja, a neZ kreme.

12 procedura daje konzistentne ocene regresionihmedasa uz individualne promenljive, pod
uslovom da te promenljive nisu korelisane sa hitditém fiksnim efektima.
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EU-15 od pdetka primene ATM; &ekivani efekat ovog asimetriog
rezima u korist Srbije je pozitivan.

e ATM_EUn- veSt&ka promenljiva koja obuhvata efekte ATM na izvoz
Srbije u noveilanice EU. Ova varijabla uzima vrednost 1 za nélemice
sa datumom njihovog pristupanja EU.

e« CEFTA- vestéaka promenljiva koja meri efekat CEFTA 2006 integjeac
na izvoz hrane iz Srbije u zemlje te integracij@npenljiva ima vrednost 1
za period primene sporazuma (od 2007. godine paljeadza zemlje
potpisnice sporazuma CEFTA 2006 i O za ostale zemlgelom periodu
posmatranja;

e SSP -vestaka promenljiva kojom se obuhvataju efekti trgovioglkdela
SSP; ova promenljivazima vrednost 1 za period primene trgovinskog dela
sporazuma SSP (2010-2012) u razmeni Srbije i Exopsiije, a 0 za
izvoz Srbije u ostale zemlje u celom posmatranoriogs;

Bilateralni (individualni) efekti, kojima se obuhagu specifénosti
bilateralnog izvoza Srbije u svaku posmatranu agmlj modelu panela (6)
oznaeni su komponentom;. Vremenski efekti, koji obuhvataju uticaji faktora
koji variraju kroz vreme, ali ne i po parovima zdjma ozn&eni Ssu
komponentomy;, dok jeu;: slucajna greSka modela panela. Model (6) obuhvata
izvozne tokove hrane iz Srbije u 39 zemalja najajmjih trgovinskih partnera
u periodu od 2004 — 2012, $to ukupno daje 351 papssrvacija’ Na taj nain
obuhvaeno je oko 98% ukupnog izvoza hrane iz Srbije.

Drugi gravitacioni model odnosi se na spoljnotrgekiu razmenu hrane
Srbije i sledéeg je oblika:

In Xi} =lny+4 InY, +5,In(Y,/L,) +4,InY, +54In(th/th)+55 InD; +6B;

+0,ATM_EUL1Y; + ATM_EUn, +SCEFTA +9,,SSR + 14 +A+uy (7)

U specifikaciji (7), zavisha varijablé\(i}t ukljucuje trgovinske tokove u oba

smera - izvoz hrane Srbije u 39 zemalja i izvombravake posmatrane zemlje
u Srbiju. Model je ocenjen na osnovu ukupnd2398 parova zemalja, Sto u
celom posmatranom periodu 2004-2012. daje ukupjot® podataka panela.
Oznake objasnjavajih promenljivih iste su kao i u modelu (8)Budui da

13 Uzorak ¢ine sledée zemlje: EU-15 (Austrija, Belgija, Danska, Finskaancuska, Gka,
Holandija, Irska, Italija, Luksemburg, Netha, Portugal, épanija, Svedska, Velika Britanija),
novecdlanice EU: Bugarskef;e§ka, Estonija, Kipar, Letonija, Litvanija, karska, Malta, Poljska,
Rumunija, Slové&ka, Slovenija), CEFTA 2006: Albanija, Bosna i Hercéga, Crna Gora,
Hrvatska, Makedonija i Moldavija), Belorusija, Kastdn, Rusija, Turska, SAD i évajcarska.

1 pored regresora koji predstavljaju faktore tra{BBP i BDP per capita zemlje uvoznika), u
model (7), koji uklj@uje obostrane trgovinske tokove na relaciji Srimjastranstvo, ukljéeni su
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primena sporazuma CEFTA 2006 i SSP «é&na periodu mozZe ziiajno uticati
i na promene na uvoznoj strani, upravo specifika@) omogtava da se utvrdi
koliki su efekti njihove primene i na uvoz hranéiy.

Izvori podataka za promenljive gravitacionih mod@@ai (7) su sleds. Za
formiranje serije podataka o izvozu i uvozu hramkij& (u milionima dolara),
koris&eni su podaci SMTK za odsek 22 i sektore 0, 1 zdaze podataka
Republtkog zavoda za statistiku Srbije. Podaci o BDP (ionmima dolara) i BDP
per capita (u dolarima) za sve posmatrane zem§azpti su iz baze podataka
MMF-a - World Economic Outlook Databasevor podataka o razdaljini izrde
glavnih privrednih centara parova zemalja je vgb-saww.atlas.com. Za
kreiranje vestékih varijabli ATM, SSP i CEFTA kori&ne su informacije sa
zvaninih veb-sajtova Evropske komisije i CEFTA 2006 gneeije.

5.2. Empirijski rezultati

Polazni gravitacioni modeli panela (6) i (7) ocemjeu i u formi fiksnih, i
sluajnin  efekatd® Model fiksnih efekata (FE) obuhvata bilateralne
(individualne) efekte kao fiksne parametre, dokusmodelu slgajnih efekata
(RE) ti efekti stohastkog karaktera i kao takvi su komponentacajoe greske.

U obe polazne specifikacije, vremenski efekti tegti se kao fiksni parametri i
uz konstantu modela obuléemi su sa ukupnd@-1=8 vestakih promenljivih.
Prvi rezultati ocenjivanja FE i RE specifikacijeagitacionog modela izvoza i
ukupne razmene hrane prikazani su u tabeli 3.

Rezultati testiranja ukazuju na izrazenu heterogepo parovima zemalja,
odnosno na postojanje bilateralnih (individualngi¢kata, s, kako u fiksnoj
tako i u sl¢ajnoj specifikaciji. Realizovane vrednosti F stiiltis testa za fiksne
bilateralne efekte, kao i vrednosti Honda statéesti&sta za stiajne bilateralne
efekte signifikantne su na nivou zagnosti od 1%. Takie, signifikantne
vrednosti F statistike testa vremenskih efekaté&emia te efekte treba ukditi
kao fiksne parametre u oba gravitaciona modela(@ab).

Izbor izmelu fiksne i stohastke specifikacije gravitacionih modela zasniva
se na testiranju postojanja korelacije regresdidateralnin efekatasf) u RE
modelu. Testiranje sprovodimo primenom modifikovaeezije Hausmanovog
testa, robustnog na prisustvo heteroskedfassti (Wooldridge, 2002). Rezultati

i faktori izvozne ponude (BDP i BDP per capita zengpoznika). Za razliku od ovog modela, u
modelu (6) se kao izvoznik javlja samo jedna zer(fjebija), pa promenljive BDP i BDBer
capita izvoznika, tj. Srbije variraju samo kroz vrerhgne i po dimenzijii), Sto u prisustvu
vremenskih efekataj;,, stvara problem Stetne (visoke) multikolinearno%t je i razlog zasto
model (6) ne sadrZi ove promenljive.

15 FE model ocenjen je kovarijacionim metodowitkin-group estimatdr dok je RE model
ocenjen metodom uopStenih najmanjih kvadrata sapkoentama skiajne greSke (EC-GLS;
error-components generalized least squares estimatBelokupna procedura ocenjivanja i
testiranja sprovedena je u softveru STATA 11.2/SE.
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testiranja ukazuju na prisustvo korelacije idmenekih od regresora i
bilateralnih efekata u RE specifikaciji, tj. na plem jednostruko endogenih
regresora, kako u gravitacionom modelu izvoza hréale® i u modelu ukupne
razmene hrane (tabela 3). Navedeni problem uzrokprjstrasnih ocena
regresionih parametara RE modela, dok ocene FElmodtju konzistentne.

Tabela 3: Gravitacioni model spoljnotrgovinske raznene hrane
(preliminarni rezultati)

Izvoz Ukupna razmena

Regresor FE model RE model FE mode RE model
Yy - - 1,243 1,161%*=
Yi 0,904*** 1,011%** 1,061*** 1,047
YilLi - - -0,471*** -1,238***
Y /Ly -0,360* -0,518* -0,584* -0,922**
Dj - -2,189*** - -2,478***
B; - 1,545* - 0,135
ATM_EU15 0,421** 0,509** 0,309** 0,323**
ATM_EUn 0,649+ 0,671*+* 0,885*** 0,907***
CEFTA2006 0,470%** 0,497*** 0,545*** 0,689***
SSP 0,216 0,185 0,309* 0,252*
Konstanta 13.109*** | 9.414*** 39.519** | 13.688***
Br. podataka panela 351 351 702 702
R’ 0,684 0,705 0,660 0,631
Modifikovani Hausmanov 25,444 89,056
test (0,0003) (0,0000)
F statistika testa — fiksni | 24,01 36,59
bilateralni efekti (0,000) (0,000)
F statistika testa — fiksni | 3,42 18,61 7,16 39,56 (0,0000)
vremenski efekti (0,0009) (0,0171) (0,0000)
Honda statistika testa — 20,29 39,64 (0,0000)
sluajni bilateralni efekti (0,0000)
BFN-DW statistika testa 1,856 1,631
Baltagi-Li LM statistika 626,31 540,83
testa (0,0000) (0,0000)

*, e ivo znacajnosti 0d10%, 5% i 1%, respektivn@-vrednost u zagradama.

Primenom Bhargava-Franzini-Narendranathan Durbinsdfaovog (BFN-
DW) testa, otkriven je problem autokorelacije prvega: u FE modelu izvoza
hrane realizovana vrednost BFN-DW statistike tgetd,856 i manja je od
donje kriténe vrednostd,p= 1,9241, a u FE modelu ukupne razmene hrane ta
vrednost je 1,631 i manja je af)=1,9642 na nivou zrajnosti od 5%?°

6 primenom Baltagi-Li LM testa u RE specifikacijamajiin se istovremeno testira prisustvo
individualnih efekata i autokorelacije ostatka @gesSdobijen je isti zakligak kao i u FE
modelima (tabela 3).
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Problem neefikasnih ocena regresionih parametgsesustvu autokorelacije,
moze se reSiti ocenjivanjem FE-AR(1) forme graviaog modela metodom
uopStenih najmanjih kvadrata (FE-GLi&ed-effects generalised least squares
estimator Baltagi i Liu, 2012). Mdutim, poznato je da se primenom
uobitajenih metoda ocenjivanja kako na FE model, taka FE-AR(1) model,
ne mogu se oceniti efekti vaznih individualnih peojivih, kao Sto su vestae
promenljiveD; i B;. Kao Sto je objasnjeno u prethodnom poglavljupfam se
moze reSiti kada se na fiksnu specifikaciju primewiostepena procedura
sugerisana u Chang i Wall (2005) i Bussiere et(2008) ili pak primenom
odgovarajdeg metoda instrumentalnih varijabli na RE specdika(Hausman—
Taylor, Ammemya—MaCurdy ili npr. Breusch—-Mizon-Sdtith metod) pod
uslovom da postoji odgovardjuskup instrumentalnih varijabli. lako navedeni
metodi instrumentalnih varijabli daju efikasne oeeaegresionih parametara u
poredjenju sa fiksnom specifikacijom, rezultatitiesja u ovom radu ukazuju
da ni jedan raspoloZivi skup instrumenata nije daali, pa su efekti
individualnih promenljivih ocenjeni okviru FE-AR(1¥pecifikacije. Finalni
rezultati ocenjivanja FE-AR(1) specifikacije gradionih modela izvoza i
ukupne razmene hrane Srbije dati su u tabeli 4.

Tabela 4: Gravitacioni model spoljnotrgovinske raznene hranom
(finalni rezultati ocenjivanja)

Izvoz Ukupna razmend
Regresor FE AR(1) model| FE AR(1) mode
Y, - 1,175
Y 0,989*** 1,038***
Yie/Lit - -0,701***
Yie /Lt -0,407** -0,468**
Djj -2,236%** -2,497* **
Bjj 1,675* 0,693
ATM_EU15 0,294** 0,259**
ATM_EUn 0,649*** 0, 671***
CEFTA2006 0,508*** 0,597***
SSP 0,232 0,386**
Konstanta 12,812%** 39,050***
Br. podataka panela 351 702
R 0,691 0,659
F statistika testa — fiksni | 45,66 (0,000) 58,96 (0,000)
bilateralni efekti
F statistika testa — fiksni | 2,08 (0,046) 9,83 (0,000)
vremenski efekti

* *¥% | *** - njvo znacajnosti 0d10%, 5% i 1%, respektivn@-vrednost u zagradama.
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U gravitacionom modelu izvozarane Srbije ugava se pozitivan uticaj
faktora traZznje na bilateralni izvoz. Naime, zboekicijenata elasthosti uz
promenljiveBDP i BDPper capitauvoznika (kao aproksimacije traznje) iznosi
0,989+¢0,407)=0,582, Sto z&ada uz nepromenjeni nivo ostalih faktora, sa
jednoprocentnim rastom traznje izvoz hrane Sriage u proseku za 0,582%.
Uticaj razdaljine izméu glavnih privrednih centara trgovinskih partnerm n
izvoz hrane iz Srbije je signifikantan i negativaiok zajednika granica faktor
koji pozitivno utte na dinamiku izvoza hrane iz Srbije.

Spoljnotrgovinska liberalizacija koja je nastalaobrhvanjem ATM od
strane EU vé u prvim godinama je imala pozitivne efekte na diilal izvoza
hrane. Rezultati gravitacionog modela izvoza hpaoleazuju da je odobravanje
ATM doprinelo porastu izvoza hrane u EU15 u prosekl 34% {[&***
1]100=34%}. Nakon pristupanja u EU, nowanice su takde pcele sa
primenom ATM, §to je uzrokovalo dodatni rast izvdrane iz Srbije. Prema
rezultatima ocenjivanja, doprinos ATM rastu izvdaane Srbije u nove EU
zemlje iznosio je 91% u proseku {[¥%1](100=91%}.

CEFTA 2006 integracija takie je imala zn&ajne pozitivhe efekte na izvoz
hrane iz Srbije u zemlje potpisnice sporazuma. R&zwcenjivanja pokazuju
da je doprinos CEFTA 2006 integracije porastu izavbrane u njenélanice u
proseku iznosio 66% {fe°21]100=66%.

Stupanjem na snagu trgovinskog dela SSP-a uvoelieseent simeténosti
u trgovini izmefu Srbije i EU. Qekivani efekti njegove primene na
spoljnotrgovinsku razmenu Srbije mogu biti kako igeri (u dugom roku
podsticanje konkurentnosti, specijalizacija izvéznposlova itd.), tako i
negativni (kratkoréni, npr. rast uvoza i spoljnotrgovinskog deficitiedutim,
u dugom roku, pozitivni efekti na spoljnotrgovinskazmenu, pa i na razmenu
hrane, trebalo bi da hadmase negativne efektei¢B[@tagutinové Mitrovi¢ i
Popovt Petrove, 2012). Rezultati ocenjivanja gravitacionog modiaoza
hrane pokazuju da efekti ovog sporazuma na izvanénSrbije nisu zgajni u
posmatranom periodu njegove primene (ocenjeni segne koeficijent uz
varijablu SSPnije signifikantan).

Budwi da se CEFTA 2006 sporazumom podrazumeva libaja
trgovinskih tokova izm@u svih zemalja potpisnica, pozitivni efekti ove
integracije mogu se ispoljiti ne samo na stranozavhrane iz Srbije u te zemlje
(kao Sto je i pokazano gravitacionom modelom); v@a rast izvoza hrane iz
zemalja CEFTA 2006 u Srbij@sim toga, otvaranje trziSta Srbije za zemlje EU,
koje je usledilo primenom trgovinskog dela SSParstvmogdnosti za rast
njihovog izvoza hrane u Srbiju (odnosno na @awvge uvoza hrane Srbije iz tih
zemalja). Efekti navedena dva sporazuma na ukugzmenu hrane ocenjeni su
pomgciu gravitacionog modela spoljnotrgovinske razmene ararbije(tabela 4).
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Prema rezultatima gravitacionog modela, faktori ym® i traznje imaju
zna&ajan pozitivan uticaj na bilateralnu razmenu hr&ndgje: zbir koeficijenata
elasténosti uz promenljival8DP i BDP per capitauvoznika (kao aproksimacije
traznje) iznosi 1,038+0,468)=0,57, dok je zbir koeficijenata el&sbsti uz
promenljive BDP i BDP per capita izvoznika (kao aproksimacije dode
ponude) iznosi 1,175+0,701)=0,474. Relativno niske vrednosti ocenjenih
koeficijenata elastnosti su ¢ekivane, jer je u pitanju razmena sektora u kome
dominiraju proizvodi za osnovne potreBe Negativni znaci regresionih
koeficijenata uz promenljive BDPer capitazemalja izvoznika i uvoznika (-
0,679 i -0,468) su akivani i u skladu sa ranije navedenim teorijskim
rezultatima, i ukazuju da je &eo proizvodima radno-intenzivnog sektora,
odnosno o proizvodima koji u potrosnji sluze zaaedienje osnovnih potreba.

Uticaj razdaljine izméu glavnih privrednih centara trgovinskih partnesa n
bilateralnu razmenu hrane Srbije signifikantan jeeigativan. Méutim, za
razliku od modela izvoza hrane, u ovom modelu zd{@ granica nije
zna&ajan faktor bilateralne razmene hrane Srbije. EfKIM na bilateralnu
razmenu hrane, takke su zn&ajni (ocenjeni regresioni koeficijenti ne razlikuju
se zna&ajno u odnosu na dobijene u modelu izvoza hrane).

Efekat CEFTA 2006 na bilateralnu razmenu hranej&ibi signifikantan i
pozitivan. Mefutim, u poredjenju sa rezultatom u gravitacionondeto izvoza
hrane, u modelu razmene doprinos ove integraclgédalnoj razmeni hrane
Srbije sa zemljama CEFTA 2006 je jo&iveiznosi 82% u proseku. To je i
ocekivano jer sam sporazum podrazumeva sik@tritrgovinski rezim u
razmeni izmdu svih potpisnica, Sto s&igledno istovremeno odrazilo i na rast
uvoza hrane Srbije iz zemalja CEFTA 2006.

Za razliku od rezultata ocenjivanja gravitacionogdela izvoza hrane,
prema modelu bilateralne razmene hrane, efekatj&Siynifikantan: njegov
doprinos porastu bilateralne razmene hrane Srhijeesnljama EU iznosio je
47% u proseku {[&*21]100=47%)}. Ovaj rezultat, zajedno sa rezultatom
gravitacionog modela izvoza hrane, navodi na za#kljuda je primena
trgovinskog dela SSP sporazuma¢ ve prvim godinama imala za rezultat
zn&ajan rast uvoza hrane Srbije iz tih zemalja.

6. Zakljucak

Analiza u ovom radu imala je za cilj da utvrdi efelspoljnotrgovinske
liberalizacije u okviru evrointegracija, na promenedinamici i regionalnoj
usmerenosti izvoza i ukupne razmene hrane Srbijandlje sektor sa veoma
znaajnim we&em u robnoj strukturi izvoza Srbije i afegnim suficitom u

17 Nize vrednosti navedenih koeficijenata ekastisti dobijene su i u nekim ranijim analizama
bilateralne razmene poljoprivrednih proizvoda, wddjjuci i hranu (npr. Grant i Lambert, 2005).
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razmeni, naiju je izvoznu dinamiku globalna kriza najmanjecata. Proteklu
deceniju obelezio je ¢itav niz koraka vezanih za liberalizaciju
spoljnotrgovinskih tokova Srbije sa dve najzmaije regionalne integracije, sa
EU i sa zemljama CEFTA regiona. Empirijski rezultatovom radu pokazuju
da je spoljnotrgovinska liberalizacija, nastalalm@dwanjem ATM od strane EU,
kao i primenom sporazuma CEFTA 2006, imalacajize pozitivne efekte na
izvoz i Dbilateralnu razmenu hrane Srbije. Najpre guomene u
spoljnotrgovinskoj razmeni hrane usledile primendiiM od strane EU prema
Srbiji. Prema rezultatima gravitacionog modela zdirane, doprinos ATM
porastu izvoza hrane Srbije u stailanice iznosio je u proseku 34%. Sa
prosirenjem EU, Srbija je dobila preferencijalnispup i trziStu novihélanica,
Sto se odrazilo na regionalno preusmeravanje izVwzme, pa je, prema
ocenjenom modelu, i doprinos ATM porastu izvozankr&rbije u nove EU
zemlje zndajno vei (u proseku 91%) nego rastu izvoza u stdaeice.

Pogodnosti nakon potpisivanja Sporazuma CEFTA 28@&ako su uticale
na deliménu promenu orijentacije izvoza hrane iz Srbije @ @emlje koje su
pritom i regionalno blize, Sto @& na smanjenje transportnih i transakcionih
troSkova i pospeSuje intenziviranje spoljnotrgokihs tokova. Empirijski
rezultati u ovom radu pokazuju da je CEFTA 200@dgmnacija uzrokovala rast
izvoza hrane iz Srbije u zemlianice u proseku za 66%. Primena trgovinskog
dela SSP, s obzirom da uvodi simetriju u spoljrmtigske odnose sa EU,
o¢ekivano, nije uticala na povanje izvoza u EU, \ena rast ukupne razmene,
odnosno na rast uvoza hrane Srbije iz EU.

Rezultati deskriptivne statigke i ekonometrijske analize jasno ukazuju na
pozitivne kratkoréne efekte spoljnotrgovinske liberalizacije na diitami
regionalno preusmeravanje izvoza i bilateralne exmrhrane Srbije. Pre svega
je r&& o pozitivnim efektima asimetmog rezima EU u korist Srbije, kao i
efektima CEFTA 2006 integracije kojdine zemlje na sthom nivou
razvijenosti i konkurentnosti kao i Srbija. Wéim, u procesu pristupanja EU,
prelazak sa asimetnog na simettian trgovinski rezim je neminovan. Iskustvo
novih ¢lanica EU pokazuje d@&e se, u uslovima simetriog trgovinskog
reZzima, i Srbija sufiti sa nizom novih ogratenja (npr. sa tehekim,
administrativnim i dr. barijerama) u plasiranju ieana jedinstveno EU trziste.
Efekti tih ograntenja bée predmet naSeg bugkg istrazivanja.
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TRADE LIBERALISATION AND SERBIAN FOOD EXPORTS:
RESULTS OF GRAVITY PANEL DATA MODEL

Abstract: This paper examines the effects of trade liberalisation on Serbian
food exports. The food i1s one of the most important Serbian export sectors,
which has registered a continuous trade surplus for most of the last decade.
Hence, the main aim of the paper is to determine to what extent Serbian
food exports has benefited from trade liberalisation and trade preferences
approval by the EU. Two research questions are considered: 1) the
contribution of trade liberalisation through CEFTA 2006 integration, and 2)
the effects of free trade area between Serbia and the EU through the
Autonomous Trade Preferences (ATMs) and Interim Agreement on trade
and trade related issues (within Stabilisation and Association Agreements,
SAA) on Serbian food exports and trade. To this end, panel data gravity
model is estimated both for Serbian food exports and food trade in the
period 2004-2012. Results indicate significant positive effects of ATMs and
CEFTA 2006 on Serbian food exports and food trade as well. Moreover, the
contribution of ATMs to the growth of food exports towards new EU member
states is considerably higher than toward the core EU members. However,
the application of SAA trade agreement does not seem to enhance Serbian
food exports, but food imports from the EU.

Key words: food exports, trade liberalisation, CEFTA 2006, SAA, gravity
panel data model.
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UDK Apstrakt: Kao konkurentski prioritet, ve¢ vise od pola veka,
658.562 kvalitet intenzivno okupira paznju teoreticara i prakticara. U
Originalni njihovom fokusu, uglavnom, bio je kvalitet gotovih proizvoda,
naucni rad namenjenih krajnjim potrosacima. Kontrola je imala ulogu

prepreke koju mogu preskociti samo oni proizvodi koji potpuno
odgovaraju specifikacijama, proisteklim iz dizajna proizvoda.
Postavlja se pitanje: Sta se desava ukoliko dizajn ne odgovara
zahtevima potrosaca? U ovom slucaju, bez obzira na to Sto
proizvod ima sve dizajnirane karakteristike, ne moze naci put do
potrosaca. Prema tome, moze se reé¢i da je kvalitet dizajna za
novi ili unapredeni proizvod neopravdano zapostavljen. Iz tog
razloga, namera autora ovog rada je da istaknu znacaj kvaliteta
dizajna za novi ili unapredeni proizvod za obezbedenje kvaliteta
gotovih proizvoda. Ideja autora je da ¢e kvalitet dizajna izostati
ukoliko izmedu organizacionih jedinica ili poslovnih funkcija,
ukljucenih u proces dizajniranja, ne postoje makar odnosi
kooperacije, ili jos bolje koevolucije. Vodeéi motiv istrazivanja,
¢iji su rezultati prikazani u ovom radu, bio je da se identifikuje
nivo povezanosti izmedu poslovnih funkecija ukljucenih u proces
dizajniranja u preduzeéima u Srbiji.

Primljeno:

13.07.2013.

Prihvacéeno: Kljuéne reci: kvalitet, proces dizajniranja, konkurencija,

26.09.2013. kooperacija, koevolucija.
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Uvod

Uslovi poslovanja se kontinuirano menjaju. Ove peom uttu na odnos
izmeiu preduzéa i njegovog eksternog okruzenja, ali, té&pi na odnose
unutar preduz&, odnosno u njegovom internom okruzenju. MenadZautori
u oblasti menadZzmenta su uglavnom okupirani ekisteodnosima i vezama jer
se one posmatraju kao uslov opstanka i rasta @ems@nim uslovimaEksterni
odnosi mogu se objasniti putem koncepta lanca svanga.

Medutim, interni odnosi su, take, veoma zn&jni. Naime, da bi postalo
poZeljanélan lanca snabdevanja, predézenora obezbediti internu efektivnost
i efikasnost. Ovo je moge jedino ukoliko su organizacione jedinice predaze
povezane i ukoliko se ponaSaju kdanovi tima orijentisani ka istom cilju.

Povezivanje organizacionih jedinica i aktivnhostjekge obavljaju u okviru
njih, podrazumeva procesnu orijentaciju. Procegijantacija znai da se sve
aktivnosti posmatraju kao tok aktivnosti ili kaoodgdnog velikog procesa.
Ovo je pravi néin da preduzée prati promene na trZiStu i ponasa se u skladu sa
njima, jer olakSava kontinuiranu analizu i unaagje procesa a onda
obezbdenje zadovoljstva potro&a  (Atuahene-Gima, 1995). Osnovnha
pretpostavka procesnog pristupa jeste da ako segircealizuju bez greSaka i
defekata, kao i bez kasnjenja i odlaganja, kvaliéeultata tih procesée biti
zadovoljavajdi (za ciljno trziste). Zn&j procesnog pristupa i povezanosti
izmedu organizacionih jedinica alio se naglasava kada j& i@ proizvodnom
procesu, ali takie mora biti uzeto u obzir i kada jecre procesu dizajniranja.
Analiza ovih odnosa smatra se veomacajieom za obezhienje kvaliteta
procesa dizajniranja.

Odnos funkcija ukljuéenih u proces dizajniranja
- konkurencija, kooperacija i koevolucija

Osnovne funkcije ukljgene u proces dizajniranja novog procesa ili
proizvoda su:

« marketing,
e istraZivanje i razvoj i
e proizvodnja.

Marketingom se ostvaruje direktna veza sa trzi§tpotroS&ima i dobijaju
ideje za nove proizvode ili nov &a proizvodnje. Kroz funkciju istraZivanja i
razvoja, ideje se transformiSu u tetkmi koncept, odnosno novi dizajn, na
oshovu koga se konfiguriSu procesi kdg inpute transformisati u novi
proizvod ili transformisati na novi ki postojéi proizvod.
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Veoma je bitno ostvariti saradnju izdeeove funkcije i marketinga kako bi
kroz istraZivanje i razvoj bilo moge prondi reSenje za predenje zahteva
potroS#&a, koje je formulisao marketing, u proizvodne siletije. Osim toga,
funkcija istraZivanja i razvoja mora biti usko pesiea i sa proizvodnjom jer je
veoma bitno razviti takav dizajn kofie mai da se realizuje, odnosno #gu
realizaciju preduze raspolaze potrebnim resursima, sposobnostinm@ackatima.

Dakle, ove tri funkcije su usko povezane i njihowaiusobna saradnja je
obavezna kako bi se spie efekat "gluvih telefona" koji moZe dovesti dayto
da krajnji output procesa dizajniranja ne odgov@r@obitnoj zamisli i
potrebama potroga.

Poslednja spomenuta funkcija, odnosno pravna sliida se, izméu
ostalog, pravnom zastitom. Ona & nije na listi funkcija ukljgenih u proces
dizajniranja. Mdutim, imajw&i u vidu da, posebno u savremenim uslovima,
intelektualna svojina moZze biti predmet zloupotrgiravna zastita ima veoma
znaajnu ulogu. Njen osnovni zadatak, koji seetprocesa dizajniranja, jeste da
proveri da li predloZeni dizajn, kao reSenje zainmwizvod ili proces, vé
postoji i da li je zaSten kao deo intelektualne svojine nekog drugog edu
To zn&i da pristupanje zastiti nekog dizajna podrazunds/@n bude nov i da
ima odreene, individualne karakteristike. Zapravo, pravdstita dizajna
pripada autoru ili njegovom nadienom ili zaposlenom, u slajevima
predvidenim zakonom.

Takade, kada se u preduzerealizuje proces dizajniranja hovog proizvoda
ili procesa, pravna sluzba zaduZena je da obezukgtivarajdu zastitu novog
dizajna kako bi osigurala konkurentnost po osnovemena. Zastita se
ostvaruje registrovanjem kod odgovafdgg Registra dizajna. Moge je
izvrSiti i internacionalnu registraciju, u sklada ldaskim dogovorom.

Konkurentnost po osnovu vremena ili vremenska koskeija je veoma
znaajna jer obezhkije da novouvedeni proizvodi budu jedini na trZistu
odnosno da se preduze ponasa kao monopolist, makar dok neko drugo
preduzée ne uvede sini proizvodi ili dok ne obezbedi licencu za taj igr@d.
Prema tome, pravna sluzba ima dvostruku ulogu: aftitz preduzée od
konkurenata (u smislu kopiranja proizvoda ili pregeod strane drugih
preduzéa), ali i da zastiti preduze od krSenja zakona (u smislu sfareanja
koris¢enja dizajna od strane drugih predige

Sve ¢etiri funkcije su médusobno povezane. Pitanje je kako su povezane,
odnosno kakve su veze uspostavljene éumajih. Naime, u praksi, nato u
preduzéima koja nisu usvojila procesnu orijentaciju, ouaKcije povezane su
odnosima konkurencije. To ztiada je svaka funkcija fokusirana jedino na
zadatke koje ona obavlja i nije zainteresovand da hjeni rezultati odgovarati
potrebama ostalih funkcija ukjenih u proces dizajniranja.
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Jedna od osnovnih karakteristika savremenih orgaigz tce se
povezanosti i miuzavisnosti njihovih organizacionih jedini¢andjelkovic
Pesic, Dahlgaard, 2013). Predézel kome su odnosi izrihe funkcija zasnovani
na konkurenciji nema izgleda za opstanak u eksterokruZenju, jer su napori
usmereni na konkunreciju unutar predizzeumesto van preduze Prema tome,
odnose zasnovane na konkurenciji treba transfotimisadnose zasnovane na
kooperaciji. Kooperacija zka da izmeu funkcija postoji komunikacija i
medusobni dogovor u vezi toga Sta treba uraditi kakdrhjnji potros&i bili
zadovoljni novim ili unapréenim proizvodima, odnosno procesima.

Kooperacija je dobra i definivnho bolja u pdemju sa konkurencijom kada
je re&¢ 0 odnosu izmé@u funkcija (Smith, Carroll, Ashford, 1995). Matim,
kooperacija nije dovoljno dobra ukoliko predéeezeli da osigura dugatoi
rast na dinandnom trZiStu (Tsai, 2001; Tsai, 2002). U tom smi&logperaciju
treba posmatrati samo kao korak napred ka koeybl#@evolucija zn&i da
sve navedene funkcije rade zajedno na pronalazeajbolieg reSenja. U
poraienju sa kooperacijom, koevolucija ne &naa treba da postoji visSe
predloga od strane raglih funkcija, v& da sve funkciji treba da rade zajedno.
Kao rezultat zajedtkog rada one bi trebalo da predloZe jedno reSdmge,
obzira Sto to reSenje ne mora biti najbolje iz ugéke od ovih funkcija, kao
individiualnog dela preduza. Ovo dalje zna da su funkcije spremne da
prihvate nesto za Sta znaju da nije najbolje r&Seaj njih ili da Zrtvuju svoj
uspeh radi obezldenja boljih rezultata procesa dizajniranja u celini

Principi procesa dizajniranja

Proces dizajniranja treba da bude kreativan, jettizgn obéno vezuje za
uvodenje novih ili unapréenih procesa ili n@na proizvodnje, odnosno
pruzanja usluga. Da bi proces dizajniranja bio tivaa ne smeju se definisati
stroga pravila koja bi eventualno ugrozila uspesgalizaciju ovog procesa
(Pullman, Moore, Wardell, 2002). Umesto nametnytibivila koja bi gusila
kreativnost, vremenom su se, na osnovu brojnihsisia, izdvojili principi
dizajniranja. Ovi principi proistu iz teorijskih i prakiinih istrazivanja
odreienih autora (Sethi, 2000; Brady, Cronin, 2001; &rdawar, 2002; Bass,
2004; Lukas, Menon, 2004).

Principi dizajniranja pokazuju kakve informacije gotrebne, odnosno koji
nivo integriteta je potreban kako bi se adekvatramrdiniralo procesom
dizajniranja (Anderson, 2004). Ovi principi ukazuja to ko treba da bude
uklju¢en u proces dizajniranja, kao i gde, kada i za&toat obavljati pojedine
aktivnosti.

Neki od prihvgenih principa dizajniranja su slade(Andelkovic Pest,
2010):
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odrediti ciljno trziste, ciline troSkove i potergliji prihod - kao deo tima,
zaposleni u marketingu, iz ostalih, obezh#iju i informacije o ciljnom
obimu prodaje, profitu, cenama konkurentskih prodav i sléno; ako je
ocigledno da troSkovi proizvodnje premasSuju ciljineSkove, tim moZze
pokuSati da kvalitetnim dizajnom smanji troskovecini novi proizvod ili
proces profitabilnim; primenom Tagjjeve funkcije gubitka, mogie je
projektovati uStede koje se mogu javiti kao rezulmanjenja varijacija
performansi procesa, i poslédo performansi proizvoda,

uvaziti zahteve potroga - ako postoji dobra komunikacija izdwe
preduzéa i postojéih i potencijalnih potro&s, u smislu stalnog fidbeka,
stice se utisak da i sami potrésaicestvuju u procesu strukturiranja, te ih
treba posmatrati katlanove tima za strukturiranje,

integrisati aktivnosti prikupljanja i analize infoacija - ako su odvojene
aktivnosti prikupljanja i analize informacija, pkbm "primopredaje” se
gubi dosta vremena, a mozetdiodo efekta "gluvih telefona”; iz tog razloga
predlaZze se primena konkurentnog strukturiranja,

prikupljati podatke na njihovom izvoru - vezano p&thodni princip, a sa
ciliem ubrzanja procesa strukturiranja, izbegavagsaka i nesporazuma i
obezbdenja relevantnih informacija, podatke treba prikatpldirektno od
onih koji ¢e koristiti output procesa, bilo da jecre internim ili eksternim
potroS&ima,

dizajnirati proces prema ualsjenom toku, a ne prema izuzecima - ako se
tim za strukturiranje suviSe fokusira na izuzetspécijalne situacije koje se
mogu javiti, dizajrce biti veoma komplikovan,

koristiti standardne procedure, materijale i precesukoliko je mogte,
bolje je da dizajneri koriste postége procese i standardne materijale, pod
uslovom da se time ne ugroZava kvalitet ili visimaSkova proizvoda
(Foster, 2007),

spretiti greSke koje mogu imati kobne posledice — nekeSke mogu biti
veoma opasne i zdajno uticati na kvalitet proizvoda i zadovoljstvo
potroS&a; na sréu, veina ovakvih greSaka mozZe se izbénjihova pojava
se moze speiti), jer se mogu predvideti, na osnovu prethodigigistva i
analize trenda; ovo dalje zhala bi analitéari, poput statistkih strutnjaka,
trebalo da budu uklfieni u proces dizajniranja,

posmatrati uvek proces kao celinu — zadime proizvoda, proces
dizajniranja, kao i sam dizajn je slozen; iz togloga neki delovi dizajna ili,
tokom proizvodnje, neki segmenti procesa, moguisatifikovati; metutim,
ovo je veoma opasno jer moze dovesti do lokalnenigzcije; kako lokalna
optimizacija ne iskljiuje da deo procesa moZe biti neugkla sa ostalim
delovima, lokalni optimum treba prevesti u globadptimum; ovo zné& da
nekada tim za dizajniranje mora Zrtvovati lokalptimum da bi obezbedio
optimum na nivou proizvoda ili na nivou procesa.
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Poslednji princcip ima posean za@jer pokazuje da, ako su faze procesa
dizajniranja strukturirane pojedi®rao, proces dizajniranja &e rezultirati
proizvodom ili procesom kojée biti na zadovoljavajiem nivou kvaliteta i
efikasnosti. Ostali spomenuti principi nisu manjetajni. Oni proisttu iz
iskustva i treba ih posmatrati kao vo#roz proces dizajniranja.

Faze procesa dizajniranja

Proces dizajniranja za cilj ima kreiranje proizvokaji ¢e zadovoljiti
potrebe potro&a i, pri tom, eventualno nadmasiti njihovéekivanja. Zato
svaki kvalitetan dizajn giinje sa potrebama i Zeljama potré&ate se moze
oznd&iti kao dizajn orijentisan ka potroga (Customer-oriented design). Dizajn
orijentisan ka potroga predstavija razvojni proces koji transformiSejeel
potroS&a u dizajnerska reSenja koja su pottosa korisna (El-Haik, Al-
Aomar, 2006, 61).

Veoma je bithno u proces ukdii iskusne stranjake i primenjivati
savremene alate, tehnike i metode koji undyjre proces dizajniranja (Bass,
Klein, Bachmann, 2002). Proces dizajniranja podreeawa korigenje razititih
metoda kao 5to su marketindka istrazivanja, anadzadova, testiranja i izrada
prototipa. Poetak projekta karakteriSu serije pokuSaja i greSaéesecesto
kaZe da proces pimje onda kada se donesu odluke o tome zasto, ikd&di
nastaviti sa zap®@tim projektom.

Preciznije, proces dizajniranja posmatran na pgthoopisani né&n
ukljucuje sledée faze: preddanje potrebe za novim dizajnom i prikupljanje
ideja, razvoj koncepta dizajna, procena koncepajimia, optimizacija dizajna i
verifikovanje dizajna. U nastavku sledi objaSnjerg&tivnosti svake od
navedenih faza.

Prikupljanje ideja

Svaki dizajn p¢inje sa idejom. Podaci prikuplieni istrazivanjeniiita
predstavljaju samo osnovu za razvoj dizajna novogpoda/procesa, odnosno,
konkretnije, uvod u generisanje novih ideja, gasbdrimati na umu da svaka
ideja ne moZe da vodi razvoju novih proizvoda/psace

Ideje mogu poticati i od kor&nja i poznavanja mognosti raspoloZive ili
nove tehnologije. Ideja, tale, moZe da pate od menadZera koji provodi vreme
sa potroS&ma i razume Sta oni Zele, od inZinjera sa talergzarmoviranje, ili od
bilo koga drugog u preduae. Ideje za dizajn proizvoda se takodobijaju u
odeljenju za istraZivanje i razvoj u predézeciji je zadatak razvoj inovacija
proizvoda i procesa. U predéi®a koja razvijaju nove proizvode na godisnjoj ili
sezonskoj osnovi, postojanje ovakvih odeljenjabjavezno.
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Prvi izvor ideja su potroga pokret&ka snaga u dizajniranju proizvoda i
usluga. Otuda marketing predstavlja vitalnu vezuah potro3da i dizajnera
proizvoda. MenadZmentu se moZe dopasti ideja,kaliaaaliza trziSta pokaze
da se potro&ma ona nije dopala, ideja nije odrziva. S obzirdanse zahtevi
potroS&a menjaju iz godine u godinu, to analiza trZiStab&r da bude
konstantan proces, a poZeljno je da pre@az®maktikuju i metod preddanja
buduih zahteva potroga, mada je on dosta apstraktan i nesiguran.

Izvor ideja moZe biti i konkurencija. Preddeei posmatrajdi proizvode
svoje konkurencije, kao i uspeh tih proizvoda i&tu. Zngajan metod koji se
ovde moZe primeniti jeste b&marking (eng.benchmarkinly Berrmarking
predstavlja proces préavanja prakse kompanija koje se smatraju najbaljim
svojoj oblasti poslovanja i upatizanje performansi preduga sa njihovim
performansama (Reid, Sanders, 2008, 57). Druglinn&ori&enja ideja
konkurencije jeste kupovina njihovog proizvoda oygtavanje karakteristika
njegovog dizajna. Kor&njem procesa koji se zove obrnuti inZenjering,
inZenjeri pazljivo rastavljaju proizvod i analizuwa njegove delove i
karakteristike.

Dobavljai su jo$ jedan izvor ideja za dizajn proizvoda. Diaostalo
konkurentno, preduze mora da razvija partnerske odnose sa svojim
dobavlj&ima, kako bi zajedno zadovoljili krajnjeg korisnikdeka preduza
biraju svoje dobavljge pre nego Sto otgou proces dizajniranja. Dobauja
ucestvuju u programu koji se zove rano ukjanje dobavljga - ESI (eng.
Early Supplier Involvementkroz koji su uklj¢eni u ranu fazu procesa
dizajniranja proizvoda.

U savremenim uslovima poslovanja, svi procesi wpzetima se sprovode
upotrebom savremenih koncepata, metoda i alatsepako i za prikupljanje
ideja koriste odréeni savremeni metodi. Jedan a@%e Kkori¥enjih je
brainstorming odnosno "juri§ na ideje". Ovo je metod kojim gaupudi
generiSe veliki broj ideja koje potom ddrgu, odbacuju ili prihvataju. Na
osnovu pozitivnih i negativnih karakteristika svalleje, odréduje se ona koja
ima najviSe pozitivnih a najmanje negativnih kaeaistika. Posebno je korisno
kod ovog metoda to Sto se ideje mogu usavrSawdbpunjivati. Rezultati se
zapisuju putem tehnikenind mapping koja nudi mogénost proSirivanja
prethodne ideje.

Razvoj koncepta dizajna

Ovo je tehnika faza koja se odnosi na materijalno-proizvodniasiikojom
se zahtevi potroga prevode u specifikacije proizvoda i procesa iokojse
proizvodu obezhi#uje ispravno funkcionisanje. Zahtevi potré&alaju ideju o
tome Sta treba proizvoditi, ali se ne mogu direktaostiti kao zahtevi za dizajn
proizvoda/procesa. Prvi korak u ovoj fazi jestevpdenje zahteva potro&a u
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funkcionalne zahteve proizvoda/procesa. Za ovo @gstk matrica razvoja
funkcije kvaliteta, poznata kao QFD (enQuality Function Development
metod (Ardelkovi¢ Pesé, 2009).

Cilj ove faze je formulisanje detaljnog konceptaajina, identifikacija
potencijalnih rizika, kao i identifikacija krithih elemenata kvaliteta, odnosno
parametara dizajna. Formulisanje detaljnog koncegizajna predstavija
iterativan postupak oddesanja elemenata i funkcija proizvoda i procesék(se
ne dobije Zeljeno reSenje). U ovoj fazi na@@esu mogénosti uticaja na kvalitet
i ukoliko se ne realizuje adekvatno, bez obziraugpeSno sprovenje ostalih
faza, née se dosti Zeljeni nivo kvaliteta. Osim na kvalitet, u ovigzi je i
najve&a moguénost uticaja na visinu troSkova, jer se tada d&fin
karakteristike, odnosno funkcije proizvoda i praces

Procena koncepta dizajna

U ovoj fazi se vrsi procena formulisanih koncepaizajna i vrSi se izbor
najboljeg koncepta, odnosno koncepta koji se ngbaklapa u zahteve
potroS&a koji su izraZzeni kao krithi elementi kvaliteta. Potrebno je izvrSiti
simulaciju kako bi se utvrdila podudarnost Kkiiih elemenata kvaliteta i
performansi proizvoda i procesa.

Testiranje se moZe izvrSiti na odabranoj grupiniiljpotroSaa, gde se
koncepti mogu predstaviti figi ili simbolicki. Nekad su dovoljne slike i &g
ali fizicki prikaz je mnogo konkretniji i povava pouzdanost rezultata provere.
U savremenim uslovima sv&e&e se koristi virtuelna stvarnost za testiranje
koncepata, radi njihovog Sto realnijeg prikaza. droktestiranja, dobijaju se
informacije koje ukljguju klju¢na pitanja vezana za odenu koncepciju. Ove
povratne informacijeféedback omoguéavaju dizajnerima da izaberu najbolji
koncept, kao i da vrSe korekcije na njemu, kakopbietali privlatnost
proizvoda za budie kupce i izbegli budie neracionalno tro3enje novca,
vremena i znanja.

Optimizacija dizajna

U fazi optimizacije dizajna vrSi se smanjivanjeSkova, onoliko koliko je
to mogute, tako da se odrzi prihvatljiv nivo kvaliteta. Dediptimizacija dizajna
obuhvata fiztki i troSkovni aspekt koji se paralelno analizirajupri tome,
sprovode se prepravke kdje omoguiti da se sa Sto nizim troSkovima postigne
zadovoljavajdi kvalitet. Da bi ovo bilo mogte, potrebno je da stni tim
poseduje iskustvo i znjanje, te da zna koje su ®@lternative za realizaciju
dizajna, i koje su njihove prednosti i ogréemja, kako bi se ostvario najbolji
odnos troSkova i kvaliteta.
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Kako bi se odredili troSkovi prihvatljivi za potr@® ob&no se primenjuje
koncept ciljnih troSkova, jer omogava preduzé da konstantno unaphge
Svoju poziciju na trziStu podstici ga da stalno teZi unagienju poslovanja.

Prema tome, optimizacija zfiauspostavijanje sklada izrbe zahteva
potroS&a i mogunosti preduzéa, a vrsi se sa ciliem obezsmja zahtevanog
kvaliteta sa Sto nizim troSkovima. U fazi optimaija, zn&ajnu ulogu ima i
inZenjering vrednosti (Adelkovi¢ Pes¢, 2010).

Prilikom optimizacije dizajna obéa se paZnja na slefie kategorije:
funkcija, efikasnost, pouzdanost, ekondmaist, estetski zahtevi proizvoda, i niz
ograntenja koja takde moraju biti zadovoljena. Ono Sto se iz prakse§isih
preduzéa moZe zakljtiti jeste da se optimizacija r@Xe ostvaruje
smanjenjem broja faza procesa, ali tako da se wdrezi negativno na kvalitet
outputa procesa.

Jednom kada je nivo troSkova i kvaliteta prihvatljifinalne specifikacije se
prevode u specifie procesne instrukcije za proizvodnju proizvodajek
ukljucuju izbor opreme, definisanje poslova koje trebawvith identifikovanje
specifeénih potrebnih materijala, izbor dobawgkoji ¢e biti ukljuceni u proces i
sve druge aspekte organizacije procesa proizvo@Rgt, Sanders, 2008, 61).

Verifikovanje dizajna

Poslednja faza jeste verifikovanje dizajna i tuve& testiranje dizajna i
procena uspesnosti realizacije prethodnih fazags@dizajniranja. Za testiranje
se Kkoristi prototip koji se proizvodi u manjoj kihi specijalno za potrebe
testiranja i na osnovu koga se udwje da li¢e dizajn zadovoljiti standarde
kvaliteta, vremena i troSkova. Testiranje se viSmpiu FMEA metoda ili
prodajom na manjim, ograf@nim delovima trZiSta, nakotega se prikupljaju
podaci o satisfakciji potro8a. Time se otkriva da lice proizvod biti
profitabilan, ali se utwduju i eventualni nedostaci te se, ukoliko je potab
vrSe korekcije, odnosno restrukturiranje.

Pored procene proizvoda, u ovoj fazi se vrsi iypljanje dokumenata o svim
prethodnim fazama, kako bi se zabelezili kriterijukoji su kori&eni za
vrednovanje reSenja u pojedinim fazama procesaktstitanja. Ovim se
obezbduje osnova za buda procese strukturiranja. Ukoliko e verifikaciju,
proizvod je spreman za komercijalizaciju.

Nivo povezanosti izmedu funkcija u preduzeéima u Republici Srbiji

Nagin i nivo povezanosti poslovnih funkcija ili depawna ukljgenih u
proces uvdenja novog proizvoda ili procesa do sada nije pledmet
istrazivanja u Srbiji. Prema tome, cilj istraZivanjeste da identifikuje nivo
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povezanosti izm# ovih funkcija i da ustanovi da |li je veza zasnvana
odnosima konkurencije, kooperacije ili koevoluciferedmet istraZzivanja su
preduzéa u Srbiji, bez obzira na veinu ili poreklo ve&inskog kapitala. Uzorak
¢ini 30 preduzéa, izabranih skajnim putem. MenadzZeri ovih preddéaesu
tokom intervjuisanja iznosili svoja zapaZanja o Wmentskim prioritetima i
povezanosti izmiu funkcija ukljizenih u proces dizajniranja (potrebno je ¢sta
da kod pitanja koja sec¢ti nivo povezanosti ocena 1 znaa izmefu funkcija
postoji odnos konkurencije, ocene od 2 do 4¢enda je odnos zasnovan na
kooperaciji, dok ocena 5 z#iada izmeiu funkcija postoji odnos koevolucije).

Preduzéa konkurentsku prednost u savremenim uslovima adepl po
viSe osnova, a n&g¥e se kao konkurentski prioriteti i&ti: cena, kvalitet,
fleksibilnost i brzina. U tabeli 21 prikazani swzo#tati deskriptivne statistike
ovih konkurentskih prioriteta.

Tabela 1. Deskriptivna statistika konkurentskih prioriteta

Veli¢ina . o . Standardna
Aritmeti¢ka sredina L
uzorka devijacija
cena 30 3,8667 1,10589
kvalitet 30 4,4333 0,67891
fleksibilnost 30 4,1000 0,84486
brzina 30 3,5667 1,00630

Iz tabele 1 moZe se videti da predteel Srbiji prepoznaju kvalitet kao
najzna&ajniji medu konkurentskim prioritetima (kvalitet ima najvifwos&nu
ocenu - 4,4333, a u isto vreme i najmanju standead#vijaciju - 0,67891, Sto
zn&i da ima najmanje odstupanja u misljenjima menadbezné&aju kvaliteta
kao faktora konkurentske prednosti). Na drugom meslazi se fleksibilnost,
kao moguénost prilagdavanja preduz& promenama u zahtevima potréga
(4,1000), dok su cena i brzina kao konkurentskionggti dobili najnize
pros&ne ocene. Ipak, razlika u présén ocenama ne&lini se posebno
znatajnom. Da bi se ovo proverilo sporovedena je aaaliarijanse giji su
rezultati prikazani u tabeli 2.

Tabela 2. Analiza varijanse konkurentskih prioriteta

Suma ss Ocena F Nivo
kvadrata varijanse statistika zn&ajnosti
Izmedu grupa 12,092 3 4,031 4,727 0,004
Unutar grupa 98,900 116 0,853
Ukupno 110,992 119
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Prema rezultatima iz tabele 2 moZe se zakljda postoji razlika izmédu
posmatranih konkuretnskih prioriteta (0,004 < 0,059 zn&i da, iako se
razlika izmeiu prosénih ocena konkurentskih prioriteta &i@i znatajnom, ona
jeste statistiki znatajna, Sto navodi na zakfak da kvalitet i fleksibilnost jesu
faktori konkurentske prednosti koji su dominantsavremenim uslovima.

Povezanost izndei samih konkurentskih prioriteta moZe se proveriti
pomciu korelacione analize. Za potrebe ovog istraZivaaja obzirom da su
prikupljeni podaci ocene menadZera, Kkoristi se rBaitov (Spearman)
koeficijent korelacije.

Tabela 3. Povezanost izmiku konkurentskih prioriteta

cena kvalitet fleksibilnost brzina
Koeficijent 1,000 -0,226 -0,030 0,131
korelacije
cena |Nvo , 0,231 0,874 0,489
zna:ajnostl
Veli¢ina 30 30 30 30
uzorka
Koeficijent |4 5og 1.000 0,327 0,292
korelacije
kvalitet | VO 0,231 , 0,078 0,118
zna:ajnostl
Veli¢ina 30 30 30 30
uzorka
Koeficijent -0,030 0,327 1.000) 0,256
korelacije
fleksibilnost | NVMO | 0874 0,078 , 0171
zna:ajnostl
Veligina 30 30 30 30
uzorka
Koeficijent 0,131 0,292 0,256 1,000
korelacije
brzina | WO 0489| 0118 0.171 ,
zna:ajnostl
Velizina 30 30 30 30
uzorka

Prema podacima iz tabele 3 mozZe sé&ituda je kvalitet, kao konkurentski
prioritet sa najviSom prodeom ocenom, u pozitivnoj Korelaciji sa
fleksibilno&u, ali i sa brzinom, dok iznde kvaliteta i cene postoji negativna
korelacija. Fleksibilnost je osim sa kvalitetom, pozitivhoj korelaciji i sa
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brzinom, a u negativnoj sa cenom, dok je brzina kamkurentski prioritet u
pozitivhoj korelaciji sa svim ostalim konkurentskimnioritetima. Ovo na neki
nain potviduje stav menadZera da se kvalitet i fleksibilnastvajaju kao
dominantni konkurentski prioriteti, jer je iz njih najja&a korelaciona veza.
Takade, imajiti u vidu da se preduza ob&no opredeljuju za orijentaciju na
nize troSkove ili véi kvalitet, rezultat iz tabele 3 koji pokazuje négau
korelaciju izm@u cene i kvalitet&ini se sasvim ¢ekivanim.

Imajwi u vidu da u osnovi strategije preddaemogu biti troSkovi ili
kvalitet, u smislu da se predézeopredeljuje da lte osvajati potrod® niskom
cenom ili visokim kvalitetom, menadzZerima je po§no pitanje da li se
njihovo preduzée opredelilo za strategiju #stva u troSkovima ili
diferenciranja (BoSkoéi 2004). Dvadesetoro ispitanika odgovorilo je da se
njihovo preduzée opredelilo za strategiju diferenciranja, a desetda se
njihovo preduzée opredelilo za strategiju @stva u troSkovima. Ovo pokazuje
da menadzeri predu@e u Srbiji postaju svesni zfaja kvaliteta za osvajanje
trziSta i obezbéenje konkurentske prednosti, jer je viSe od 66%dmea u
uzorku (slika 1) opredeljeno za strategijdijoj je osnovi obezbdenje ponude
za potroSée koja je jedinstvena, raglia u odnosu na konkurenciju, a u isto
vreme atraktivna i vredna za korisnike.

Slika 1. Zastupljenost osnovnih strategija u uzorku

20

W1 strategija vodstva u troskovima

2 strategija diferenciranja

Najbitniji deo ispitivanja odnosi se na upotrebatalza realizovanje procesa
dizajniranja, gde je analiza pokazala da se u egdua u Srhiji, ovi alati vrlo
malo, ili ni malo ne koristeCak osamnaest ispitanih menadzZera je odgovorilo
da se u njihovom preduae ne koristi ni jedan od alata za realizovanje psac
dizajniranja.
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Slika 2. Prisustvo alata za dizajniranje kvalitetau preduzetima u uzorku
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Od alata na&je&e se primenjuju Kano dijagram, razvijanje funkéijaliteta
i dizajniranje eksperimenata (Lieberman, 2008; Bogk Andelkovic-PesE,
2011). Metutim, treba naglasiti da primena ovih alata nijgppoa, vé se
navedeni alati primenjuju deligno ili u pojednostavljenoj verziji.

Suprotno ¢ekivanjima, isti test pokazao je da ne postoji gaest izmdu
izabrane strategije i broja alata za dizajniranjaliketa koji preduzéa koriste.
Preciznije, za ovaj segment analize primenjegf jest. Na osnovu podataka iz
tabele 4 moze se videti da predizepodjednako retko primenjuju alate za
dizajniranje.

Tabela 4. Zavisnost izmdu broja alata i izabrane strategije

Broj alata
ni jedan 1 2 3 ukupno
Strategija troSkovima 7 1 2 0 10
zasnovana kvalitetu 11 2 4 3 20
na ukupno 18 3 6 3 30

Ako se nulta hipoteza formuliSe kao: "ne postojiigaost izmeéu izabrane
strategije i broja primenjenih alata za dizajniednp alternativna kao: "postoji
zavisnost izmdu izabrane strategije i broja primenjenih alatadizajniranje”,
moze se zakljtiti da je potrebno prihvatiti nultu hipotezu, po$toznaajnost
ili realizovana vrednost testa éae od 0,05, odnosno 0,626 > 0,05. Ovo dalje
zn&i da izmelu posmatranih obeleZja ne postoji zavisnost. Zasisrtakde,
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nije potvidena ni kada je teo odnosu izabrane strategije i ¢ale preduzéa (p
= 0,127), kao ni kada je & odnosu izabrane strategije i porekl&inskog
kapitala p = 0,729).

Organizacione jedinice unutar predéaeupuene su jedne na druge i
moraju meusobno samivati, Sto implicira procesnu orijentaciju. Prema
rezultatima istraZivanja ova saradnja nije na zamd nivou (tabela 5).

Tabela 5. Proséne ocene zavisnosti funkcija u preduzéma u uzorku

Velicina Aritmeticka Standardna

uzorka sredina devijacija
marketing i proizvodnja 30 3,2000 1,37465
marketing i istraZivanje 30 4,0333 1,32570
proizvodnja i nabavka 30 4,1333 0,89955
istraZivanje i pravna sluzba 30 3,1333 1,0856
proizvodnja i istrazivanje 30 3,3333 1,15470
proizvodnja i pravna sluzba 30 2,6667 1,2428
istraZivanje i nabavka 30 3,7000 1,14921

Prema podacima prikazanim u tabeli 5 moZe se vidietie saradnja u
preduzéima u uzorku u naj\®] meri prisutna izm&u funkcija proizvodnja i
nabavka (4,1333), kao i marketing i istraZzivanjazvoj (4,0333). Postavlja se
pitanje da li postoje preduz koja se ipak izdvajaju po tome Sto unutar njih
postoje odnosi saradnje, makar izZimepojedinih organizacionih jedinica
(funkcija).

Tabela 6. Nivo saradnje izmdu funkcija marketinga i istrazivanja

marketing i istrazivanje

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 ukupno
mala 0 0 1 8 14 23
velicina velika 3 2 0 1 1 7
ukupno 3 2 1 9 15 30

Da bi se utvrdilo da li vetina preduzéa utce na nivo saradnje izrie
funkcija marketing i istraZivanje i razvoj primenjge x° test. Nulta hipoteza
formuliSe se kao: "ne postoji zavisnost izdimevelicine preduzéa i saradnje
izmeadu funkcija marketing i istraZzivanje i razvoj", aexhativha kao: "postoji
zavisnost izméu velicine preduzéa i saradnje izmi# funkcija marketing i
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istrazivanje i razvoj". Rezultati primene ovog tegiokazuju da je, u slaju
kada je prag zrajnosti 0,05, potrebno odbaciti nultu hipotezu, tpofe
zna&ajnost ili realizovana vrednost testa manja od ,0g@mosno 0,001 < 0,05,
Sto zn&i da izmelu posmatranih obeleZja postoji zavisnost. Na osnovu
podataka iz tabele 16 moZe se zalitjuda se zavisnost ogleda u tome da
saradnja izm&u navedenih funkcija domira u malim predéinea.

Slicno prethodnom shiaju, zavisnost je identifikovana i kada jecre
saradnji funkcija marketing i proizvodnja. Naim&pase primeni®test i nulta
hipoteza formuliSe kao: "ne postoji zavisnost idmevelicine preduzéa i
saradnje izm#u funkcija marketing i proizvodnja”, a alternativkao: "postoji
zavisnost izméu velicine preduzéa i saradnje iznd funkcija marketing i
proizvodnja",y* test pokazuje da je, potrebno odbaciti nultu hipeteNaime,
znaajnost ili realizovana vrednost testa manja je gab0odnosno 0,000 <
0,05, Sto zn& da izmelu posmatranih obeleZja postoji zavisnost.

Tabela 7. Nivo saradnje izmdu funkcija marketinga i proizvodnje

marketing i proizvodnja

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 ukupno
mala 0 2 7 8 6 23
velicina velika 5 2 0 0 0 7
ukupno 5 4 7 8 6 30

Na osnovu podataka iz tabele 7 moze se z&#lja se zavisnost ogleda u
tome da mala predugz karakteriSe viSi nivo saradnje funkcija marketing
proizvodnja. Zavisnost iznde ostalih funkcija, preciznije njihova rh@sobna
saradnja nije potdena kao statistki znatajna. Na odnos funkcija marketinga i
proizvodnje ne udie izabrana strategij@ € 0,269), kao ni na odnos marketinga
i proizvodnje p = 0,413) i marketinga i pravne sluzhg= 0,446), a ha odnose
izmedu spomenutih funkcija ne g ni poreklo kapitala.

Zakljucak

Podaci prikazani u tabeli 5 pokazuju da je saradmpasiu funkcija u
preduzéima u uzorku u naj\v®j meri prisutna izméu proizvodnje i nabavke
(4,1333), kao i izm#u marketinga i istrazivanja i razvoja (4,0333).kBrine
pros€ne ocene ukazuju da povezanost idmaavedenih funkcija odgovara
kooperaciji, kao n&nu uspostavljanja saradnje. Ako se ima u vidu dmini
nivo (nivo 1) ili odnosi konkurencije jesu bili gritni u proSlosti, a da najvisi
nivo (nivo 5) ili odnosi koevolucije predstavljajelieno stanje, progae ocene
pokazuju da je stanje u preddiea u Srbiji, kada je ko saradnji izméu
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poslovnih funkcija, zadovoljavaje. Cak i ako je najvisi nivo jos uvek daleko,
izmeadu funkcija postoje makar odnosi kooperacije.

Zakljucak koji, takate, proistte iz prosénih podataka je da kooperacija
nije jednaka izmdéu funkcija, na nivou uzorka. Nivo kooperacije nigginak u
preduzéima koja pripadaju razlitim grupama, kada je & o velcini
preduzéa. Na primer, kooperacija izae marketinga i proizvodnje, kao i
izmedu marketinga i istraZzivanja i razvoja dgeje u malim preduzéma u
poreienju sa velikim preduzéna (na nivou uzorka).

Ukoliko se uporede rezultati istraZivanja sprovextga Srbiji sa rezultatima
u razvijenim zemljama (Parasuraman, Grewal, 2000n&, Homburg, 2000;
Da Silveira, Borenstein, Fogliatto, 2001; Van Kleedn Trijp, Luning, 2005)
razlika je @igledna. Ovo istraZivanje pokazuje da predaze Srbiji shvataju
zna&aj kvaliteta kao faktora konkurentnosti i osnove phezbdenje
konkurentske prednosti. Maetim, ona joS uvek nisu dostigla nivo koevolucije
izmedu funkcija ukljwenih u proces dizajniranja. Im&juu vidu promene na
trziStu, kao i promene u zahtevima pot&@aproces dizajniranja smatra se
veoma zné&ajnim za obezhi#enje zadovoljstva potro&a Prema tome, jedan od
glavnih izazova koji stoje pred preddimma u Srbiji jeste unapdenje
kooperacije izméu organizacionih jedinica ili poslovnih funkcijeodustajanje
lokalnog optimuma zarad ostvarivanja optimuma waunipreduzéa.
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CO-EVOLUTION APPROACH - A NECESSITY FOR
ASSURANCE OF NEW PRODUCT DESIGN QUALITY

Abstract: As competitive priority, quality intensively has been occupying
attention of theoreticians and practitioners for more than half a century.
Mostly, in their focus was the quality of finished products, intended for
external customers. Control acted like a hurdle that can overleap only those
products that completely correspond to specifications, preceded from product
design. The question is: What happens if the design does not correspond to
customers’ demands? In that case, even if product has all designed
characteristics it cannot find way to the customers. Therefore, it can be said
that quality of design for new or improved products is unreasonably
neglected. For that reason, the intention of this paper is to emphasize the
importance of quality of design for new or improved products, for providing
quality of final products. Authors’ idea is that there is no quality of design if
there is cooperation, and even better, co-evolution relationship between
organizational units or business functions involved into designing process.
Leading motive for the research, which results are presented in this paper,
was to indentify the level of connection between business functions involved
into designing process in Serbian enterprises.

Keywords: quality, designing process, competition, cooperation, co-evolution.
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UDK Apstrakt: Sa unapredenjem informacionih i1 komunikacionih
331.103.13: tehnologija (IKT), nacin izvrsavanja posla i radnih zadataka
007:004 prolazi kroz radikalnu promenu. Danas mnogi zaposleni imaju
Pregledni rad virtuelna radna mesta, tako da mogu da rade na virtuelni nacin

uz podrsku IKT od kuée ili sa drugih lokacija koje su udaljene od
njihovih organizacija. U razvijenim zemljama, broj virtuelnih
radnih mesta je znacajno porastao poslednjih godina zbog mnogih
koristi koje se mogu na taj nacin ostvariti. Glavne koristi za
pojedince su obezbedenje posla i uspostavljanje pravilnog balansa
izmedu privatnog i profesionalnog zivota, dok bi za organizacije
najveca korist bila povecanje produktivnosti uz nize troskove.
Osim toga, mnoge zemlje u razvoju bi mogle da smanje stepen
nezaposlenosti koji se znatno uvecao u ovom vremenu ekonomske
krize. Glavni cilj ovog istrazivanja je da analizira efekte
implementacije virtuelnih radnih mesta sa specificnim fokusom
na kvalitet posla zaposlenih. Takode, ovo istrazivanje objasnjava
osnovne kategorije 1 forme virtuelnih radnih mesta i kljucne
prednosti i nedostatke ovog virtuelnog radnog aranzmana.

Primljeno:

27.05.2013.

Prihvaceno: Kljuéne reéi: virtuelna radna mesta, telekomjuting, informacione
26.09.2013. i komunikacione tehnologije, kvalitet posla

1. Uvod

U danasnjoj ekonomiji koja je bazirana na znanjaoténzivnom korigenju
IKT, postoje mnoge mognosti za unapienje posla, kao 5to je kreiranje
fleksibilnih radnih mesta, organizovanje posla & na&in, generisanje novih
radnih metoda i transformacija postdfeposlova. Zn&jan metod za iskodénje
tih moguenosti je implementiranje virtuelnih radnin mestada na daljinu.

U razvijenim zemljama, poslednjih godina se éj@ao povéao broj
virtuelnih radnih mesta. Ameika firma CBIl/Pertemps je objavila podatak da
46% poslodavaca u 2008. godini nudi méwpst virtuelnog zapoSljavanja, u



484 Milovanovié¢ /Ekonomske teme, 51 (3): 483-497

poreienju sa 14%, samo dve godine ranije (Burns, 200%)p Takae, u
Zapadnoj Evropi stian trend postoji od 1990. godine. Populacija zapo&lna
virtuelnim radnim mestima je porasla, ali situaggarazlita od zemlje do
zemlje. Najvéi procenat zaposlenih koji rade na daljinu je uskoj, Svedskoj
Holandiji, dok je apsolutni broj zaposlenih kojdeana daljinu najue u Velikoj

Britaniji i Nematkoj (Korobanicova, Palova, 2012).

Ne postoje podaci o virtuelnim radnim mestima u tigi Srbiji, ali nasa
zemlja, kao i organizacije, treba da slede ovapagliai trend otvaranja virtuelnih
radnih mesta zbog mnogih koristi. Kao $to smé napomenuli, glavna korist
za pojedince je obeztbenje posla i uspostavljanje pravilnog balansa &me
privatnog i profesionalnog Zivota, dok bi za orgacije najvéa korist bila
poveanje produktivnosti uz manje troSkove. Na krajFada bi smanjila broj
nezaposlenih, koji se u ovo vreme ekonomske krigganpovéao.

Postoje mnoga istraZivanja u razvijenim zemljamga kivetiraju pitanja
virtuelnih radnih mesta. Ova istraZivanja pfavaju organizaciona (Navarrete,
Pick, 2003, 1-14) (Watson-Fritz et al. 1998, 7-28pnomska (Arling, 2004, 1-
7) (Gao, Hitt, 2003, 654-666), upravja (Brown, 2010) (Davenport, Pearlson,
1998, 51-65) i tehnoloSka pitanja (Belanger et28101, 155-176) (Igbaria,
1998, 5-6) (Watad, DiSanzo, 2000, 85-96) u vezimgdementacijom virtuelnih
radnih mesta. Neka od tih istraZivanja (Belangeo)lits, 1998, 137-152)
predstavljaju konceptualni okvir za pk&@vanje ove interesantne teme, neka
(Igbaria, Tan, 1998) analiziraju probleme i zablu#zane za virtuelna radna
mesta, dok druga (Golden, Veiga, 2005, 301-31&)afligq, Guimaraes, 1999,
147-164) (Kelliher, Anderson, 2008, 419-431) istjaZzkoristi koje razliti
akteri mogu izvdi iz tih alternativnih radnih aranZmana. Neki aui@ailey,
Kurland, 2002, 383-400) (Bélanger, 2005, 3013-30@MCloskey, Igbaria,
1998, 338-358) su dali preglede empirijskih i ts&ih istraZivanja koja
pomazu u boljem razumevanju ovog istraZkay polja i otkrivaju eventualni
raskorak izmedju teorije i prakse.

Ima veoma malo istraZivanja ove oblasti elektrogskmoslovanja i
informacionih sistema u nasoj zemlji. Jedan od mjlawoprinosa ovog rada je
da se pokrije ova istraZivta oblast i da se kreira zajedka osnova za buda
istrazivanja. Ovaj rad sumira glavne rezultateaistranja koja se odnose na
efekte implementacije virtuelnih radnih mesta, psti i nedostatke ovog
reSenja. Specijalna paZnja ovog istraZivanja jeemsma na uticaj virtuelnih
radnih mesta na kvalitet posla. Uzete su u obziedmhe dimenzije kvaliteta
posla i ispitan uticaj virtuelnih radnih mesta saltmenzije. Teorijski pristup je
koris¢en za analizu efekata implementacije virtuelninniadmesta na ove
dimenzije. S obzirom da postoje r&ik klasifikacije dimenzija za merenje
kvaliteta posla, uzeta je jedna klasifikacija (Qadtlal. 2009) po kojoj kvalitet
posla ima Sest dimenzija: sigurnost posla, zaraddodatne beneficije,
neekonomske beneficije, vestine, intenzitet poalatdénomija i kontrola.
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Kao Sto smo prethodno napomenuli, fokus ovog istaaa je na osnovnim
kategorijama i formama virtuelnih radnih mesta jét@rezentirano u sledem
odeljku, na prednostima i nedostacima ovog orgaionag i tehnoloSkog
reSenja Sto je prezentirano uéeen odeljku i na dimenzijama kvaliteta posla i
uticaju virtuelnih radnih mesta na te dimenzij@ @ objaSnjeno @etvrtom
odeljku. Poslednji odeljak je posien zaklj@cima vezanim za odnos izihe
kvaliteta posla i virtuelnih radnih mesta i impldif@ma ovog istrazivanja.

2. Definicija i forme virtuelnih radnih mesta

Virtuelno izvrSavanje radnih zadataka je takvo argaciono i tehnolosko
reSenje gde neki ili svi zaposleni rade izvan Kiasikancelarije kor&&njem
tehnologija, kao 3to su: danari, fax masine, fiksni telefoni, mobilni telefan
drugi mobilni urdaji, telekonferencije i Internet (Milovanovic, 201273-386).
Ove tehnologije im sluze da bi bili u kontaktu vgsli njihove radne obaveze.
Ovo organizaciono i tehnolosko reSenje je sve popijk i definisano je
razlicitim terminima, kao Sto je telekomjuting (teleconting), rad na daljinu
(teleworking), rad na daljinu preko weba (web corting). Telekomjuting je
termin koji je mozda n&gXe u upotrebi. Alverson (1998, p. 22) definiSe
telekomjutera kao ,,0sobu koja radi kod¢kuili u nekoj udaljenoj kancelariji
izvan preduzéa, bar jednom nedeljno®.

Telekomjuting pomaze da se zadovolje potrebe zaoradsnagom i da se
podigne moral i zadovoljstvo zaposlenih. Sve je jmgorodica koje imaju
tradicionalnu strukturu gde majka ostaje kodtekisa decom. Rad od deu
zadovoljava potrebe roditelja koji moraju da seatao maloj deci ili starijim
¢lanovima svoje porodice (Duxbury, et al. 1998, 28B%). Koristi od
telekomjutinga za zaposlene su: poboljSanje zdrapipvéanje zadovoljstva i
kvaliteta Zivota, fleksibilnost u obavljanju posa aspekta mesta i vremena,
smanjenje stresa, stabilnost posla i smanjenjd¢akdaza benzin, oda i hranu.
Generalno, telekomjuting pomaze zaposlenima dagitopravi balans iz
poroditnog i profesionalnog Zivota. Koristi za poslodasta maniji troSkovi
kancelarijskog prostora i opreme, péamje produktivnosti zbog skienja
vremena za socijalizaciju, rad po sopstvenom raspgrmanji broj izgubljenih
dana zbog bolovanja i nekontrolisanih digja, kao 5to je kadnjenje zbog loSih
uslova putovanja na posao. Firme mogu inoviratenjati svoj poslovni model
sa smanjenim infrastrukturnim troskovima i mégoXu da zaposle najée
talente, bez obzira na lokaciju. Osim toga, telgkbimg doprinosi zastiti
Zivotne okoline, smanjufiiemisiju gasa i potroSnju goriva.

Neke firme aktivno podsti rad na daljinu, kao Sto Ford Motor Company i
Delta Air daju zaposlenima personalnéurgare za kénu upotrebu i rad od ke
(Wasko et al. 2011, 645-652). Wdim, pored rada od ke, telekomjuting moze
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da ima i druge forme, kao Sto su: hoteling, hokiesi televork centri (Cascio,
2000, 81-90).

Hoteling znaii da udaljeni radnici koriste radne stanice i spaeastanke u
obliznjim hotelima. Radnici koji rade u ovakvom okenju imaju u svojim
organizacijama regularne kancelarije, ali nisu upekutni u njima i nije im
dodeljen fiksni kancelarijski prostor. Oni mogu eezsati ,hotelsku sobu“ gde
obavljaju telefonske pozive i prik§uju njihove laptop réunare na mrezZu.
Ovaj hotel moze biti na nekoj lokaciji u preddwanargito izabranoj za mobilni
posao. Hoteling je popularan u firmama koje prufapfesionalne usluge, zato
Sto zaposlentesto rade u mestima gde se nalaze Klijenti. Nagsritkada je
firma Ernst&Young implementirala hoteling, njenidraci su se manje
fokusirali na kancelariju, a viSe na klijente (Wahtpggerty, 2009, 571-593).

Hot desking je deljenje udaljenih kancelarija izthe veteg broja ljudi.
Brojne amefxike firme iz IT sektora koriste ovu formu virtudiniadnih mesta.
Na primer, oko 20.000 zaposlenih u firmi IBM (nd&@i onih u prodaji i
servisu), dele kancelarije u proseku &dvoro ljudi iz drugih firmi. Cisco
Systems, IT firma iz SAD, ima nekoliko hiljada ljukbji dele poslovni prostor
Sirom sveta (Thomas, Bostrom, 2010, 115-142).

Televork centri su minijaturna poslovna kancelarijska okruZenjg kaude
viSe tehnologije nego 3to zaposleni imaju kodtekuOvi centri mogu biti
locirani u susedstvu gde zaposleni stanuju. Malperzaposlenih koji Zive u
blizini rade u tim centrima, umesto da putuju dom&. Na primer, firma
Ontario Telebusiness Work Center kod Los délesa nudi elektronski
opremljene  prostorije  zainteresovanim kompanijam&@ve lokacije
pozicionirane u predgdama minimiziraju vreme putovanja na posao, dok se
maksimizira produktivno vreme (Reed, Knight, 2019;30).

Druga kategorizacija (Davenport, Pearlson, 19986%1virtuelnih radnih
mesta prikazuje alternativna radna okruzenja ugedkontinuumu. Prema ovoj
kategorizaciji, postoje slede forme virtuelnih radnih mesta: povremeni
telekomjuting, hoteling, ,vezanost* za kancelarifadno mesto kod Ke sa
nekim elementima mobilnosti i potpuno mobilno radmesto.

Telekomjuting se obho odnosi na situacije u kojima zaposleni sa fiksni
kancelarijama povremeno rade kodédudok se , vezanost” za kancelariju
odnosi ha zaposlene koji imaju odeai stepen mobilnosti, ali s&akuje od
njih da redovno podnose izvestaj u svojoj kangelataposleni koji rade kod
kuce nemaju klagnu kancelariju, v& imaju r&unarsku opremu i Internet
konekciju u njihovim kdama, dok potpuno mobilni radnici nemaju nicku
kancelariju. Od potpuno mobilnih radnika s&kuje da budu na putu ili na
lokaciji klijenata u toku celog radnog dana.
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Najdominantnije industrije (Dubé, Robey, 2009, 3-8kojima su virtuelna
radna mesta najviSe zastupljena su: informaciortenolegije, industrija
potroS&kih proizvoda i profesionalne usluge. S druge stramajpopularnije
poslovne funkcije za virtuelna radna mesta su: geod usluge na terenu;
tehnitka podrSka (informacioni sistemi, ljudski resursiabavka); pravna
podrska; razvoj proizvoda, inZinjering i istraZij@ngeneralni menadzment.

Prema Luyt (2007), telekomjuteri su pretezno musik@5%, nasuprot 35%
Zena), starosti oko 40 godina i uglavnom imaju kisobrazovanje (oko 80%).
Oni pripadaju sled@m profesijama: tehdari/profesionalci, prodavci,
sluzbenici/administrativni  radnici, rukovodioci. Naednoj strani su
visokoobrazovani, iskusni i stalno zaposleni priafieaici koji izvrSavaju njihov
posao od kée u toku regularnog radnog vremena. Na drugoj istsan
honorarno zaposleni radnici sa dugogodisnjim iskamstkoji pom@u ratunara
izvrSavaju administrativne i profesionalne posla kute, izvan regularnog
radnog vremena.

Osim toga, telekomjuteri se mogu podeliti u jos olido kategorija:
mobilni radnici koji preteZzno rade izvan tradicitmib kancelarija, radnici koji
rade izvan redovnog radnog vremena, kampus ra#iojcive¢i deo vremena
provedu na fiksnoj kancelarijskoj lokaciji, radni&oji provode véi deo
vremena u kénim kancelarijama ili drugim udaljenim fiksnim latigama.

3. Prednosti i nedostaci virtuelnih radnih mesta

Mnogi istraZiv&i (Arling, 2004, 1-7) (Brown, 2010) (Gao, Hitt, 280654-
666) (Golden, Veiga, 2005, 301-318) (Kelliher, Arsim, 2008, 419-431) su
prowavali koristi koje se mogu dobiti implementacijoiintvelnih radnih mesta.
Iz njihovih istraZivanja moZemo izéu najvaznije prednosti virtuelnih radnih
mesta i razloge za implementaciju ovakvih radnifub&nja. Prema tome, glavni
razlozi za otvaranje virtuelnih radnih mesta kajmé obtno uzimaju u obzir su:
smanjenje troSkova, pot@nje angaZovanja i produktivnosti, prisémje i
zadrzavanje vrednih talenata, podsticanje kreastvnonovativnosti i izgradnja
organizacije koja bolje reaguje na promene.

Smanjenje troSkova Omoguéavajlti zaposlenima da rade virtuelno, firme
smanjuju potrebu za nabavkom dodatne opreme i kaijskog prostora. Kada
period zakupa pite i kada oprema bude potpuno amortizovana, firmgum
mogutnost da smanje kancelarijske troSkove dermgem virtuelnih radnih
mesta. Sto viSe zaposlenih radi izvan sedista fitmsu vée ustede za firmu.

Povetanje angazovanja i produktivhosti Smanjenje troSkova nije
najvazniji i jedini razlog uvéenja virtuelnih radnih mesta. Raditi virtuelno &na
raditi drugdije, Sto zahteva unikatni skup vestina i kompejandrad izvan
klasiine kancelarije nudi zaposlenoméueslobodu, ali i véu odgovornost. On
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mora da bude sposoban da se samoorganizuje i daupsaawlja svojim
aktivnostima. Telekomjuter mora da razvije samopanie za prevazilazenje
prepreka i reSavanje problema, sigurnost, samgdiiaeida bi se posao izvrSio na
vreme i angaZzovanost da bi poslovni doprinos bicvieakom nivou. Kada su
zaposlenom data e ovlagenja, kada je ohrabren da preuzme vlasnistvo nad
svojim poslom i kada mu je dato ouwasje da realizuje neki cilj, onda je on vise
angazovan. Zato je virtuelni posao &mjan faktor povéanja produktivnosti i
angazovanja zaposlenih.

Privlaéenje i zadrzavanje vrednih talenata Zaposleni stalno traze &e
fleksibilnost, kad su u pitanju uslovi rada. démjem mogutnosti virtuelnog
posla, firmec¢e bolje privdi i zadrZati visoko talentovane ljude kojima je @os
vazna ova fleksibilnost. Ovi talentovani radniciajon ve&u moguénost da
kontroliSu i upravljaju svojim vremenom i da bal@ajsl svoje radno angaZovanje
sa njihovim privatnim Zivotima. Oni su, tal@® oslobdeni geografskih
ograntenja, jer mogu da rade gde Zele i da Zive gde jm3eaodgovara. Firme,
takaie, mogu da angazuju vredne talente, bez obziragydalaze.

Podsticanje kreativnosti i inovativnosti U okruzenju virtuelnih radnih
mesta, geografska ograanja ne postoje, pa stoga ne postoje ni restrilkdje
¢e raditi zajedno u timu ili kojte zadaci biti dodeljeni svakogianu tima.
Kreativnost i inovativnost se bolje razvijaju keslagradi tim uzimajti u obzir
talente na globalnoj osnovi. Take talenti se bolje razvijaju kada se pojedinci
izloZe globalnom dijapazonu izazova i perspektiva.

Izgradnja organizacije koja bolje reaguje na promere. U virtuelnom
okruZenju, posao nije viSe ograen na tradicionalno radno vreme. Zaposleni
kojima je vazna fleksibilnost virtuelnog radnog m@aesu mnogo spremniji da
rade izvan redovnog radnog vremena. Firme su spieoldla odgovore
promenljivim uslovima poslovanja i mogu da koordéji posao izmiu visSe
poslovnih jedinica u razlitim vremenskim zonama.

Nasuprot ovim prednostima, postoje ozbiljni nedastartuelnih radnih
mesta. Ovi nedostaci mogu da naprave mnoge problenmaplementaciji
virtuelnih radnih okruZenja i da prouzrokuju negaé poslovne i organizacione
efekte. Nedostaci koje rukovodstvo predizzéreba paZljivo da razmotri, pre
nego Sto ustanovi virtuelna radna mesta su: tragkostavljanja i odrzavanja
virtuelnih radnih mesta, gubitak efikasnosti, pigarorganizacione kulture,
oseanje izolovanosti, nedostatak poverenja, nedostalaksa i organizacione
promene (Cascio, 2000, 81-90).

TroSkovi postavljanja i odrZzavanja virtuelnih radni h mesta Za svakog
zaposlenog, postoje troskovi potrebni za nabavkerop i softvera za mobilne
ili ku¢ne kancelarije i dodatni troSkovi svake naredneirgoda unapréenja
softvera i razne nabavke. Osim toga, da bi bilawpos, virtuelna kancelarija
zahteva on-lajn materijale koji mogu biti preuzeteko mreze i odStampani;
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baze podataka o proizvodima i kupcima koje su gwssa udaljenih lokacija;
dobro indeksirane, automatizovane, centralizovajlevie koji su dostupni sa
udaljenih lokacija i né&in pratenja lokacije mobilnih radnika. IKT je najvazniji
element virtuelnog radnog mesta. U odsustvu adtmatigne i tehnike
podrSke za kénu kancelariju, moZe d@odo nefunkcionalnosti IKT opreme.
Tehnitka podr3ka treba da postoji 24 sata dnevno, sedaa al nedelji (ili bar
help desk treba da funkcioniSe od 8h do gondRukovodioci moraju da
razmotre i inkrementalne troSkove vezane za ust@vawje i odrZavanje
virtuelnih radnih mesta.

Smanijenje efikasnosti Kada su skupa oprema ili usluge koncentrisani na
jednoj lokaciji, viSe korisnika moze da im pristugto povéava efikasnost i
bolje iskori¥enje opreme. Kada su oprema ili usluge distribuinzen viSe
lokacija, efikasnost moZe biti smanjena. Na prinieindustriji osiguranja, neki
izvori informacija u realnom vremenu su neophodvinoge kvote akcija su
raspoloZive na Internetu sa 15 minuta zakasnjest@m,odgovara potrebama
vecine ljudi. Medutim, za brokere i trgovce koji igti cene za svoje Klijente,
imperativ je da kvote bududae u sekundu. Prema tome, mnoge firme kao 5to
su Bloomberg i Thomson Reuters, obethe ovu uslugu u realnom vremenu.
Svaka od ovih firmi je spremna da instalira sistearmestu koje izabere klijent.
Uzimajwi u obzir prvu instalaciju i megee troSkove instalacije svakog
dodatnog sistema na istoj lokaciji, mnogo je jaéin efikasnije imati sve
zaposlene na jednoj lokaciji, umesto da rade nagmmazltitih lokacija.

Pitanja organizacione kulture. Virtuelne organizacije koje funkcioniSu na
globalnoj sceni moraju da prenesu svoju poslovnlitiko i kulturu na
distribuirane poslovne timove. Poslovni timovi &esto distribuirani na vise
geografskih lokacija koje pripadaju radim kulturama. To moze dovesti do
potencijalnih sukoba poslovnih i nacionalnih kudtugto mozZe destabilizovati
organizaciju. Akaslanovi virtuelne organizacije ili tima nemajudgeoviagenja
za donoSenje odluka, tehnologija koja omi@ya njihovu saradnju te biti od
velike koristi, a konkurentska prednost u vezi sznb odgovorima na trziSne
zahtevete biti izgubljena (Franceschi et al. 2009, 73-100).

Ose&anje izolovanosti Najveti izazov kod uvdenja virtuelnih radnih
mesta je os®j izolovanosti. Budti da virtuelni rad moze biti usamljetki, da
li ¢e kreativnost i produktivnost biti manja? Kako diediti da virtuelni radnik
ostane u kontaktu sa saradnicima i menadzZerima® Kioriti mogénost za
neformalne razmene informacija i kontakte k@sto dovode do produktivnijih
ideja? Neki nivo socijalne interakcije sa saradn&i rukovodiocima je vazan u
skoro svim poslovima. Bez te interakcije, radniei aséaju izolovano, izvan
komunikacionih tokova i bez vaznih kontakata saowakliocima koji mogu
pozitivno ili negativno da utu na njihove karijere. Problem izolovanosti se
reSava mesaim pismima o novostima u firmi koje zaposleni daji preko
Interneta, Sto g o0sé€aj socijalne povezanosti. Rukovodioci mogu da
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organizuju i obuku o praviima koja vaze u njihovimrganizacijama.

Organizuju se i godiSnje ili dvogodisSnje konfer¢mcgde se svi sakupljaju na
nekoliko dana radi obuke, informisanja, ali najvid&eog médusobne socijalne

interakcije (Furumo, 2009, 66-73).

Nedostatak poverenja. Glavni element uspeha u organizovanju virtuelnih
radnih mesta je poverenje da saradnici ispuniti njihove obaveze i ponaSati se
predvidivo. Nedostatak poverenja moZe ponistitiifdore efekte svake druge
akcije u organizovanju virtuelnih radnih mesta, k& je paZljiv izbor
zaposlenih za rad u virtuelnom okruZenju, obukeovoklilaca i zaposlenih i
upravljanje performansama (Robert et al. 2009, 279

Nedostatak fokusa. Da bi bio uspeSan, virtuelni tim i njegowianovi
moraju biti fokusirani na radni zadatak. Kako tira ddrzi fokus, kada se
¢lanovi nikada nisu videli? Kako da se projekti gdji po planu, kada su ljudi
¢esto opteré&eni drugim urgentnijim obavezama? Da bi se izbegglarost u
radu, virtuelni tim mora da radi unutar okvira k@i struktuiraniji nego kog
klasicnog tima. Ciljevi, rokovi, odgovornosti moraju dadu jasnije definisani
nego kod klaginih radnih mesta (Bjgrn, Ngwenyama, 2009, 227-253).

Organizacione promene Virtuelni posao zahteva velike organizacione
promene koje se odnose na noveima rada. Za pietak, firme i njihovi
zaposleni moraju da izvrSe tranziciju kainana rada koji su viSe usmereni na
rezultate i koji su zavisni od novih procedura TIkKSvaka firma mora da proceni
koliko je sposobna da upravlja ovim promenama (@rr8809, 701-718).

4. Dimenzije kvaliteta posla i virtuelna radna mesta

Merenje kvaliteta posla je kompleksan zadatak goye prodavanje ne
moze biti samo iz ekonomske perspektive¢ vdz socioloSke i psiholoSke
perspektive. Zbog ove kompleksnosti, predlozZen jgtidimenzionalni pristup
merenju kvaliteta posla. Mere ili indikatori kvatitt posla mogu biti finansijski
i nefinansijski. Ukoliko Zelimo da utvrdimo finajske mere, uzimamo u obzir
objektivne podatke sakupljene iz administrativratiora organizacije. S druge
strane, ako Zelimo da shvatimo nefinansijske asplkkaliteta posla, treba da
sakupimo subjektivne podatke ispitivanjem zaposleniStoga, prema
multidimenzionalnom pristupu, pravilno merenje kieth posla je zasnovano i
na finansijskim i na nefinansijskim merama, odnosm® objektivnim i
subjektivnim podacima.

U ovom istrazivanju, prihvatili smo pristup (Dabt al. 2009) prema kome
postoji Sest dimenzija kvaliteta posla: sigurnostslp, zarada i dodatne
beneficije, neekonomske beneficije, vestine, intehzposla i autonomija i
kontrola. Kao Sto smo ¥e naglasili, posao je sastavljen od mnogih
komponenata, tako da multidimenzionalni pristupbolg objasnjava kvalitet
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posla. Zato u objektivne dimenzije prema kojimarsei kvalitet posla spadaju:
zarada i dodatne beneficije, autonomija i kontrdanse za napredovanje i
sigurnost posla. Take, dimenzije kvaliteta posla mogu biti svrstane u
ekonomsku i neekonomsku kategoriju. U ekonomskuedaiju spada
zadovoljstvo zaradom i dodatnim beneficijama (zdt@@no i1 penzijsko
osiguranje), dok su neekonomske mere: stepen auifiokontrole zaposlenih

i neekonomske beneficije. Kotrao, postoji i tréa kategorija mera kvaliteta
posla u koju spadaju slete mere: percipirana sigurnost posla i stepen
zadovoljstva zaposlenog magmo&u za napredovanjem.

Prema Kalebergu i Vaseju (2005, 431-454), posteg gristupa merenju
opsSteg kvaliteta posla. Prvi pristup predlaze océmaliteta posla prema
specifénim dimenzijama posla kao Sto je zarada, neekonentsdneficije,
Sanse za napredovanje i sigurnost posla, a ondavojikombinaciju u jednu
opStu meru kvaliteta posla. Drugi pristup je baziraa intervjuisanju
zaposlenih, gde oni odgovaraju na pitanja koja derose na opStu ocenu
njihovog posla. OWno zaposleni odgovaraju nha pitanja o zadovoljstvu
njihovim poslom. Ovaj pristup ne obezbedjuje svievantne karakteristike
posla i ne meri sve zdajne dimenzije kvaliteta posla. Ovde je glavna
pretpostavka za merenje da su zaposleni sposobsuméaaju sve relevantne
dimenzije i karakteristike posla i da izvrSe op&icenu kvaliteta posla.
Medutim, ova pretpostavka o sposobnosti zaposleniloadme kvalitet posla
nije uvek t&na. Obtno, zaposleni nije u stanju da oceni relativnu wagn
razlicitih karakteristika posla u odtvanju kvaliteta posla.

Kao Sto smo prethodno napomenuli, pokesao da objasnimo uticaj i moggi
efekte implementacije virtuelnih radnih mesta rei¢ée dimenzije kvaliteta posla.
Prva dimenzija je povezana sa trziStem rada idogiFestepen sigurnosti posla (da i
neko ima posao ili nema). Na slédm nivou, postoje dimenzije posla koje se
odnose na nagrade ili nadoknade, kao Sto je zarszkonomske beneficije. Tie
nivo koji se odnosi na sam posao sastoji se ia8ledimenzija: vestine, intenzitet
posla i autonomija i kontrola. U daljem tekstu, asinjtemo detaljnije ove
dimenzije i uticaj virtuelnih radnih mesta na njih.

Sigurnost posla Sigurnost posla, zajedno sa zaradama, predsésdjacijalnu
dimenziju kvaliteta posla. Kao i opsti kvalitet fmssigurnost posla je, tate,
multidimenzionalna. Objektivne dimenzije nesiguthpssla uklj&uju: wWestalost
gubitka posla, vreme provedeno na jednom poslugjarife nezaposlenosti.
Subjektivne dimenzije nesigurnosti posla ullju: strah od gubitka posla,
mogutnost obuke i Sanse za napredovanje. Generalnongledtuelni poslovi
su po prirodi nesigurni. Neki menadZeri smatrajutueina radna mesta
nestabilnim i privremenim radnim aranZmanima. OenadZeri imaju negativni
stav prema virtuelnim radnim mestima zato Sto narappsobnosti da kontroliSu
i ocenjuju doprinos i performanse zaposlenih naginim radnim mestima. Oni
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smatraju ova radna mesta beskorisnim. U toj siiuzaposleni os&ju strah od
gubitka posla, Sto je jedna od najvaZnijih dimenmigsigurnosti posla.

Zarada i dodatne beneficije Zarada ili plata je sustinska ekonomska i
objektivna dimenzija koja se amio koristi za merenje kvaliteta posla. Zarada
treba da odraZzava doprinos zaposlenog performansegaaizacije. Pov@nje
zarade se smatra znakom undprga kvaliteta posla, a smanjenje zarade
upravo obrnuto, indikatorom sniZzenja kvaliteta podPravilno utwten nivo
zarade je zrmjni aspekt kvaliteta posla, ali merenje tog ninge lak zadatak.
Glavna odgovornost menadZera u ddranju nivoa zarada je da oceni doprinos
zaposlenih performansama organizacije. Ova ocenaze mala bude
problematéna, jer zaposleni na virtuelnim radnim mestima mped direktnom
kontrolom menadZera. MenadZeri koji nemaju odgquéeavestine za ocenu
performansi virtuelnih radnika mogu da utvrde zarkdja ne odgovaracinku
zaposlenih.U toj situaciji, virtuelna radna mestaju negativni uticaj na ovu
dimenziju kvaliteta posla.

Neekonomske beneficijelzuzev ekonomskih nagrada za posao, kao 5to su
zarade i napredovanje, postoje i neekonomske lmirefasnovane na iskustvu
na poslu ili dozivljenom zadovoljstvu na poslu. tvglni posao ima mnoge
karakteristike ovih neekonomskih nagrada, zatoj&toteresantan, izazovan i
zn&ajan, sastavljen od raznovrsnih zadataka i dajeseSara korienje
inicijativa, vestina i sposobnosti zaposlenih, omé@ya zaposlenima da rade
nezavisno i da n&e nove stvari. Sve ove karakteristike viruelnihniadmesta
sSu povezane sa visokim stepenom zadovoljstva posloasokim nivoom
kvaliteta posla.

Intenzitet posla Ova dimenzija kvaliteta posla je sastavljena atbgih
elemenata, kao Sto je vremenski pritisak, preopesest poslom, kratki rokovi,
teZina posla i dugi rad izolovano od drugih lju@sim subjektivnin mera
baziranih na psiholoskoj percepciji zaposlenih framer, kada zaposleni
doZivljava promene u radnim naporima), ova dimenkyaliteta posla ima i
objektivne mere, kao Sto su odemi c¢asovi, prekovremeni rad itd. U
fleksibilnim radnim okruzenjima kao Sto su virtuglradna mesta, objektivne
mere nisu pogodne za merenje intenziteta poslatubfe, iako zaposleni na
viruelnim radnim mestima nemaju regularno radnange prekovremeni rad,
oni mogu doZiveti pouwmanje radnih napora usled vremenskog pririska,
preopteréenosti poslom, kratkih rokova za zavrSetak poslosh U situaciji
kada zaposleni ima kla@sio radno mesto, po¥anje radnog napora i intenziteta
posla imaju veoma negativan uticaj na balans izmetjrodice i posla ili
izmedju profesionalnog i poragiog Zivota. S druge strane, virtuelna radna
mesta omogtavaju da profesionalni i poragii Zivot budu u ravnotezi.
Zaposleni koji rade na daljinu (teleworkers), evahto organizovani u
virtuelne timove, imaju veliku autonomiju u izvr&ju radnih zadataka, sto je
dobro za ove zaposlene jer mogu da razvijaju, déderiste njihovo znanje
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potpunije nego da rade na kksm radnim mestima. Mitim, postoji
moguwnost da se postignu upravo suprotni efekti kao quish rada na
virtuelnim radnim mestima nafibo kroz intenziviranje radnih procesa i
pove&tanje stresa. U tom siaju, virtuelna radna mesta imaju negativan utieaj n
kvalitet posla i na same zaposlene. Na primer, dlapokoji su organizovani u
virtuelne timove doZivljavaju veliki stres zbog eéntziteta posla i
preopteréenosti. Takde, tehnoloSke i organizacione promene vezane za
virtuelna radna mesta i timove mogu prouzrokovad€i vintenzitet posla
zahtevajui veci napor od zaposlenih.

Vestine Vestine se odnose na kompetencije za izvrSengxifgmih
zadataka i karakteristikechosti koje se mogu stei koje im omoguéavaju da
izvrSavaju specifine radne aktivnosti. Merenje ove dimenzije kvaditposla se
moze izvrsiti poméu sledéih instrumenata: kvalifikacije, duzina obrazovanja,
rezultati sa raztitih testova, samoocenjivanje i zahtevi posla. TdbEki
zahtevi i organizacione promene vezane za virtueda®a mesta povali su
zahteve za kvalifikovanom i veStom radnom snagoiivo Nadnih vestina i
zahteva se povava u alternativnim radnim okruzenjima kao Sto stuglna
radna mesta. Tehtke kompetencije i veStine su naito znaajne u
izvrSavanju speciénih zadataka na virtuelnim radnim mestima. U stvavie
kompetencije se smatraju neophodnim za pravilnaS@anje virtuelnih
poslova. Kon&no, moZzemo generalno ¢ieda virtuelna radna mesta imaju
pozitivni uticaj na vestine zaposlenih, kada senpge kvalitet posla.

Autonomija i kontrola. Autonomija zaposlenih secesto smatra
fundamentalnom dimenzijom zadovoljstva poslom iliketa posla. Autonomija
se odnosi na stepen diskrecije koju zaposleni ntayiskoriste u izvrSavanju
njihovih poslova. Stepen autonomije zavisi od niwsiandardizacije radnih
procesa i od toga da li se izvrSavanje radnih akst kontroliSe pravilima i
procedurama ili sistemom nadzora. Na virtuelnimniad mestima stepen
autonomije je visok i kontrola radnih aktivnosti $€5i pom@u pravila i
procedura koje treba da dovedu do odgovéiiaju ocekivanih performansi i
rezultata. Na virtuelnim radnim mestima, sistemilztaa se retko koriste za
kontrolu radnih aktivnosti. Da bi autonomno donosillluke na virtuelnim
radnim mestima, zaposleni treba da budu sposobréZkvaju probleme, vrse
procene i preuzimaju odgovornost. Za sve te stuam@nje i sposobnosti su
potrebni, tako da je autonomija kao dimenzija ketdi posla u jakoj korelaciji
sa veStinama o kojima je &evilo reti. Medutim, postoji rizik od preterane
diskrecije i autonomije koja moZe dovesti do nesdikosti i neiskorenosti
zaposlenih na virtuelnim radnim mestima. S drugeans, nizak nivo
autonomije i visoki radni zahtevi aino prouzrokuju najw@ nivo stresa kod
zaposlenih. Gubitak diskrecije i autonomije zapaisige glavni faktor koji
uti¢e na smanjenje zadovoljstva poslom. Zato autonommiga pozitivan uticaj
na kvalitet posla zaposlenih na virtuelnim radniestma.
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5. Zakljucak

Ovo istrazivanje daje teorijski doprinos péavanju virtuelnih radnih mesta
I kvaliteta posla, kao i njihove rdezavisnosti i interakcije. Mnogi autori su
prouwtavali ove dve oblasti odvojeno, ali nije bilo mnoigraZivanja koja su
tretirala njihovu méuzavisnost. Posle objasSnjenja formi, prednosti i
nedostataka virtuelnih radnih mesta, ovo istrajevamalizira uticaj virtuelnih
radnih mesta na kvalitet posla. S obzirom da ketafibsla ima mnogo ragitih
karakteristika, usvojen je multidimenzionalni puistu merenju kvaliteta posla.
Prema tom pristupu, Sest dimezija kvaliteta poslalpjasnjeno u kontekstu
virtuelnih radnih mesta. Analiziran je uticaj vielnih radnih mesta na sigurnost
posla, zarade i dodatne beneficije, neekonomskefioga, intenzitet posla,
vestine, autonomiju i kontrolu. Uticaj virtuelnitadnih mesta na sigurnost
posla, zarade i dodatne beneficije moZe biti negatiukoliko menadZeri
nemaju sposobnosti da kontroliSu i ocenjuju dominagtinak zaposlenih na
virtuelnim radnim mestima. U tim situacijama, zdpos os€aju strah od
gubitka posla i imaju utisak da ne dobijaju adekeabhagrade za svoj posao.
Karakteristike neekonomskih beneficija, kao S5to rgznovrsnost radnih
zadataka; mogunost korigenja inicijativa, vestina i sposobnosti; nezavisnos
na poslu su imanentne virtuelnim radnim mestimé&p tda imaju pozitivan
uticaj na kvalitet posla. Kad je u pitanju inteetiposla, virtuelna radna mesta
mogu povéati taj indikator kvaliteta posla. TehnoloSke i @nigacione
promene vezane za virtuelna radna mesta mogu dal@steteg intenziteta
posla koji zahteva & napor od zaposlenih. Na krajusigiedno je da virtuelna
radna mesta imaju pozitivan uticaj na vestine oaaiiju zaposlenih koji rade
na virtuelnim poslovima.

Implikacije ovog istraZzivanja se odnose na prezanti okvir za dalja
ispitivanja uticaja virtuelnih radnih mesta na kel posla. Stoga bi buda
istrazivanja, koja bi bila empirijska, merila kvali posla prema objasnjenim
dimenzijama u kontekstu virtuelnih radnih mestaa@straZivanja bazirana na
realnim i empirijskim podacima bi pruZila dublja detaljna objaSnjenja
argumenata izloZzenih u ovom radu. Béidda su ovi argumenti zasnovani na
teorijskim opservacijama autora, postoji mégost da neki od njih budu
odb&eni, jer nisu potweni u praksi.

Ovo istrazivanje, bez obzira Sto je teorijskog k&eea, ima implikacije i na
praksu u organizacijama. Ono daje uvid u formeeidposti virtuelnih radnih
mesta, kao i u implikacije virtuelnih radnih mesta kvalitet posla. Sa tim
uvidom, menadZeri bi mogli bolje da razumeju efekiplementacije virtuelnih
radnih mesta na razite dimenzije kvaliteta posla.
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INFLUENCE OF VIRTUAL WORKPLACES
ON QUALITY OF WORK

Abstract: With advancement of information and communication technologies
(ICT), the way of doing job is going through radical change. Today, many
employees have virtual workplaces so they can work virtually from home and
the other location remote from their organizations. In developed countries, the
number of virtual workplaces is increased considerably in recent years, because
of many benefits. Potential main benefit for individuals is obtaining of job and
setting appropriate balance between private and professional life while for
organizations the greatest benefit would be the increase of productivity with
lower costs. Finally, many developing countries could lessen the level of
unemployment that is quickly increased in this time of economic crisis. Main
objective of the research is to analyze effects of virtual workplaces
implementation with specific focus to employees’ work quality. Also, the
research explains the basic categories and forms of virtual workplaces and key
advantages and disadvantages of this alternative work arrangement.

Keywords: virtual workplaces, telecommuting, information and communication
technologies, quality of work
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UDK Apstrakt: Izbor optimalne nove destinacije predstavlja jednu od
519.8 krucijalnih odluka svake avio kompanije danasnjice. Takva
656.7 odluka bitno opredeljuje buduéu profitabilnost njenog celokupnog
Originalni poslovanja. Re¢ je, naime, o visekriterijjumskom problemu
naucni rad odlucivanja, ¢ija kompleksnost zahteva posebnu paznju. Danas je

razvijen veliki broj modela i tehnika koji se bave pomenutom
problematikom. U ovom radu dée biti koriséen Analiticki
hijerarhijski proces (AHP) i softverski paket Expert Choice
prilikom donosenja odluke i odabira one destinacije koja ¢e u
najvecoj meri zadovoljiti definisane kriterijume.
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1. Uvod

U strogo-konkurentskom poslovnom okruzenju daneénjpptimalan izbor
nove destinacije od kljinog je zn&aja za budéi uspeh avio kompanije i ova
odluka se smatra jednom od najvaznijih u njenomagvasju. Pri tom, proces
selekcije podrazumeva procenu ré&th alternativnih reSenja na osnovu vise
postavljenih kriterijuma/atributa. Re¢e, dakle, o viSekriterijumskom problemu
odlwivanja koji je uslovljen razéitim materijalnim i nematerijalnim faktorima.

U radu se kao predmet igvanja razmatra postupak donoSenja odluke o
izboru nove optimalne destinacije avio kompanijéh&d Airways“, nacionalne
avio kompanije Ujedinjenih Arapskih Emirata. Adetasa izbor budée
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destinacije predstavlja jednu od krucijalnih odlyg@nenute kompanije, imaju
u vidu efikasnost i profitabilnost njenog sadaSnjegdwteg poslovanja. Reje,
dakle, o viSekriterjumskom problemu odivanja koji obuhvata, kako
kvalitativne, tako i kvantitativne aspekte, odnokriterijume razmatranja.

S obzirom na kompleksnost problema, danas je ezvigliki broj modela i
tehnika koji se bave pomenutom problematikom &ghanja. U ovom radiée
biti koris&¢en Analitcki Hijerarhijski Proces (AHP), kao i softverski pak
Expert Choice, u cilju odabira optimalne avio destije, tj. one kojate u
najvetoj meri zadovoljiti postavljene kriterijume.

Cili rada je, da se kroz hijerarhijsku postavku, n@esho paZljivu
dekompoziciju problema, uspe3no resi problem idawljuni kriterijumi koje
avio kompanija uzima u razmatranje u procesu darja3adiuke, a kojce joj
pomcai da pravilno odabere optimalnu alternativu, ted&u novu destinaciju.
Strukturiranje problema odtivanja u vidu hijerarhije je fundamentalno u
okviru AHP procesa, jer hijerarhija indicira odnizsneiu elemenata jednog
nivoa i neposredno elemenata skee nivoa. Izradom modela
viSekriterijumskog odl&éivanja vrSi se evaluacija tako odabranih kriterigyrda
bi se potom izvrSilo i testiranje modela pamoodgovarajteg softvera i
sprovela analiza tako dobijenih rezultata. Sam gsoadidivanja moZe biti
veoma komplikovan, pre svega kada je u problermuét) veliki broj atributa
koje treba istovremeno razmotriti, ili kada on obata nekoliko
suprotstavljenih kriterijuma. Samim tim, dekompdjaic problema u vidu
hijerarhije znatno poboljSava preglednost i doginefikasnijem reSavanju
sloZzene problematike.

Pod hipotetikim okvirom istraZivanja ispituje se istinitost bipze da se
upotrebom adekvatnog sistema za podrSku codinju, kao i pravilnom
postavkom problema i odabirom kriterijuma, &am@o povéava kvalitet i
konzistentnost odltivanja, i smanjuje moguost greSke prilikom koraog
odabira optimalne alternative.

U procesu prikupljanja podataka, oo se koristi metod ispitivanja ili
posmatranja, i pri tom svaki metod moze biti odkeekoristi i nijedan ne treba
iskljugiti. U ovom istrazivanju prvenstveno je kamh metod ispitivanja, kako
nezavisnih eksperata, odnosno eksternih konsultark@mpanije Etihad
Airways, tako i njenih direktno zaposlenih. Podad, dakle, prikuplieni iz
razlicitih izvora, od kojih se kao najkorisniji izdvajapezvanéni razgovori sa
eksternim konsultantima kompanije, direktno zapusteradnicima, zvagni
veb-sajt kompanije, kao i stina literatura i sva prethodna istraZivanja u vezi s
slicnom problematikom. Svrha istraZivanja je da se amigkndaj pravilne
postavke problema, kao i odabira relevantnih Kjitera odlwivanja prilikom
evaluacije i izbora optimalne destinacije avio kamipe, naravno uz ponio
savremenog softverskog paketa.
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Rad je strukturiran tako 5to je u uvodu najpre Eabpisan sam pojam i
razvoj procesa odtivanja, a zatim sledi kratak opis AHP metode, kalativno
novog pristupa u reSavanju kompleksnih, viSekjiterskin problema
odlwivanja. Nakon toga sledi prikaz primene AHP metade konkretnom
primeru problema odtivanja, odnosno u staju izbora optimalne nove
destinacije avio kompanije Etihad Airways.

2. Metodologija

U svrhu izbora, tj. evaluacije raspolozivih altdiva, kori&eni su brojni
metodoloSki pristupi, mi kojima se kao najpoznatiji mogu izdvojiti linearn
programiranje, neuronske mreze, kategorijski modeklicno. Poslednjih
decenija veliki zn&j se pridaje AHP metodi, odnosno and&ktm
hijerarhijskom procesu, koje predstavlja relativnov pristup, pogodan za
reSavanje problema ovog i&log tipa. U literaturi i praksi ovaj metod jesto
koris¢en, prvenstveno od strane kompanija u reSavanjlicitde problema
upravljanja. U tom smislu, dobar pregled AHP aglij@ dali su
Vaidya&Kumar (2006).

Predmet razmatranja u radu je pitanje izbora noestimhcije avio
kompanije Etihad Airways. Problem se reSava pammomenute AHP metode,
uz istovremenu upotrebu Expert Choice softverd,j&gpotviden u praksi i koji
sluzi donosiocima odluke u reSavanju sloZenih @olal sa viSe kriterijuma i sa
vecim brojem raspoloZivih akcija. Osnovni princip funnisanja, a
istovremeno i njegova velika prednost u odnosu nigel metode, jeste to Sto
poStuje n&in misljenja donosioca odluke, u cilju ostvarivanjajboljih
moguih rezultata na osnovu raspolozivog znanja. SoftuakcioniSe tako Sto
organizuje odluku u preglednu hijerarhijsku struktiojace donosiocu odluke
omoguiti da lakSe sagleda u kom pravcu Zeli da ide it&ha da &ni da bi
tamo stigao.

Analiticki hijerarhijski proces, odnosno AHP metodu, je iif0godina
proslog veka razvio Thomas L. Satty, profesor naaktém School of Business,
koji je istovremeno i tvorac njene idejne i mateidia postavke (Saaty, 1980).

AHP predstavlja jednu od najpoznatijih metoda wgekjumskog
odlwivanja i prvenstveno je u primeni kod reSavanja flaksnih problema
odlwivanja i upravljanja. Dono3enje odluka bazirano rj@ konstantnom
vrednovanju svih elemenata hijerarhije, odnosno ja,cil kriterijuma,
podkriterijuma i alternativa. Metodoloski posmataAHP je viSekriterijumska
tehnika koja se zasniva na razlaganju sloZenih lgnod odldivanja u
hijerarhijsku strukturu, gde se cilj nalazi na vrhdok su kriterijumi,
podkriterijumi i alternative na nizim nivoima. Vké prednost ovakvog pristupa
je utome Sto omoguije interaktivno kreiranje hijerarhijske struktymemblema,
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kao i porédenje po parovima, pomenutih elemenata hijerarhidjeya,
kriterijuma i alternativa) u top-down smeru. PreSaatyju (1985), metodoloski
koncept AHP metode baziran je na slsdeetiri aksioma:

e Aksiom reciprénosti: ako je elemenat A n puta Zrzgniji od elementa B,
tada je element B 1/n puta Zagniji od elementa A.

» Aksiom homogenostiporeienje elemenata ima smisla jedino ako su
elementi uporedivi, npr. ne moZe se porediti tekimmarca i slona.

» Aksiom zavisnostdozvoljava se podenje mé@u grupom elemenata jednog
nivoa u odnosu na element viSeg nivoa.

« Aksiom @ekivanja:svaka promena u strukturi hijerarhije zahteva pooov
ratunanje prioriteta u novoj hijerarhiji.

Jo$ jedna od zgajnih prednosti metode je da se tokom celokupnog
procesa, p&evsi od vrednovanja elemenata hijerarhije, pa dtesé dobijenih
rezultata, proverava konzistentnost rezonovanjaosiona odluke i utvduje
ispravnost tako dobijenih rangova kriterijuma ieattativa, kao i njihovih
tezinskih vrednosti. Takie, analittki hijerarhijski proces odlikuje se
fleksibilno¥u, jer omogdava da se kod sloZenih problema, sa mnogo
kriterjuma i alternativa, lako proda relacije izméu faktora od uticaja,
prepozna njihov relativni uticaj, kao i utvrdi damantnost jednog faktora u
odnosu na drugi.

Prakttna vrednost primene ove metode proestiz cinjenice da se |
najsloZeniji problem moZe razloZiti na hijerarhipgnosno AHP metodologija
drzi sve delove hijerarhije u vezi, tako da se glmm ovog modela jednostavno
lako moZze uvideti kako promena jednog faktoréeutia ostale faktore.

AHP je do sada primenjivan u ragtim oblastima strateSkog menadZmenta,
gde doneSene odluke imaju dalekosezan uticaj i dmiesioci odluka rado
biraju kvalitetnog i pouzdanog savetnika prilikormzmatranja alternativa i
utvrdivanja njihovih efekata u odnosu na postavljenjed.

AHP metod ne samo da omagje donosiocima odluka da na pregledan i
jednostavan n@n strukturiraju kompleksnost i izvrSe procenu,¢vem
dozvoljava i da inkorporiraju objektivno i subjekidb razmatranje u proces
odluwivanja (Forman, 1983).

Dekompozicija problema odiivanja u vidu hijerarhije trebalo bi da prati
sled misli pojedinca. Mautim, hijerarhijska prezentacija nije jedinstvena
njen krajnji rezultat zavisi od usvojene hijeraskg strukture. Prilikom
konstruisanja hijerarhije veoma je vazno¢itio sopstvene pristrasnosti i
predrasude koje bi mogle uticati na definiciju peoha, kao i znati ko su sve
akteri i kako oni definiSu problem. Tak®, poZeljno je da svi akterEestvuju u
konstrukciji hijerarhije, jer uvek postoje i drugefinicije i videnja problema,
koji su ponekadtak vitalniji od onih koje smo mi prvobitno postayipa to
treba uzeti u obzir (Clark, 1985).
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Dakle, nijedan se problem ne moze posmatrati izoiovod drugih u nekom
opstem cilju. Samim tim, analiki okvir mora biti elastian i prilagodljiv
problemu. Svi aspekti problema moraju se razmpfitkriterijumi za analizu
organizovati u hijerarhiju. Takie, za donosioca odluke je veoma vazno da
bude sposoban da odgovori nha pitanja o vaZznostiezlata na posmatranom
nivou u odnosu na elemente viSeg nivoa. Ovakawygrigizajnu i reSavanju
problema izuzetno je koristan, samim tim Sto p@édstiratenu sposobnost ljudi
da logEno i kreativho razmi$ljaju, identifikuju dodaje i utvduju odnose
izmedu njih.

3. Opis i strukturiranje problema

U radu je to izbor optimalne nove destinacije akmmpanije ,Etihad
Airways", kao i definisanje kljgnih kriterijuma za evaluaciju prilikom njenog
odabira.

“Etihad Airways”, nacionalna avio kompanija Ujedinjh Arapskih
Emirata, zapéela je svoje poslovanje novembra 2003. godine. &la pa do
dan danas, ovaj komercijalni avio-prevoznik je aesty nezapaieni rast.
Trenutno raspolaZze sa flotom od 66 aviona i open&e88 destinacija u 57
zemalja, sa viSe od 1300 letova nedeljno. U odmasprethodnu godinu, broj
putnika se powwo za 17%, generidupri tom neto prihod od 14 miliona
amertkih dolara (www.etihad.com).

Podaci namenjeni problematici istrazivanja prikeplj su iz razlitih
izvora, a prvenstveno iz nezvanih razgovora sa eksternim ekspertima
kompanije Etihad, kao i njenim direktno zaposlenimakoncega su, prilikom
poreienja parova elemenata odanja, koné&ne ocene odreEne pomoéu
geometrijske sredine.

U skladu sa prethodnim opisom AHP metode, najpre&iedekompozicija
posmatranog problema odluanja u vidu hijerarhijske strukture. Dakle, na
vrhu hijerarhije nalazi se odluka o izboru optinelnove destinacije, koja
predstavija cilj, odnosno problem odivanja. Ispod njega sledi nivo
odgovarajudih kriterijuma, kao 3to su strateSki poloZaj destife, saradnja sa
lokalnim vlastima i ¢ekivani broj putnika, od kojih se svaki potom vrapnu
odnosu na postavljeni cilj kako bi se utvrdila mjeg relativna vaznost, tj.
doprinos glavnom cilju. Nakon definisanja kriterija, na sledem, tj.
najnizem nivou hijerarhije, smeStene su raspoloaiternative, kojih moze biti
veoma mnogo. M#utim, u naSem shaju re& je o tri alternative, odnosno tri
nove potencijalne destinacije kompanije Etihady au: Amsterdam, Vasington
i Ho Chi Min City, od kojih se svaka potom vrednuwjeodnosu na elemente
viSeg nivoa, tj. definisane kriterijume i cil].



504 Budimcevié, Mimovi¢ / Ekonomske teme, 51 (3): 499-514

U postavci problema imamo slé#ge elemente raspatene na
odgovarajdim nivoima hijerarhije p&evsi od vrha hijerarhije:

1) Cilj: izbor nove optimalne avio-destinacije

2) Kriterijumi: o¢ekivani broj putnika; strateSki ztej lokacije i povezanost
sa drugim destinacijama; saradnja sa lokalnim wlest

3) Alternative Amsterdam (Holandija), Vasington (SAD), Ho ChirMCity
(Vietnam)

Slika 1 pokazuje kako izgleda generalna postavkablpma u Expert
Choice softveru, sa definisanim ciljem, kriterijuna i alternativama izbora,
kao i objaSnjenjem skéanica kojece koristiti Expert Choice u daljem radu.

Slika 1. Hijerarhijska struktura problema izbora op timalne avio-destinacije kompanije
Etihad Airways u Expert Choice softveru sa definisaim kriterijumima i alternativama

ERC PUT m— | p AMSTERDA
GOAL ZMACA,) s— _ [vASIMGTD
SARADMIA, w— [ RHOCHIM
Abbreviation Definition
GOAL
AMSTERDA Amsterdam
BROJ PUT Ocekivani broj putnika
HC CHIM Ho Chi Min City
SARADMNJA Saradnja =a lokalnim viastima
VASINGTO Yasington
ZMACA) Strateski znacaj lokacija | povezancst 2a drugim destinacijama

3.1 Poredenja parova elemenata modela

Kada se formiraAHP hijerarhijska struktura problema, pdemjem parova
utvrduje se relativna snaga ili intenzitet uticaja eleata u hijerarhiji grincip
diskriminacije i komparativne procen Saaty and Kearns 1985, str. 22).
Porelenja parova su osnovaHP metoda. Kada se poredi par kriterjjuma,
postavlja se pitanje Sta je vaznije ili Sta im&iveticaj, ¢ime se utwiuje
koeficijent njihovog relativnog zwraja. Ako je prilikom poréenja dva
kriterjuma dodeljen veliki broj, to ozdava veéu razliku u nivou posmatranih
kriterijuma. U sl¢aju porelenja dve alternative u odnosu na neki kriterijum
utvrduje se Sta se viSe preferira, a prilikom gera neizvesnih dodaja ili
scenarija, mogte je odrediti verovatdm njihovog ostvarenja (Sta je
verovatnije dace se desiti). OpSta preferencija neke alternatévézisgtunava
kao ponderisani zbir pondera kriterijuma i rezaltatternative za taj kriterijjum
(Saaty and Kearns, 1985).
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Poretenja parova se AHP prikazuju u formi kvadratne matrice koja daje
informacije o dominaciji svakog elementa problentdugivanja u odnosu na
svaki drugi element istog nivoa problema @dlanja. 1z skupa matrica
poraienja parova, generiSe se skup lokalnih prioritetii ikraZzavaju relativni
uticaj skupa elemenata na element u nivou neposramiad. Na taj nan se
otkriva relativna vaznost, preferentnost ili verinaga svakog elementa koji se
poredi, reSavanjem matrica pdesja. Zan elemenata odliivanja potrebno je
izvrSiti n(n-1)/2poretenja.

Poreaienje parova elemenata odikanja se vrsi pomau skale poréenja 1-
9 (tabela 1, Saaty, 2010, str.10), za koju je yniomokomparativnim studijama
pokazano da najblize simulira ljudsko otiitanje. Ova skala je Sto sédinjene
efektivnosti vrednovana ne samo u brojnim pain aplikacijama, véi kroz
teorijsko pordenje sa velikim brojem drugih skala.

Tabela 1. Skala relativhe vaznosti 1-9

Intenzitet Definicija Objasnjenje
relativne
vaznosti
1 Jednaka vaznost Dve aktivnosti jednako doprinidge c
3 Umerena vaznost jednog u | Iskustvo i procena blago favorizuju
odnosu na drugi jednu aktivnost u odnosu na drugu
5 Iskustvo i procena jako favorizuju jednu

Esencijalna ili jaka vaznost aktivnost u odnosu na drugu

7 . . Jedna aktivnost se jako favorizuje i njeha
Demonstrirana vaznost S : .
dominacija se demonstrira u praksi
9 Dokazi koji favorizuju jednu aktivnost

Ekstremna vaznost u odnosu na drugu su najviSeg méegl
reda afirmacije

2,4,6,8 Srednje vrednosti izthedve

Kada je potreban kompromis
susedne procene

Reciprociteti Ako jedna aktivnost ima jedan od
gornjih gornjih brojeva, (npr.3) u potenju sa
nenultih drugom aktivno&u, onda druga
brojeva aktivnost ima reciprénu vrednost (tj.

1/3), kada se poredi sa drugom

Izvor: Saaty L. Thomas, (2010): Economic Forecasting wWidmgible and Intagible
Criteria: The Analytic Hierarchy Process of Measoeat and its Validation, Faculty of
Economics, University of Kragujevac, Kragujevacp&emic Horizons, 1, p. 10.

Kada se unesu procene za svaki deo modela, infgensacsintetizuju da bi
se pokazala opSta preferencipiicip sinteze Saaty and Kearns 1985, str.30).
Ova sinteza daje izvestaj koji rangira alternativednosu na opsti cilj. 1zvestaj
uklju¢uje detaljno rangiranje koje pokazuje kako je svalkernativa evaluirana
u odnosu na svaki kriterijum.
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Jedan od najuspesnijih i najlakSih¢ma za struktruriranje i reSavanje
problema poméu AHP metode, jeste kotiénje softverskog paketa pod
nazivom Expert Choice, proiz&#ata Decision Support Software, McLean,
Virginia, koji je u naSem primeru i kotién (www.expertchoice.com).

Nakon postavke problema, odnosho izbora optimalestirthcije avio
kompanije Etihad Airways, u daljim koracima sledorg@ienje, tj. prikaz
relativne vaznosti svake od alternativa u odnosusveki od tri definisana
kriterijuma, kao i njihovo porenje u odnosu na glavni cilj, tj. izbor optimalne
destinacije.

Slika 2. Preferentnost alternativa prema kriterijumu oéekivani broj putnika
Izbor nove avio-destinacije

Mode: 10000
Compare the relative IMPORTANCE with respect to: BROJ PUT = GOAL
VASINGTO HO CHIM
AMSTERDA 30 7.0
VASINGTO 50
Fow slemart s ___ Imes more han coumn serment urses ancosed in (]
Abbreviation Definition

Goal Izbor nove avio-destinacije
BROJ PUT Ocekivani broj putnika
AMSTERDA Amsterdam
WVASINGTO “asington
HC CHIM Heo Chi Min City

AMsTERDA 549 I
yasingTo  27o I
HoCHIM 072 I

Inconsistency Ratio =0.06

Na prethodnoj slici dobijen je redosled prioritetéernativa (Amsterdam,
Vasington, Ho Chi Min City), kao elemenata nizeg/oai, u odnosu na
nadreteni nivo, tj. kriterjumbroj putnika,kaoi u odnosu na cilj, kako bi se
uvidelo koliki je relativni zn&aj datog kriterijuma kod svake od alternativa
prilikom donosenja korime odluke o izboru nove destinacije.

Na oshovu rezultata Expert Choice-a, mozZe se zitklpa prilikom izbora
nove destinacije pomenuti kriterjjum ima najvenaaj kod prve alternative,
odnosno grada Amsterdama (0,649), a najmanji ko€kdMin City-ja.

S druge strane, ako posmatramo prioritete altermatiodnosu na definisani
kriterijum strateSki zn&aj i povezanost sa drugim destinacijameo i u
odnosu na glavni cilj, mozZe se zakifii da pomenuti kriterijum ima naj¢e



Budimcevié, Mimovié/Ekonomske teme, 51 (3): 499-514 507

doprinos kod izbora alternative Amsterdam, a ponavajmanji kod
Vijetnamske destinacije, Ho Chi Min City-ja, gde pn skoro potpuno
zanemariv (0,542 nasuprot 0,077).

Slika 3. Preferentnost alternativa prema kriterijumu strateSki zn#aj lokacije i

povezanost sa drugim destinacijama
Izbor nove avio-destinacije

Mode: 20000
Compare the relative IMPORTAMNCE with respect to: ZNACAJ < GOAL
VASINGTO HO CHIM
AMSTERDA 20 50
WVASINGTO 7.0
Fow Sermart & _ I mots Dn cooumi st L ancoesd n |
Abbreviation Definition

Goal Izbor nove avio-destinacije
ZMACAJ Strateski znacaj lokacija | povezanost sa drugim destinacijama
AMSTERDA Amsterdam
VASINGTO Vasington
HO CHIM Ho Chi Min City

WASINGTO
HO CHIM

AMSTERDA 542 |

Kty |
077 I

Inconzistency Ratio =0.71

Slika 4. Preferentnost alternativa prema kriterijumu saradnja sa lokalnim vlastima

Izbor nove avio-destinacije

Mode: 30000
Compare the relative IMPORTANCE with respect to: SARADMNJA = GOAL
VASINGTO HO CHI M
AMSTERDA 20 70
VASINGTO =l
How slemant S Smes moie Dan columh slertant e ancioeed n (]
Abbreviation Definition

Goal Izbar nove avio-destinacije
SARADMNJA Saradnja sa lokalnim viastima
AMSTERDA Amsterdam
VASINGTO Vasington
HO CHI M He Chi Min City

AMSTERDA .55 |

WASINGTO
HO CHI M

353 I
053 I

Inconsistency Ratfio =0.1
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Kon&no, izvrSena je i evaluacija prioriteta alternatpa pitanju tréeg
kriterijuma, saradnje sa lokalnim vlastima u odnosu na definisani cilj. Po
pitanju zn&aja koji ima pomenuti kriterijum, najéeprioritet ima ponovo grad
Amsterdam, neSdto manji VaSington, a najmanji Ho @t City (0,559 za
Amsterdam nasuprot 0,383 za VaSington i 0,058 z&hidMin City).

Nakon izvrSenih porenja, na narednoj slici je predstavljen nuitor,
odnosno nulti nivo hijerarhije, gde je takoizvrSeno porgenje, ali ovog puta
kriterijuma u odnosu na cilj, kako bi se dim relativni zn&aj, tj. prioritet
kriterjuma prilikom izbora optimalne nove destinac

Slika 5. Relativna vaznost kriterijuma u odnosu naglavni cilj modela
Izbor nove avio-destinacije

Node: O
Compare the relative IMPORTAMCE with respect to: GOAL
ZMACA] SARADMNIA
BROJ PUT 1.0 3.0
ZHACAT 50
Fow dermard & _ Srem mote Dwn coumn shermard oo sncowed B ||
Abbreviation Definition

Goal Izbor nove avie-destinacije
BROJ PUT Amsterdam
ZMACAJ Vasington
SARADMJA Ho Chi Min City

eroJPUT 405 N
ZHNACA. 421 I
SaRADMNSA 114 N

Inconsistency Ratio =0.03

3.2 Rezultati modela

Na osnovu rezultata modela dobijenih pémdxpert Choice 9, printeje
se da su sada svi kriterijumi parno upienr@ u odnosu na njihov doprinos cilju,
Sto je winjeno kako bi se ilustrovao princip funkcionisarjddP metode.
Konane vrednosti prioriteta  kriterjuma, sa ukupnom Sf@Em
nekonzistentnosti od 3%, prikazane na prethodroj, dved@ée da najvéi
znaaj i uticaj ima kriterijumStrateSki znéaj lokacije i povezanost sa drugim
destinacijamaij to sa ukupnim prioritetom 0,481.

Dakle, na osnovu outputa softvera, a na bazi inpatiataka od zaposlenih i
eksternih konsultanata kompanije Etihad, sasvinzgano mozZze se zakidjiti
da kriterjjumstrateski zndaj i povezanost sa drugim destinacijamedstavlja
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najvazniji kriterijum prilikom izbora optimalne d@sacije avio-kompanije
.Etihad Airways“. 1z priloZenog rezultata se vida goomenuti kriterijum ima
nesto véi prioritet u odnosu na kriterijuracekivani broj putnikadok saradnja
sa lokalnim vlastimama ubedljivo najniZi prioritet prilikom odtivanja o
izboru budde nove destinacije (0,405 za kriterijupdekivani broj putnikai

0,114 za kriterijunsaradnja sa lokalnim vlastima

Takale se moZze uiti da najdominantniji kriterijjum,strateSki znéaj i
povezanost sa drugim destinacijanmaa najveéi znaiaj kod prve destinacije, tj.
gradaAmsterdama (0,542), kao bugupotencijalne destinacije, dok najmanji
ima kod Ho Chi Min City-ja (0,077)5to se #e drugog najvaznijeg kriterijuma,
tj. ocekivanog broja putnikagestinacija Amsterdam je u velikoj prednosti u
odnosu na druge dve destinacije (0,649 naspran® @2 */asington i 0,072 za
Ho Chi Min City), a skna je situacija i kod poslednjeg, tj. deg kriterijuma,
saradnje sa lokalnim vlastim@®,559 naspram 0,383 i 0,058).

Sveobuhvatnim pregledom rezultata, moZze se zikljda destinacija
Amsterdam ima prioritet u staju sva tri kriterijuma, a posebno po pitanju
kriterijuma ocekivanog broja putnika (0,649). Vasington, kao druga
potencijalna alternativa, najviSe se vrednuje panpi saradnje sa lokalnim
vlastima (0,383), a odmah zatim i po broju putn{ke382). Na poslednjem
mestu je rangiran Ho Chi Min City, jer su sve tobgene brojke veoma male u
odnosu na brojke kod prethodna dva kriterijuma. iBatim, Ho Chi Min City
¢e imati najmanje izgleda da bude izabran kao skedm®va destinacija avio
kompanije Etihad Airways, doke najvée izglede imati grad Amsterdam. U
retrospektivi, ishod nije bio iznedaju¢i kada razmotrimoginjenicu da je
alternativa Amsterdam imala bolju performansu othlds i to prema sva tri
postavljena kriterijuma.

3.3 Analiza osetljivosti resenja

Analiza osetljivosti reSenja vrSi se na samom kkajkio bi se uvidelo kako
su se pokazale pomenute alternative u odnosu ra sdakriterijuma, kao i
koliko su osetljive na promene u njihovim teZinargxpert Choice program
omoguwava pet metoda analiza osetljivosti: Performancgmalic, Gradient,
Heda to Head i Two-Dimensional (2D Plot).

Analiza osetljivosti se sprovodi nakon definisamgcijalnin odluka, sa
dobijenim teZinama kriterijuma da bi se identifieov uticaj promene u
prioritetima kriterijuma na odabir destinacije. Njeadatak je da prikaze
reakciju postojéeg rangiranja alternativa na promene u relativnéZinama
svakog primarnog kriterijuma. Ovo je vazno zbogat@go donosilac odluke
mozZe biti veoma zainteresovan da sagleda sve poslesled varijacija u
teZzinama kriterijuma, jer je moge da blaga promena u teZini jednog
kriterjuma dovede do potpuno druge odluke. Sveobuhvatna analiza
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osetljivosti na taj ndn osigurava kredibilitet kompletnog sistema i dtiige
rizik izbora neadekvatne nove destinacije, samo &ti odrdena pordenja u
okviru modela nisu izvrSena precizno.

Dakle, poméu analize osetljivosti utduje se stabilnost dobijenog reSenja u
slitaju da dde do promene inputa. Softver omégje sprovdenje ovakve
analize na viSe ®a, a jedan od njih je pordo Performance dijagrama
osetljivosti Performance Sensitivity

Performancealijagram prikazuje uticaj promena pojedinih teZumigerijuma
na trenutni i ukupni poredak alternativa, gde ttenyporedak alternativa
predstavija redosled prioriteta alternativa usletbnene tezZine jednog
kriterijuma, a ukupni poredak promenu prioritetdemdativa usled promena
tezina svih kriterijuma.

Donosilac odluke ima mognost da vrSi izmene tezZina kriterijuma i da
posmatra njihov uticaj na ukupno rangiranje. Naj oxéin se mogu analizirati
beskonane kombinacije prioriteta i dati odgovore na vagta-ako" pitanja.

Na narednoj slici su kriterijumi predstavijeni poéno vertikalnih
pravougaonika, dok su prioriteti alternativa prikaz pom@u horizontalnih
pravougaonika. Presek horizontalne linije altexmatsa vertikalnom linijom
kriterjuma pokazuje prioritet alternative za daiterijum, Sto se moZe pkitati
sa desne os@\lt%). TeZina kriterijuma je predstavljena visinom pragaonika
i njegova vrednost secibtava na levoj osi @rit%). Ukupan prioritet svake
alternative predstavljen je r@verall vertikalnoj liniji, za vrednosti prikazane
na desnoj osi.

U primeru nastojimo da vidimo kakva bi bila sityadikoliko bi strate3ki
zna'aj lokacije i povezanost sa drugim destinacijarb@ nas$ najvazniji
kriterijum, odnosno kriterijum sa najgem tezinom. U tu svrhu smo paadi
njegovu ukupnu teZinu na gotovo 50%, dektime i teZine ostalih kriterijuma
biti proporcionalno umanjene.

Na osnovu priloZzenog dijagrama moZe se zé&hljda poveanje vaznosti,
tj. teZine kriterijuma strateSki znéaj lokacije i povezanost sa drugim
destinacijamadovodi do porasta znaja alternative br. 2, odnosno grada
Vasingtona, dok prioritet alternative br. 1¢pge da opada, iako je posmatr&ju
ukupan prioritet Qverall), on i dalje na vrhu liste prioriteta patanih
destinacija, Sto zrtada bi Amsterdam i dalje bio najoptimalniji izbor.

Ovaj dijagram je u Expert Choice softveru din&kmni jer omoguéava
poviaenje stubaca kriterijuma, odnosno menjanje vredmjisiovih teZina na
y-0si. Kao odgovor na ovakve promene, menjaju sednosti prioriteta
alternativa na pommoj, tj. desnoj y-osi. Na ovaj tim moze se kreirati bezbroj
razlicitih scenarija i njihovi rezultati mogu biti andliani. Prikazani primer
pokazuje da na model nisu zagije uticale promene u tezZini pojedinih
kriterijuma i da je model dobro struktuiran.
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Slika 6. Performance grafiki prikaz analize osetljivosti
(uticaj promene teZine kriterijuma strateSki zndaj lokacije i povezanost sa drugim
destinacijamana promenu vrednosti prioriteta alternativa)

Performance Sensitivity w.r.t. GOAL for nodes below GOAL
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VASINGTD Wasington
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IzvrSena analiza osetljivosti veoma jasno pokadajg sistem robustan i da
male, pacak i zn&ajnije promene u teZini kriterijuma, ¢ uticati na ukupno
rangiranje kada je u pitanju pozicija najbolje altgive. Time se potduje da
odreiena nekonzistentnost u pdemju parova, koja je rezultovala blagom
razlikom u teZini kriterijuma, ré@ uticati na celokupni sistem. Kao rezultat toga
moze se zakljtiti da je alternativa br.1, odnosno Amsterdam, roptan izbor
sa dominantnom prednasi da treba biti izabran sa punim poverenjem.
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4. Zakljucak

Proces evaluacije i izbora nove destinacije pretjatjednu od Kljinih
aktivnosti svake avio-kompanije, koju one trebairttagriSu u svoje osnovne
strateSke odluke radi poboljSanja efikasnosti p@sia. Kako je poznato da je
odlwivanje predstavlja samo po sebi sloZzen skup raddfovornost za donete
odluke je obino podloZzna strogoj kontroli i proveri. Anatikio hijerarhijski
metod (AHP) jedan je od sistema danasnjice kojpskazao kao pouzdana
osnova za odRivanje u razkéitim oblastima nauke i prakse.

Covek &esto nije u mogtnosti da donese pravilnu odluku obuhvatapve
faktore bez pomd sistema za podr3ku odivanju. AHP metod se tu pokazao
kao izuzetno vazan i koristan alat, jer pagistdonosioce odluka da vrSe
rangiranje potencijalnih alternativa na osnovu skidynih procena vaznosti
atributa. Upotrebom tanarskih sistema za podrSku reSavanja kompleksnih
problema odltivanja, olakSava se izbor optimalne opcije i smgnjazik
donosioca odluke.

U pogledu takve podrske, danas se sve viSe ka@dsteemene informacione
tehnologije i softveri, poput ve&tee inteligencije i ekspertnih sistema, kako bi
se automatizovao proces donoSenja odluke. Implexoiggtovih softvera i rad
sa njima predstavlja sustinski prelaz na savremmaertode odltivanja, Sto
proistice iz rastde svesti da knarski podrzano odiivanje predstavija
viSestruku korist, samim tim $to umanjuje subjdktivi pove&ava odgovornost
za doneSene odluke na svim nivoima procesacmdinja. Za oblikovanje
takvih sistema, neophodno je razumeti misaoni Fod@veka, odnosno
donosioca odluke, i na osnovu toga formalizovdiote, faze i procese tiaa
donoSenja odluke.

U radu je prikazana postupna primena AHP metoddutajs izbora
optimalne avio-destinacije, sa nesto formalnijinsistematinijim pristupom
problemu, nego Sto je to ghj u praksi. Jedan od problema primene ove metode
jeste definisanje atributa odiuanja na drugom nivou (kriterijumi odlivanja)

i procena njihovih relativnih tezina. Za razliku ddugih metoda, gde zéa
kriterijuma odréuje direktno donosilac odluke, ovde se prioritdititéZine
utvrduju sistematino na osnovu jednostavnih pdemja parova koji
predstavljaju ljudske odluke bazirane na sopstveiskustvima iz prethodnih
istrazivanja. Nakon izbora odgovaréju kriterijuma i njihovog méusobnog
poreienja, donosi se odluka o najvaznijem kriterijumioia nove destinacije.
Dakle, preciznim sprov®njem postupaka AHP metode, dobijeno je da je
alternativa br.1, odnosno destinacija Amsterdammidantna u odnosu na
druge dve alternative po pitanju sva tri kriteriumOna ima najv@ ukupnu
vrednost, pa je samim tim najpovoljnija alternatazakoju se opravdano treba
odlwiti.
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Na samom kraju sprovedena je i analiza osetljivpstienstveno kako bi se
utvrdio uticaj tezine kriterijuma na ko¥rau odluku. Rezultati analize su
pokazali da bi samo velika promena u teZini kijbena strateSki znéaj
lokacije i povezanost sa drugim destinacijadmvela do promena u rangiranju
alternativa. Stoga se na osnhovu sprovedenih kalkala izvrSene analize
osetljivosti, moZe zakliiti da je alternativa br. 1 najbolja, konkretno kmbg
scenarija izbora destinacije. Posebna prednost avagela je u tome 5to su
prilikom izbora destinacije u analizu uldeni i materijalni i nematerijalni
faktori, dok tehnika podenja parova smanjuje zavisnost sistema od ljudskih
odluka. Takde, pom@u analize osetljivosti omogana je i analiza razitih
~Sta-ako" scenarija.

Razvoj AHP metoda je doSao do svog potpunog izaated| sa razvojem
kvalitetnog komercijalnog softvera Expert Choicepagodnog za primenu u
realnim situacijama i jednostavnog za kéeije. Primenom pomenutog
softverskog alata omogeno je reSavanje viSekriterijumskih problema
odlwivanja, putem prioritetnog rangiranja i ocenjivaajéernativa. Kao Sto je
pomenuto, u procesu izbora izuzetno je korisnarapat analize osetljivosti,
utemeljena na jednostavnoj interaktivnoj izmenirtaXriterijuma i alternativa,
Sto daje posebnu upotrebnu vrednost ovom softv@mocesu donoSenja odluka
u praksi.

Pod navedenim uslovima, u nasem konkretnom probleanformulisanim
kriterijumima i odnosima mi sobom, menadZzment avio-kompanijecane
napraviti greSku ukoliko prilikom donoSenja finalnedluke o izboru
najpovoljnije nove destinacije njegov izbor bud¢emdativa br.1, jer takva
odluka ima uporiSte u predstavljenom modelu analize

Na kraju se izvodi opSti zakijak da primenjeno viSekriterijumsko
odlwivanje i AHP metoda moZda nisu jedinstven instrumea reSavanje
sloZenih problema, ali svakako da su jedan od migjkifih, jer dozvoljavaju da
se odluka donese u situacijama gde je dkljuveliki broj dimenzija, pri tom
bez insistiranja na optimizaciji.

DanasExpert Choicesoftverima prakténu primenu u raztitim sistemima i
oblastima interesovanja, i predstavija ¢ao alat za dono3enje odluka u
problemima odlgivanja. On omogéuje menadzZerima da se koncentriSu na
sustinu problema, definisanje kriterijuma i prepmzanje méusobnih odnosa
kriterijuma u konkretnim primerima poslovne prakderi tome, velika je
prednost softvera u tome 3Sto obavlja sve potrebatemmattke operacije u
pozadini, ne optetejuci pri tom korisnika. Dakle, slobodno se moZéi a su
se tokom vremena pomenuti sistemi za podrsku ¢odloju pokazali kao
nezamenjivi alat u procesima donoSenja odluka odblpmima poslovnih
sistema.
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APPLICATION OF AHP METHOD IN THE SELECTION PROCESS
OF THE OPTIMUM DESTINATION OF ETIHAD ATRWAYS

Abstract: Selection of the optimal new destinations is one of the crucial
decisions of every airline today. This decision essentially determines the future
profitability of its overall business. It is, in fact, the multi-criteria decision
problem whose complexity requires special attention. Recently, a number of
models and techniques have been developed regarding this issue. This paper
uses the Analytic Hierarchy Process (AHP) and Expert Choice software package
in making decisions and choosing the destination which will largely satisfy the
defined criteria.

Keywords: multi-criteria decision problem, selection of new airline
destinations, decision making process, Analytic Hierarchy Process (AHP),
Expert Choice.



EKONOMSKE TEME (2013) 51(3): 515-524

http://www.eknfak.ni.ac.rs/src/Ekonomske-teme.php

EXAMINING RELIABILITY OF LARGE
FINANCIAL DATASETS USING BENFORD’S LAW

Konrad Grabinski
Cracow University of Economics, Poland
X kg@uek.krakow.pl

Zbigniew Paszek

Andrzej Frycz Modrzewski Krakow University, Poland
< zpaszek@afm.edu.pl

UDC Abstract: In the article, the authors have analyzed large financial
336:51-7 datasets from the perspective of consistency with Benford’a law.
Preliminary Two groups of datasets have been investigated: selected accounting
paper items reported by European publicly listed companies and

profitability ratios. We argue that if datasets representing
components of financial ratios are reliable from Benford’s law
perspective, also datasets representing financial ratios build on
these accounting items are reliable. Presented study provides
evidence that if large financial datasets are of high quality, also
datasets constructed on previous datasets are of high quality.

Received:

07.07.2013.

Accepted: Key words: Benford’s law, profitability ratios, reliability of financial
14.10.2013. data

1. Introduction

Benford's law is defined as a law of leading digitd states that in tt
randomly collected large dataset of num, the frequency distribution of digi
is not equally likely. To be more specific, the lpability that in randoml
selectednumber, the first digit is “1” is about 30%, whillke probability tha
the first number is “9” is only 5% (Orita et alQ20, p.328). The first digit in
given number is called a leading digit, and thebplulity of its occurrence |
calculated as fadiws

5

RO B
Pd:l. = ]Dg'.ll}l-. l +_ '_ajll

where: d1=1,2,... ¢
P41 — probability of the digid,
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This simple formula allows calculating probabildfoccurrence of the first
digit in randomly selected number from large datas@umbers. Origins of the
discovery can be traced back to 1881 when matheimatiand astronomer
Simon Newcomb published short article about thét ditgtribution in natural
numbers (Newcomb, 1881). In 1938, the physiciannkrBenford (1938)
published the article in which he formulated a l&amwown henceforth as
Benford’s law. Most of empirical datasets gathdredarious fields of study are
consistent with Benford's law regardless of the soeament unit used. For
example, in financial and accounting datasets, iitat important what currency
is used (i.e. euro or US dollars) — Benford's Iamniorking properly (Lobert,
2008, p.104). Some argue that Benford’s law istarahphenomenon and can
be considered as a signature of the nature (Bhhattga et al., 2011, p.577). Ch.
Breunig and A. Goerres (2011, p. 534-545) have opexdd research on
democratic elections in Germany for the 1990-20&%a0adl. They concluded that
there is no basis for question reliability of dematic elections.

As a result Benford’s law can be applied as a nreasti reliability of a
given dataset. When given dataset is not consistéht Benford’s, it can be
interpreted that some numbers of this dataset niighit been manipulated or
distorted in other way. From this perspective, spnuperties of Benford's law
are very useful for detecting accounting frauds emdrs. Nowadays, new tools
and procedures are being implemented in financidit awhat was proposed by
M. J. Nigrini in 1993. However, it is important taotice, that when digit
distribution is not consistent with Benford’s latvdoesn’'t automatically mean
that a fraud or an error have been detected. Sommsets are biased, for
example when analysis is performed with regardatessinvoices and usually a
company sells small quantities of stock, whose evatubetween 50 USD and
100 USD (i.e. gas stations).

The aim of the article is to analyze large finahaia accounting datasets with
regard to (1) values of accounting items derivedhfbalance sheet and profit and
loss account and (2) financial ratios’ values ofdpean listed companies. The
analysis is limited only to profitability ratioseturn on asset, return on equity and
return on sales. As accounting items are concethednalysis is limited to these
items, which are used to calculate profitabilitfjas The main thesis of the article
states that if components of financial ratios ameststent with Benford's law also
financial ratios build on these components shoddcbnsistent with Benford's
law. The result of the analysis may be importamtusers of financial reports,
especially when financial analysis is concerned.

2. Research Design

The sample is derived from Amadeus database afichited to financial
reports of European listed companies. Accountinglisted companies is
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perceived to be of the highest quality and is gemitto public supervision

through independent financial audit. Additionalstpck exchange institutions
impose on publicly listed companies disclosuregiedi and severe penalties in
case of infringement. In most cases publicly listednpanies are the biggest
and the most important in the economy.

The initial sample consisted of 12 466 Europeanipuompanies for the
time period of 2003-2012, what as a result providgth 660 firm-year
observations. The final sample is smaller due tesing data in accounting
items or years, (Table 1). The following accountitegns have been analyzed:
net profit, equity, sales, total assets and hemttefre called the first category
datasets in this analysis. These accounting itersstlae most important
reporting financial figures or at least are amorwe tmost important.
Additionally, they are widely used in many finaraiatios. In particular they
are used to calculate profitability ratios: retunm assets, return on equity and
return on sales, these data also have been dovenldemin Amadeus database.
Henceforth, data representing profitability rateoe called the second category
datasets.

Table 1 Basic Statistics

. Number of Median Standard . Maximum
L Minimum value
Acﬁ?éjr?]tmg firm-year (thousands deviation ” p value
observations euro) (thousands euro) (thousands euro) (thousands euro)
net profit 95 388 44 174 514 097 -31 298 361 32824
total asset 95811 996 078 7 876 588 0 309 664{000
sales 92 359 738 34B 5986 9Y5 -3 143 696 3723334
equity 95 805 356 104 3019 940 -3 055 7133 217Q1727|
Financial Number of . Standard .
ratio firm-year rl:/ledland deviation Minimum value Me\\;;mgm
observations | (thousands (thousands (thousands euro)
euro) (thousands euro)
euro)
ROA 93 788 -0,20] 15,34 -10p 140
ROE 90511 -3,79 64,24 -998,17 988,37
ROS 90 232 -465,54 92 799,17 -25961 474 985|194

Source: Authors’ own elaboration

The first objective of the study is to determinaliftasets classified as the
first category datasets are consistent with Berddelv. The second objective
Is to determine if datasets classified as the stcategory datasets, which are
calculated on the basis of previous datasets argistent with Benford's law.

One of the properties of Benford's law, namely @ghmetic invariance
allows to eliminate the negative values. Only alisolalues are analyzed in the
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study. Due to the fact, that many firm-year obstovs in the sample have very
small values starting with 0-digit in the beginnioigthe number, all numbers in
the datasets are multiplied by one thousand. utreésthe majority of cases the
first significant digit different from zero is takénto consideration in the study.

3. Analysis of the First Category Datasets

The first objective of the study is to analyze thistribution of the first
significant leading digit in datasets represenneg profit, total asset, sales and
equity. Empirical values and theoretical valuesttie analyzed datasets are
consistent with the distribution postulated by Bedfs law (Fig. 1).

Fig.1 The Distribution of the First Leading Digit in Datasets Representing
Accounting Items
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To examine the degree of adjustment of the didiohuof the first
significant leading digit with Benford’s law we u$&o measures. The first
measure is the absolute value of the differencevdmt empirical and
theoretical values of the distribution of the filsading digit. Theoretical values
are calculated as the total number of observaiibmsgiven dataset multiplied
by theoretical probability distribution proposedBgnford’s law. We argue that
this index represents the degree of how a givemseatcomply with the
distribution postulated by Benford’s law.

In all analyzed accounting items the absolute vabfiethe difference
between empirical and theoretical values is lean tlvo percent. The degree of
adjustment is very high and we can conclude thalyaad datasets classified to
the first category are consistent with Benfordis.l& is worth mentioning that
total sample sizes (Table 2) are slightly less mooethan in the initial sample
(Table 1) because there are still some observastading with zero-digit,
despite the multiplication by a thousand. The sdameasure of adjustment —
the absolute value of differences between empiacal theoretical number of
observations also provides evidence of high degfesdjustment. In majority
of cases the value of this measure is lower thé6.10

4. Analysis of the Second Category Datasets

Large datasets representing components of finanaf@ls like: net profit,
total asset, sales and equity have distributionsistent with distribution
postulated by Benford’s law. At this stage of stuthe question is if large
datasets representing financial ratios have alstrilolition consistent with
Benford’'s law. In order to focus analysis on thestfisignificant digit, all
numbers are multiplied by one thousand. In ordelitainate negative numbers
only absolute values are taken into consideraffdre distribution of the first
leading digit is analyzed (Fig. 2).

The difference between empirical and theoretichllas is higher in large
datasets representing financial ratios, than it representing accounting
items — components of financial ratios.
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Table 2 Probability Distribution of the First Leading Digit in Datasets with Accounting ltems
First Number of | Empirical | Theoretical d_ﬁThe TZeI Theol;etlcafl T(?fe} module
leading | observations| values values fierence | module number o nerénce
digit [1] 2] 3] 4] [5] = [3] - [ difference | observations| [8] = |([2] -
[4] (61 =[5 | [7]=[4]*N 71/ 17]
1 28 509 0,3080 0,3010 0,0070 0,0070 27 865 2,26%
E 2 16 392 0,1771 0,1761 0,0010 0,0010 16 300 0,56%
o 3 11474 0,1240 0,1249 -0,0010 0,0010 11 565 0,79%
E 4 9014 0,0974 0,0969 0,0005 0,0005 8971 0,48%
E 5 7 265 0,0785 0,0792 -0,0007 0,0007 7 330 0,89%
z 6 5 900 0,0637 0,0669 -0,0032 0,0032 6 197 5,03%
7 5 258 0,0568 0,0580 -0,0012 0,0012 5 368 2,09%
8 4 557 0,0492 0,0512 -0,0019 0,0019 4735 3,91%
9 4198 0,0454 0,0458 -0,0004 0,0004 4 236 0,90%
Sz?z‘g'e 92 567 Total 0,0168 Total 16,91%
First Number of Empirical | Theoretical d_ffThe Tgel Theotr)etlcafl T(?fe} module
leading observations values values fterence | module number o inerence
digit [1] 2] 3] 4] [5]1=[3] - | difference | observations | [8] =|([2] -
[4] [61=151 { [7]=T[A]*N. [7D/ 7]
1 28 313 0,2956 0,3010 -0,0054 0,0054 28 835 1,84%
E 2 17 323 0,1808 0,1761 0,0048 0,0048 16 867 2,63%
% 3 12 107 0,1264 0,1249 0,0015 0,0015 11 968 1,15%
j 4 9 296 0,0970 0,0969 0,0001 0,0001 9 283 0,14%
'i: 5 7 328 0,0765 0,0792 -0,0027 0,0027 7 585 3,50%
O 6 6412 0,0669 0,0669 0,0000 0,0000 6413 0,01%
F 7 5673 0,0592 0,0580 0,0012 0,0012 5 555 2,08%
8 5024 0,0524 0,0512 0,0013 0,0013 4 900 2,47%
9 4311 0,0450 0,0458 -0,0008 0,0008 4 383 1,67%
52?2‘2"9 95 787 Total 0,0178 Total 15,50%
First Number of Empirical Theoretical d_ﬁThe Tzel Theotr)etlcz?l T(:‘.; module
leading | observations values values Iiterence | module numboer o Iirerence
digit [1] 2] 3] 4] [5] =[3] - | difference | observations | [8] =|([2] —
[4] [61=1[5] | [7]=[A]*N. 7D/ 17]
1 27 169 0,3017 0,3010 0,0007 0,0007 27 109 0,22%
2 16 068 0,1784 0,1761 0,0023 0,0023 15 858 1,31%
m 3 11 320 0,1257 0,1249 0,0008 0,0008 11 251 0,61%
<_(| 4 8 695 0,0966 0,0969 -0,0004 0,0004 8 727 0,37%
%] 5 7 023 0,0780 0,0792 -0,0012 0,0012 7131 1,53%
6 6 022 0,0669 0,0669 -0,0001 0,0001 6 029 0,11%
7 5270 0,0585 0,0580 0,0005 0,0005 5222 0,90%
8 4573 0,0508 0,0512 -0,0004 0,0004 4 606 0,73%
9 3913 0,0435 0,0458 -0,0023 0,0023 4121 5,31%
Sz?z‘g'e 90 053 Total 0,0086 Total 15,50%
First Number of Empirical | Theoretical d_ffThe Tgel Theotr)etlcafl T(?fe} module
leading observations values values fterence | module number o inerence
digit [1] 2] 3] 4] [5]1=[3] - | difference | observations | [8] =|([2] -
[4] 61=15 { [7]=[4"N [7D/ 7]
1 28 472 0,3012 0,3010 0,0002 0,0002 28 455 0,06%
2 16 922 0,1790 0,1761 0,0029 0,0029 16 645 1,64%
i 3 11 855 0,1254 0,1249 0,0005 0,0005 11810 0,38%
3 4 8 965 0,0948 0,0969 -0,0021 0,0021 9 160 2,18%
8 5 7 420 0,0785 0,0792 -0,0007 0,0007 7 485 0,87%
6 6 451 0,0682 0,0669 0,0013 0,0013 6 328 1,91%
7 5 367 0,0568 0,0580 -0,0012 0,0012 5482 2,14%
8 4 832 0,0511 0,0512 0,0000 0,0000 4 835 0,07%
9 4 240 0,0449 0,0458 -0,0009 0,0009 4 325 2,01%
52?2‘2"9 94 524 Total 0,0098 Total 11,24%

Source: Authors’ own elaboration
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Fig. 2 The Distribution of the First Leading Digit in Datasets
Representing Financial Ratios
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Table 3 Probability Distribution of the First Leading Digit in Financial Ratios

. The
First Number of | Empirical | Theoretical | .. The The Theoretical module
’ . difference | module number of .
leading observations| values values - . . difference
S [5] = [3] - | difference | observations _
digit [1] [2 [3] [4] - iy (8] = |([2] -
]
2 1 27 091 0,2902 0,3010 -0,0109 0,0109 28 104 3,74%
z 2 15 354 0,1645 0,1761 -0,0116 0,0116 16 440 7,07%
g 3 11 454 0,1227 0,1249 -0,0023 0,0023 11 664 1,84%
4 4 9242 0,0990 0,0969 0,0021 0,0021 9 048 2,10%
E 5 7910 0,0847 0,0792 0,0055 0,0055 7 392 6,54%
E 6 6841 0,0733 0,0669 0,0063 0,0063 6 250 8,64%
7 5 826 0,0624 0,0580 0,0044 0,0044 5414 7,07%
8 5113 0,0548 0,0512 0,0036 0,0036 4776 6,60%
9 4529 0,0485 0,0458 0,0028 0,0028 4272 5,68%
Sample size 93 36 Total 0,0495 Total 49,28%
. The
First Number of | Empirical | Theoretical | .. The The Theoretical module
’ . difference | module number of .
leading observations| values values - . . difference
s [5] = [3] - | difference | observations _
o | digit[a] [2] (3] [4] a | eleml | me | B 102
E (7 7]
8 1 29 949 0,3323 0,3010 0,0313 0,0313 27 131 9,41%
; 2 16 208 0,1798 0,1761 0,0037 0,0037 15 871 2,08%
o 3 10 299 0,1143 0,1249 -0,0107 0,0107 11 260 9,33%
5 4 7 822 0,0868 0,0969 -0,0101 0,0101 8 734 11,66%
E 5 6 503 0,0722 0,0792 -0,0070 0,0070 7136 9,74%
| 6 5 569 0,0618 0,0669 -0,0052 0,0052 6 034 8,34%
& 7 5 040 0,0559 0,0580 -0,0021 0,0021 5227 3,70%
8 4488 0,0498 0,0512 -0,0014 0,0014 4610 2,72%
9 4 249 0,0471 0,0458 0,0014 0,0014 4124 2,94%
Sample size 90 127 Total 0,0728 Total 59,94%
) The
First Number of | Empirical | Theoretical diffl—r:nce mgzile 1::}?:]){)‘;?2;' module
leading observations| values values _ " } difference
o [5] =[3] - | difference | observations _
o | it [2] (3] [4] a | elems | me e | B 10
t 7/ 7]
% 1 26 097 0,2969 0,3010 -0,0041 0,0041 26 458 1,38%
b4 2 14 985 0,1705 0,1761 -0,0056 0,0056 15 477 3,28%
g 3 10 798 0,1229 0,1249 -0,0021 0,0021 10 981 1,69%
o 4 8677 0,0987 0,0969 0,0018 0,0018 8518 1,84%
E 5 7 190 0,0818 0,0792 0,0026 0,0026 6 959 3,21%
E.':J 6 6 055 0,0689 0,0669 0,0019 0,0019 5 884 2,82%
7 5413 0,0616 0,0580 0,0036 0,0036 5097 5,84%
8 4 582 0,0521 0,0512 0,0010 0,0010 4 496 1,88%
9 4 094 0,0466 0,0458 0,0008 0,0008 4022 1,77%
Sample size 87 891 Total 0,0236 Total 23,71%

Source: Authors’ own elaboration

In all analyzed profitability ratios, the absolwalue of the difference
between empirical and theoretical probability ischntigher than in accounting
items, ranging from 2,36% (in the case of returmsales) up to 7,28% (in the
case of return on equity). The degree of adjustmemot as high as for
previously analyzed accounting items, howeversibmn acceptable level for
datasets representing return on sales and retuequity. The second measure
of adjustment — the absolute value of differenceswben empirical and
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theoretical numbers of observations, shows lowellef adjustment, but still
in majority of first leading digits the differenielower than 10%.

Again, total sample sizes (Table 3) are slightlssl@aumerous than in the
initial sample (Table 1), because there are giithes observations starting with
zero-digit.

5. Conclusions

The main objective of the analysis is to examinengieance of large
financial datasets with Benford’s law. Two stagalgsis starts with examining
datasets representing accounting items: net ptofd| assets, equity and sales.
The results provide evidence, that the distributidrthe first leading digit is
consistent with the distribution postulated by Bedfs law. In the second stage
of the analysis, datasets representing profitghilitios: return in asset, return
on equity and return on sales have been investigate

Table 4 Summary of the Results

Return | Return
Sales | Equity on on
assets | equity

Measure of Total Net
adjustement assets | profit

Return
on sales

Total sum of absolute
differences between
probability of theoretical
and empirical
distribution of the first
leading digit

0,0178| 0,0168, 0,008¢ 0,0098 0,0495 0,0428 0,0R36

Total sum of absolute
differences between

theoretical and empirica
numbers of observation$

155% | 16,9%| 11,1% 11,29 49,3% 5990  23,1%

Source: Authors’ own elaboration

Based on the performed study, it can be conclutiedl farge financial
datasets representing accounting items reportguliblicly listed companies in
Europe are consistent with Benford’s law. To a sehe lesser extent,
Benford’s law is valid to large datasets represgnfinancial ratios. Assuming
Benford's law as a reliability criterion, it can lencluded that all analyzed
datasets are reliable.
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ISPITIVANJE POUZDANOSTI VELIKIH FINANSIJSKIH
SKUPOVA PODATAKA KORISCENJEM BENFORDOVOG ZAKONA

Apstrakt: Autori su u radu analizirali velike skupove finansijskih podataka
iz perspektive uskladenosti sa Benfordovim zakonom. Istrazivane su dve
grupe skupova podataka: izabrane racdunovodstvene pozicije iskazane od
strane javno kotiranih evropskih korporacija i indikatori profitabilnosti.
Smatramo da ako su skupovi podataka koji predstavljaju komponente
finansijskih pokazatelja pouzdani iz perspektive Benfordovog zakona da su
skupovi podataka koji predstavljaju finansijski pokazatelji zasnovani na
ovim racunovodstvenim pozicijama takode pouzdani. Predstavljeno
istrazivanje pruza dokaze da su izvedeni skupovi podataka visokog
kvaliteta, pod uslovom da su izvorni veliki skupovi finansijskih podataka
visokog kvaliteta.

Klju¢éne reci: Benfordov zakon, koeficijent profitabilnosti, pouzdanost
finansijskih podataka
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UDK Apstrakt: Cilj ovoga rada je da utvrdi trendove razvoja trzista
005.96 telekomunikacionih usluga u Srbiji 1 Crnoj Gori. Rad se sastoji od tri
(497.16) celine. U okviru prvog dela rada se razmatra stepen koncentracije
Pregledni rad trzista telekomunikacija u Srbiji i Crnoj Gori. Istrazivanje je

pokazalo da je trziSte mobline i fiksne telefonije relativno
koncentrisano dok su segmenti Internet usluga i kablovske TV
relativno dinamican. Drugi deo rada se bavi razvojem regulative i
liberalizacijom u sektoru telekomunikacinih usluga. Pokazano je da
Srbija i Crna Gora uskladuju zakonska resenja sa EU okvirom u
oblasti telekomunikacija i postepeno liberalizuju trziste. Poslednji
deo rada bavio se znaCajem preuzimanja na trzistu
telekomunikacionih usluga. U radu je ukazano na pozitivan uticaj
preuzimanja na razvoj sektora telekomunikacija u Srbiji 1 Crnoj Gori.

Primljeno:
08.05.2013.
Prihvaceno: Kljuéne reci: telekomunikacije, nivo konkurencije, regulativa,
27.09.2013. preuzimanja
1. Uvod

Pre viSe od dve decenije otgm je proces krupnih promena poslovnog
ambijenta na globalnom nivou. Promene poslovnogijemtia se prvenstveno
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odnose na tranziciju bivSih socijalidtih zemalja na trZiSni sistem
privredivanja i razvoj novih tehnologija, naiito u oblasti telekomunikacija.
Sektor telekomunikacija danas predstavlja jednunaflitalnijih industrija i
nosioca razvoja mnogih zemalja. Zapsektora telekomunikacija proisti iz
njegove visoke tehnoloSke intenzivnosti i neophatino postojanja
telekomunikacione infrastrukture za razvoj ostalitvrednih grana. Posebno je
znaajno utvrditi razvoj sektora telekomunikacija unzecionim zemljama, koje
se odlikuju zakasnelom i relativno usporenom trajan i tehnoloSkim
zaostajanjem u odnosu na razvijene zemlje sveta.

U okviru ovog rada izvrSena je komparativna analizezista
telekomunikacionih usluga u Srbiji i Crnoj Gori. dRae sastoji od tri celine. U
okviru prvog poglavlja razmatran je nivo konkurgaaia telekomunikacionim
trzistima. 1zloZzena su prethodna teorijska raznmgdranivoa konkurencije kao
jedne od pet konkurentskih snaga iKinaobra&una stepena konkurencije u
okviru grane. Nakon toga je analiziran nivo konkwige po pojedinim
segmentima telekomunikacionih usluga. U okviru dgugoglavlja vrSena je
komparativna analiza razvoja regulative i libertifa na trzistu
telekomunikacionih usluga u Srbiji i Crnoj Gori. ilRizana su prethodna
istraZivanja o uticaju institucija na poslovne daiu performanse kompanija i
globalnim trendovima u regulaciji sektora telekorkanija. Nakon toga je
analizirana regulativa sektora telekomunikacijerloij§ Crnog Gori sa osvrtom
na njihovu uskldenost sa zakonskim reSenjima u EU. Komau okviru
poslednjeg poglavlja se analizirao uticaj preuzif@ara konkurenciju na trzistu
telekomunikacionih usluga u Srbiji i Crnoj Gori. ©@ypoglavlje je otpeelo
teorijskim razmatranjem ciljeva preuzimanja, potghtim pozitivnim
efektima i rizicima za nivo konkurencije u okvirsage. Kon&no su prikazana
najzna&ajnija preuzimanja u sektoru telekomunikacija uijsibCrnoj Gori i
njihov doprinos razvoju ove grane.

2. Nivo konkurencije na trzistu telekomunikacionih usluga u
Srbiji i Crnoj Gori

Uzrok vee ili manje konkurentnosti preduze je u periodu od getka
Sezdesetih pa do kraja osamdesetih godina progklgaprimarno objasSnjavan
eksternim faktorima. Veliku popularnost, kako tgshi, tako i praktinu,
model je stekao zahvaljuMichaelu Porterukoji je formulisao pristup pet
konkurentskih snaga (Porter, 1996). U okviru ovagtppa posebno pitanje
predstavlja kako definisati granu (industriju), kgtavni element u okviru
pristupa. Jedna od definicija i&i da granu predstavljaju grupe prediazéiji
proizvodi imaju toliko sknosti da se taknse za iste potroga (Thompson and
Strickland, 2003, p.77). Osim definisanja limitaage, neophodno je
identifikovati elemente koji utu na dugorénu atraktivnost grane. U kratkom
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roku atraktivnost grane moZze biti pagma velikim brojem faktora (npr.
vremenske prilike, poslovni ciklusi i sl.), ali eugi rok profitabilnost grane je
definisana sa pet konkurentskih snaga (Porter, )2Q08opasnost od ulaska
novih konkurenata; 2. pritisak supstituta; 3. pregecka ma dobavlj&a; 4.
pregovargka ma kupaca; 5. nivo konkurencije. Cilj analize struktgrane je
da se utvrdi uticaj svake od konkurentskih snagaroéitabilnost preduz@, a
zatim kreira strategija kojge minimizirati njihovo dejstvo. Delovanje pojedinih
konkurentskih snaga se razlikuje od grane do gra&imktivnhost sektora
telekomunikacija je u naj¢ej meri opredeljena delovanjem konkurencije u
okviru grane.

Uticaj konkurencije na atraktivnost granée zavisiti od stepena
konkurencije i naéina konkurisanja. Stepen konkurencie biti intenzivniji
ukoliko (Barney, 2007, p. 70). postoji véi broj konkurenata u okviru grane;
2. barijere izlaska iz grane su izuzetno visokest8pa rasta trzista je relativho
niska; 4. véi broj konkurenata pretenduje da bude lider u gr8rdruge strane,
nain na koji kompanije konkuriSu jedna drugig u velikoj meri opredeliti
uticaj konkurencije na rentabilnost grane. U&aju cenovnog rata realno je da
¢e se deo vrednosti transferisati ka kupcima, atetu &ompanija u okviru
grane. Verovatng cenovnog rata je ¥a ukoliko (Porter, 2008} proizvodi u
okviru grane nisu diferencirani; 2. ukoliko su fikgroSkovi izuzetno visoki, a
marginalni niski; 3. kada se kapaciteti ne mogucavati inkrementalno; 4.
kada je Zivotni ciklus proizvoda izuzetno kratak.

Model strukture grane izloZen je kritikama kojedstda je po svojoj sustini
stattan. Statinost modela, se uglavnhom odnosi na plenje uticaja
konkurentskih snaga mdesobno i neanaliziranje uticaja pojedinih eksternih
faktora na konkurentske snage. Posebno seéeistia delovanje ostalih
konkurentskih snaga ima direktne posledice na ibpginaSanje konkurenata u
okviru grane (Grundy, 2006).

Govorgi o stepenu konkurencije, tj. broju paaia na trziStu
telekomunikacija pralktho tretiramo problematiku trziSne koncentracije.
Najbolju potvrdu stepena koncentracije nekog taZzddju odgovaraii indeksi
trziSne koncentracije Kreirani sa ciliem da na brz i jednostavancina
objektivno prikaZu stanje na trZiStu, razvijen jeliki broj ovih pokazatelja.
Neki od najpoznatijih su indeks reciprociteta, lanthdeks, Horvat indeks,
Rozenblat indeks itdBuri¢in and Lorar, 2007, p. 193).

Medutim, u praksi je najviSe kokién i istican kao najpouzdankferfindal-
HirSmanov indeksOvaj indeks se u praksi pokazao kao najpouzdaeijse
najviSe i nalazi u upotrebi. Njegova vrednost seadije kao suma kvadrata
individualnih vrednosti €éeXa na trziStu svih konkurenata u odieaoj oblasti.
Izratunava se preko sle¢keformule (Weinstock, 1982):
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HHI:ZN:(SDZ

Si- trziSno @e&e i-tog konkurenta

Za razliku od drugih pokazatelja, HHI polazi od ddienenzije: a) broja
konkurenata na trziStu i b) razlike u njihovoj talaoj snazi. Na taj nan
dobija se potpunija slika, te se zbog ovog faktoaa,opet i relativhe
jednostavnosti ovaj indeks smatra veoma pouzdarmi@a. koji n&in se
interpretiraju vrednosti koje se dobijaju primenawog indeksa? Njegova
maksimalna izréunata vrednost je 10000, a minimalna 0. Sto j@\@obijena
vrednost, véa je koncentrisanost odienog trzista. Maksimalnu/minimalnu
vrednost indeks ostvaruje u grémim sluwajevima, usled postojanjéistog
monopola ili savrSene konkurencije, respektivn@ndaje da se i ovde radi o
teoretskim situacijama, dok se konkretne okolnosti trziStu nalaze negde
izmeadu. Speciféna upotreba ovog indeksa dobija se kada njegovisimakiu
vrednost (10.000) podelimo sa konkretnom dobijeredrmogu (npr. 3.500).
Tada dobijamo neSto Sto se zove uslovngeme broj konkurenata jednake
velicine (Weinstock, 1982)Hipoteticki za nas primer imamo da je to 2,85
trziSnih wesnika jednake veline. Da li je to mnogo ili malo, zdamo tek
stavljanjem u odnos sa nekom drugomarebm.

Tabela 1. Stepen konkurencije na trzistu telekomurkiacionih usluga u Srhiji

Interpretacija

Telekomunikaciona Broj Razlika u | trziSte strukture Procena trziSne
usluga konkurenata snazi na bazi «logike» strukture
HH indeksa
Ekstremno
Fiksna telefonija 3 (od é'ega 1 Velika ViSOI(.O Monopvqlvizovano
neaktivan) koncentrisano trziste
trziste
Visoko Oligopolizovano
Mobilna Telefonija 3 Umerena koncentrisano iryicte
trziste
Relativho
Srednje konkurentno trziste,
Internet 193 Umerena | koncentrisano ali sa jednim
trziste dominantnim
operatorom
Relativho
Srednje konkurentno trziste,
Kablovska tv 77 Umerena | koncentrisano ali sa jednim
trziste dominantnim
operatorom

Izvor: (RATEL, 2011)
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MoZzda najbolji znak relevantnosti ovog pokazatgge i njegova zvatma
upotreba od stranamericke antimonopolske komisijénterpretacija dobijenih
vrednosti indeksa priklanja se jednoj od stdéldategorija:HHI<1000, trziste
je nekoncentrisano, 1000<HHI<2000, trziSte je unm@rekoncentrisano i
HHI>2000, trziSte je koncentrisano.

Upravo ¢e nam teorijsko poznavanje HH indeksa posluZziti kanova za
analizu stepena koncentracije prema &t telekomunikacionim uslugama
trziStima Srbije i Crne Gore, ne ulgzar egzaktnu kvantifikaciju i precizno
racunanje HH vrednosti.

Na osnovu podataka iz tabele 1 moZemo konstatdeg situacija krajnje
razlicita od usluge od usluge. Bpva je ekstremno visoka koncentracija
(gotovocist monopol) u fiksnoj telefoniji, ali i specifa oligopolska struktura
u pruzanju usluge mobilne telefonije. Posmattigjiziste Interneta i kablovske
tv samo sa aspekta broja konkurenata, mogli bi tebmgati da je ovo trziste
najblize slobodnoj konkurenciji. Matim, bud¢i da na dominantnog operatora
u ove dve usluge, SBB, odlazi gotovo polovina teZzi®no ipak ne moze biti
podvedeno u tu kategoriju.

Tabela 2. Stepen konkurencije na trZistu telekomuikacionih usluga u Crnoj Gori

Interpretacija
Telekomunikaciona Broj Razlika u | trziSte strukture Procena trziSne
usluga konkurenata snazi na bazi «logike» strukture
HH indeksa
Ekstremno .
4 (odéega 2 . Monopolizovana/
. .. A . visoko - oix
Fiksna telefonija pokrivaju gotovo| Velika . oligopolska trzisna
cox koncentrisano
celo trziste) -~ struktura
trziste
Visoko Oligopolska trzisna
Mobilna Telefonija 3 Umerena | koncentrisano gop
i struktura
trziste
Internet 50 Mala Nekon(vz.evntrlsano Slobodnow
trziSte konkurentno trziste
Visoko Oligopolska
Kablovska tv 6 Umerena | koncentrisano | (kartelska) trziSna
trziste struktura

Izvor: (EKIP, 2011)
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Na osnovu tabele 2 moZe ditd viSe bitnih momenata vezanih za stepen
koncentracije trzista Crne Gore. Kao prvo¢radi srpskom trzistu, oblast fiksne
telefonije, sa jednim apsolutno dominantnim operatogotovo da predstavlja
¢ist monopol. Drugo, mobilna telefonija, umerenigekoncentrisana i ukazuje
na prisustvo kartelskih-oligopolskih struktura. Ste tte trzista Interneta,
prema oba kriterijuma potrebna za&uaanje HH indeksa, radi se o relativho
slobodno konkurentom trZiStu. Kofreo, oblast kablovske tv sa prisustvom Sest
jakih operatora, umerene razlike udnakazuje na jasnu oligopolsku strukturu.

Prethodna razmatranja trziSta Srbije i Crne Gorepskazala da postoje
znaajne slénosti u nivou konkurencije na trzistima telekomuwaionih usluga.
Iz prethodnih analiza moZemo izvwva bitna zakljuka:

» Dinamika povéanja konkurenata, tj. broja podaca usko je vezana za
vrstu telekomunikacione uslugdaime, kao Sto se moglo dith najmanja
penetracija konkurencije prisutna je na polju fikselefonije, kako u Srhbiji,
tako i u Crnoj Gori. Naravno ovo je vezano za manisko vliasnistvo nad
infrastrukturom potrebnom za ispéivanje ove usluge. Mitim, i ovo
trziSte se polako menja po tom pitanju, pa sadadinivzemalja imamo
situaciju bar duopolske strukture. lako je drteziSnih wesnika na ovom
segmentu i dalje izrazito nejednaka, pomaci ka fmve konkurencije su
evidentni. Dalji razvoj tehnologija i primena nowilostigniéda, relativizuju
znaaj vlasnistva nad starom infrastrukturom, tako ideetjos viSe slabe
ulazne barijere koje, po pravilu, nafeedominantni operator. Sto seei
mobilne telefonije, stepen konkurencije j&€ivesa po tri trziSna ¢esnika. |
dalje je ovo trziste oligopolsko, ali je situacifamlja nego u fiksnoj
telefoniji. Konano, fleksibilna tehnologija, manja §etna ulaganja i niZi
troSkovi ulaskacine da trziSte Interneta i kablovske tv bude veoma
konkurentno. lako na ovim trZistima, kao Sto se lmogdeti iz analize,
postoje odréene kartelske tvorevine, ipak je ono najblize kaektnoj
trziSnoj strukturi.

* Analizirani trendovi po pitanju dinamike konkuregaana globalnom nivou,
veoma su i i mogu se uditi i na nivou Srbije i Crne Goremajuci u
vidu globalne tendencije moZzemo zaklju da se trZista
telekomunikacionih usluga u Srbiji i Crnoj Gori vg§a u istom pravcu.
MoZemo konstatovati dée stepen konkurencije i u narednom periodu biti
poveavan u sferi telekomunikacija ovih zemalja, a njggdorzina i
ekspanzivnost ipakée biti odrelena nekim ustaljenim trasama i
tendencijama Sirih razmera. Péaaje konkurenata logno ¢e voditi joS
ostrijoj trziSnoj utakmici gde se mora koncipiratitav set mera,
(ne)finansijskih podsticaja i strateSkih korakadkdtk se duvalo postojée i
osvojilo novo trzisSno tege.
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3. Razvoj regulative i liberalizacija trzista telekomunikacionih
usluga

Proces tranzicije, odnosno prelazak sa centralansgbg na trziSni sistem
privredivanja, nije sam sebi cilj. Cilj ovog procesa je slapodigne efikasnost
privrede, efikasnost alokacije resursa i proizvodfikasnost, i pospesi proces
uklju¢ivanja u méunarodne ekonomske tokove. Ekonomska sustina tignzi
obuhvata cetiri procesa: privatizaciju i restrukturiranje, knaekonomsku
stabilizaciju, institucionalne promene i reindyatizaciju ®uricin, 2007).
Svaki od navedenih procesa ima svoju ulogu u faztieneicije, a efikasnost
svakog procesa odrazava se na performanse tramzigioivrede. Razvoj
sektora telekomunikacija u tranzicionim zemljaéeau velikoj meri zavisiti od
uspesnosti procesa privatizacije i uspostavljamjake@atnog institucionalnog
ambijenta.

.Globalni korak" za tranzicione zemlje koje Zele geomoviSu razvoj
informatickog druStva jeste privatizacija drzavnog monopolauviodenje
konkurencije u telekomunikacioni sektor, kako bi pevukle investicije,
podstaklo unaprenje infrastrukture i smanjivanje cena. DrZzavniamigesto u
procesu privatizacije nastoje stranim investitorimi@ nametnu restriktivne
odredbe po pitanju otpustanja viSka zaposlenihdajeo delova imovine i sl.
Cesto citirano empirijsko istraZivanje je pokazaojel su poslovne performanse
preuzetih kompanija u procesu privatizacije boli@liko drzava nije stranim
investitorima nametnula visoke postakvizicione axev (Uhlenbruck and De
Castro, 2000).

Stepen institucionalnog razvoja, koji u velikoj mepredeljuje stepen i
nain konkurencije, se ziajno razlikuje i izméu pojedinih visokorazvijenih
zemalja. Mdutim, uticaj institucija i njihov zn&j je posebno spedifin u
tranzicionim zemljama, koje pev od 90-ih godina proSloga veka u potpunosti
rekonfiguriSu postoje i uvode nove formalne i neformalne institucijee{Bn
et al, 2004). Za tranzicione zemlje je razvijanje noinktitucija podjednako
bitno, kao i ostvarivanje standardnih makroekondmsHjeva, pricemu stepen
razvoja institucija stvara neophodne pretpostavkea zostizanje
makroekonomske stabilnosti (Stiglitz, 1999).

Proces privatizacije zahteva da zemlje osnuju edguia tela koja bi se
bavila pitanjima kao $to su konkurencija, interkasig@ i cenovna struktura. U
vecini zemalja, ta regulatorna tela suévetablirana. Generalno &eno,
nesporno je da su privatizacija, razvoj institucijdiberalizacija, procesi
neophodni za uspostavljanje konkurencije, na bidm krziStu. Stepen razvoja
institucija, kako formalnih, tako i neformalnihsiepen liberalizacije u velikoj
meri opredeljuju strategiju i performanse déihd stranih kompanija (Pengt
al., 2008).
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Privatizacija i liberalizacija swesto povezane. lako povezane, one su
sustinski razllite u odnosu na od#ena osnovna pravila i fundamentalna
pitanja. U svojoj osnovi, privatizacija je pretvaj@drZzavne u privatnu svojinu.
Drzavno preduze moZe biti privatizovano kao monopolsko ili kondmtsko.

Tradicionalni pristup regulacije u telekomunikaoija je bio takav da su u
vedini zemalja u svetu, osnovni servisi u telekomuaoijeama (telefonija,
telegraf, telex..) ponieni od strane nacionalnog operatora kome je dato
ekskluzivno pravo (monopol), a ovo pravo moze ddebuogranienog veka
trajanja. Liberalizacija je, suprotno tome, otvggamonopolskog trziSta ka
konkurentskom pruzanju roba i usluga. Ona je kafisrorijentisana i ima za
osnovni cilj zadovoljavanje javnih interesa, kroovgtanje efikasnosti
operatora i inovacija u podanoj opremi i servisima.

Reforma telekomunikacionog trziSta i otvaranje Stii za konkurenciju
moze biti igra u kojoj svi dobijaju: potroda postoj&i i novi operatori,
zaposleni, doma i strani investitori i drzava, Ali vetina i vreme ostvarivanje
ovih prednosti variraju od staja do sldaja. Brz tehnoloski razvoj i
liberalizacija trZiSta osnovni su pokrétaizuzetno uspesnog i dinatniog
razvoja telekomunikacionog sektora. LiberalizadijziSta u sebi sadrzi dva
paralelna procesa:

e deregulaciju odnosa u smislu prelaska na trziSmuosagulaciju baziranu
na odnosu uskéivanja ponude i potraznje;

* konkurenciju kao metod efikasnog ka@ehja raspolozivih resursa
(maksimalna ponuda servisa po najpovoljnijim cenama

Liberalizacija trziSta telekomunikacija, kao svetski proces, Zefsje pre
viSe od tri decenije i u svom evolutivnom razvojw$ia faze otvaranja trzista
samo za nove servise pdame od strane servis provajdera, zatim za mobilne
servise, do sadasnje faze ostvarenecinveemalja sveta, gde je ukupno trziste
telekomunikacija potpuno slobodno za ulazak noviperatora i servis
provajdera.

Prakteno  paralelan proces globalno nametnutoj liberaijizac
telekomunikacionog trziSta se odnosi regulatornu intervenciju koja se
sprovodi od strane drzava i koja bi trebala da ptrieka uspesnoj konkurenciji.
Naime, uspeSna transformacija monopolskih telekdkagionih trzista u
konkurentska, zahteva regulatornu intervenciju. Bz malo je verovatno da
¢e se pojaviti odrziva konkurencija. Regulatorn@iwnéncija je potrebna iz viSe
razloga:

« Regulatori moraju dati dozvolu za rad novim opeiata;

« Regulatori moraju ukloniti barijere za ulaz novibeoatora u granu;

« Regulatorne agencije moraju nadgledati interkonekudvih operatora sa
postoj&im;
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* Konano, regulatorna intervencija moze biti zahtevanebidasigurala da
konkurentsko trZiSte ne prestane da opsluZuje wiso&kovne oblasti ili
potroS&e sa malim prihodima.

Ciljevi telekomunikacione regulacije variraju odhdge do zemlje. Viade u
vecini zemalja nastavljaju da vide telekomunikacij® kesencijalni javni servis.
lako viSe ne upravljaju telekomunikacionim mrezamade obéno zadrzavaju
regulatornu ulogu da bi bile sigurne da se telekdkacione usluge pruzaju u
skladu sa nacionalnom percepcijom javnog interesa (e posebno bitno za
potros&ki osetljiva Zapadna trzista).

Kao 5to moZzemo zaklfiti iz dosadaSnje analize, nekoliko procesa sejadvi
paralelno, te je njihova koordinacija i upravljanjizetno sloZzeno. Posebna
specifénost Srbije i Crne Gore, jeste i potreba da u akavih procesa svoj
nadin funkcionisanja usklade sa regulativom EU, gdélaestvo ovih zemalja u
Uniji vidi kao ultimativni strateski cilj.

U tabeli 3 dat je prikaz najvaznije legislative &¢¢ usvojena u analiziranim
zemljama, a koja prati pomenute ciljeve - libeadiju trZiSta telekomunikacija,
regulatornu intervenciju i harmonizaciju sa pravnmgulativnom EU u ovoj
oblasti:

Tabela 3. Uporedni prikaz pravnog okvira u oblastitelekomunikacija
u Srbiji i Crnoj Gori

Drzava Crna Gora Srbija
Zakon o elektronskim komunikacijama 2008 2010
Zasnovanost na regulatornom okviru v v

EU iz 2003. godine

Usvojenost nacrta za primenu novog
regulatornog okvira EU iz 2009. - -

godine

Usvojenost regulatornog okvira EU iz i )
2009. godine

Zakon o elektronskoj trgovini 2004 2009
Zakon o elektronskom potpisu 2003 2004
Zakon o audio-vizuelnim medijima 2010 X
Zakon o zastiti podataka 2008 2008
Postojanje regulative o sajber v v
kriminalu

Zakon o elektronskim dokumentima/

zakon o E-upravi 2008 2009

Izvor: (Cullen International, 2011)
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Podaci navedeni u tabeli 3 pokazuju da su zakonelektronskim
komunikacijama u Srbiji i Crnoj Gori uskiani sa regulatornim okvirom EU
koji je usvojen 2003. godine. Glavni problem zaifgarbCrnu Goru predstavlja
¢injenica da je tokom 2009. godine promenjen reguahatokvir u EU,¢ime su
usvojeni zakoni postali nekompatibilni sa zakonské®enjima u EU. Promene
regulatornog okvira u EU zahtevala je inoviranj&areskih reSenja u Srbiji i
Crnoj Gori. Melu prvim zakonima u ovoj oblasti usvojen je Zakon o
elektronskom potpisu (U Crnoj Gori 2003., a Srla{i04. godine). Analiza
takaie pokazuje da je Srbija ipak otiSla dalje u prudapptrebnog pravnog
okvira za pomenute procese liberalizacije trZigkekomunikacija. MoZzemo
zakljwiti da pravna regulativa predstavlja Zapu determinantu trziSnog
pozicioniranja, te da je u periodu koji predstogha intenzivno razvijati i
unaprdivati.

Srbija. U prethodnim analizama smo videli da su procesbajiaacije,
liberalizacije i regulacije veoma povezani na sviswvetskim trziStima
telekomunikacija. Globalizacija telekomunikacionelustrije kao i trendova
koji nastaju u okviru njegini ovo trziste izuzetno ranjivim i podloZnim
negativnom uticaju i manipulacijama. Da bi se teeglo, kako na globalnom,
tako i na lokalnom nivou, donosi gdav set mera i regulativa koje treba da
realizuju veéi broj cilieva. U prvom redu, tu mislimo na nesnmataobavljanje
primarne funkcije operatora, provajdera opreme idafioih usluga pod
uniformnim uslovima, kao i njihovu zastitu. Poreda, neophodno je regulisati
i pitanje zastite krajnjih korisnika i nesmetanalizaciju njihovih interesa.

Kako je oblast telekomunikacija svakako poprimilmbgine razmere i
karakter, set mera koje se donose u ovoj oblas8rhiji odslikava sknu
regulativu, pa je i skup zakonskih akata nastao gkamoSenje dobre svetske
prakse. Do avgusta meseca 2010. godine, osnovonZaki je regulisao oblast
telekomunikacija u Srbiji bio j@akon o telekomunikacijan{&luzbeni Glasnik
RS, 2003,2006 i 2009). Regulatorno telo koje kdrsato primenu ovog
Zakona do tada se zvalo Reptkdéi agencija za telekomunikacije. tgim,
nakon uskldivanja saregulatornim okvirom EU iz 2008odine, donet je novi
Zakon o elektronskim komunikacijar(@luzbeni Glasnik RS, 2010). Tada je
oshovana i Repulilka agencija za elektronske komunikacije (RATEL).

Premacdlanu 141. ovog Zakona, Ratel je pravni sledbenilpuécke
agencije za telekomunikacije. Ovaj Zakoncetina sprovdenje regulative u
oblasti telekomunikacija i definisanje 4gg broja mera za zastitu korisnika ali i
konkurencije. Neki od osnovnih ciljeva ovog zak@uwa(Sluzbeni Glasnik RS,
2010):

« Poveanje transparentnosti u oblasti elektronskih kokacija i
obezbdivanje pravne sigurnosti u cilju potenja investicija u sektoru.
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e Obezbdivanje wuslova za dalji razvoj elektronskih komuria
koris¢enjem savremenih ICS-a, kao i ravhomeran razvajelg) teritoriji
Republike Srbije.

e Stvaranje uslova za ravnopravno poslovanje s¥ésnika na trzistu, kako u
tehnoloSkom, tako i u ekonomskom smislu.

* Obezbedivanje daljeg razvoja trziSta elektronskin komunila kori&enjem
mehanizama podsticanja konkurencije a pod izvesikainostima i trziSne
regulacije.

e Sveobuhvatna zastita interesa svikesamnika na trziStu, posebno krajnjih
korisnika.

e Optimalno i racionalno koré&nje drzavnih resursa: frekvencija i numeracije.

Crna Gora. Regulativu u ovoj sferi u Crnoj Gori sprovodi Agia za
elektronske komunikacije i poStansku djelatnosterdgja za telekomunikacije
je osnovana Odlukom VlIade Republike Crne Gore délduara 2001. godine.
Agencija je osnovana kao nezavisno regulatornq feltkcionalno nezavisno
od svih subjekata koji eksploatiSu telekomunikaeiomreZze, obezldeju
opremu ili pruzaju servise.

Nakon usvajanja Zakona o poStanskim uslugama, 2fififne, Agenciji su
pridodate i nadleZnosti vezane za poStansku defatNakon usvajanja Zakona
o elektronskim komunikacijama, u avgustu mesecu82@0dine, Agencija je,
shodno odredbama ovog Zakona, nastavila rad kamdljgeza elektronske
komunikacije i poStansku delatnost. Agencija jekftianalno nezavisna od
pravnih i fizikih lica koja obezb#uju elektronske komunikacione mreZze,
opremu ili usluge. SediSte Agencije je u Podgaaiskr&eni naziv Agencije je
EKIP. Agencija sarduje i usklauje svoje poslovanje sa nadleZznim nacionalnim
regulatornim telima drugih drzava i Komisijom Evsie Unije, kao i sa
Medunarodnom unijom za telekomunikacije, Svetskim @askim savezom i
drugim melunarodnim organizacijama koje se bave poslovim&treeskih
komunikacija i poStanske delatnosti.

Osnovni zakon, tj. regulativa u ovoj oblasticigem sprovaenju se stara
Agencija, a koja odiuje mere zastite konkurencije i korisnika jeste poti
Zakon o elektronskim komunikacijama iz 2008. godiRered ovog osnhovnog
zakona, u sferi zaStite potr@ésapostoji joS set sporedni, prétezakona koji se
odnose na zastitu potr@sai njihovih prava u opste.

4. Preuzimanja u sektoru telekomunikacija u Srbiji i Crnoj
Gori i posledice na trziste

Komunikacione tehnologije postaju k&ain faktor ekonomskog razvoja
zemalja. Telekomunikacije postaju dostupnije Silojevima stanovnistvajme
se istte njihov doprinos socijalnom razvoju. Istovremenelekomunikacije
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omoguavaju povezanost Sirokog ranga i inovacije u mnagivim delatnostima
privrede i drzavnog upravljanja (poput ustede djeerglektronskog povezivanja
u realizaciji zdravstvenih usluga, e-upravljanjsiaanim domenima itd.). Bitne
pretpostavke strategija komunikacionih kompanijauseudénosti moraju sve
viSe bazirati na dostupnosti usluga rétdig spektra, po Sto nizim cenama, bilo za
poslovne kupce ili za stanovnistvo.

Kao odgovor na pof@mnu senzitivnost potro&a, koji atekuju sve vise
usluga, po Sto nizim cenama, u oblasti telekomwijkese poslednjih godina
sprovodi ukrupnjavanje operatora, bilo putem akvjai ili merdZera. Ipak
primetan je trend usporavanja ukrupnjavanja. Vrstnonelunarodnih
preuzimanja u oblasti telekomunikacija je u peri@du2006. do 2011. godine
opala sa skoro 114 milijardi USD na priblizno 3@lijeridi USD (UNCTAD,
2012, p. 185). O ovom trendu dodatno govimjenica da se na listi najid
medunarodnih preuzimanja u 2011. godini nalazi svegapteuzimanja u
sektoru telekomunikacija (UNCTAD, 2012, p. 187 8)1.8

Opadanje vrednosti preuzimanja u sektoru telekokadfja je najvéim
delom posledica globalne ekonomske krize. Potdncijavestitori se i sami
bore sa poslovnim problemima i troSkovima, pa jdriavanje od ozbiljnog
investiranja sasvim logno ponaSanje. Generalno, akvizicije i merdZeri u
telekomunikacijama su rezultat uopStenderm, dobre profitabilnosti ovog
sektora privrede. S druge strane, to je posledidgqvora“ telekomunikacionih
kompanija na sve Sire zahteve klijenata i potrebja kz toga proizilazi za
kontinuiranim investiranjem (to mogu samo ngg/&ompanije).

Sva preuzimanja po kriterjumu cilieva moZzemo Kilevati na
(Christensenet al.2011): 1. preuzimanja koja za cilj imaju unagenje
performansi uz postoje sistem poslovanja; 2. preuzimanja koja za cilgjim
radikalnu promenu posta@eg sistema poslovanja. Prvi tip preuzimanja je u
praksi mnogoce&i, a unapréenje performansi se nastoji ostvariti na bazi
postoj€eg sistema poslovanja, odnosno nemenjanja strsitegipozicije.
Investitori su ¢esto optimistini po pitanju unapienja performansi uz
zadrzavanje istog modela poslovanja zbega se uglavnom ova preuzimanja
realizuju uz visoke premije. S druge strane, mhrgj preuzimanja ima za cilj
promenu modela poslovanja i zauzimanje nove stjakegpozicije

Jednostavno, jedino ukrupnjavanja u telekomunikacigbog ranije
istaknutih razloga mogu da donesu konkurentskunm®tgl siguran poviéaj na
investicije i zadovoljstvo stejkholdera. Jedan odnavnih motiva za
preuzimanja u sektoru telekomunikacija je ostvamj@aekonomije obima Sto
smanjuje fiksne troSkove po jedinici usluge i gak na cene, i povava
profitne margine (Sudarsanam, 2003, p. 106). OSitada u troSkovima mnoga
preuzimanja su motivisana ostvarivanjem sinergbtefékata u oblasti prihoda.
Ostvarivanje sinergije u oblasti prihoda je mégupruZzanjem usluga na
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komplementarnoj osnovi, prelivanjem reputacije g$eestitora na metu,
koris¢enjem postojéh kanala za pruZanje nove usluge, pruZanjem islega
kroz nove kanale i sl. (Cullinaat al. 2004) . Sinergija u oblasti prihoda je
skogana sa zn@jnim rizicima i ostvaruje se u dugom roku.

Kompanije koje Zele da kupe ili pripoje neku drigumpaniju su svesne da
na globalnu i/ili regionalnu traznju za telekomuaglonim uslugama moZze
najbolie da odgovori onaj operator Kkoji je strate§k organizaciono
globalno/regionalno pozicioniran. Istovremeno, ebléelekomunikacija nije
interesantna samo za investiranje od strane kofepkoje rade u istoj bransi,
ve¢ se, neretko, kao pokrétaulaganja u telekomunikacije javljaju razni
investicioni fondovi, odnosno veliki ulagakoje Zele da plasiraju svoju
direktnu investiciju u neki profitabilan sektor ymede. Generalno, akvizicijama
i merdZerima na telekomunikacionom trzistu pogoduje

e proces deregulacije trzista;

e proSirenje tehnologije;

e inoviranje usluga i proizvoda kajine ponudu u telekomunikacijama;

e ekonomske reforme u zemljangi operatori se mogu javiti kao cilijna
druStva za preuzimanje i spajanje;

S druge strane, merdZeri i akvizicije mogu imatjasgt negativnih
implikacija, od kojih su najbitnije dve:

e Zamena prirodnog monopola u telekomunikacijama ekonteritoriji sa
monopolom globalnih kompanija, 5to se moZe pokaiad veoma
negativan efekat, posebno udgju nedovoljno efikasnog regulatornog tela.

* Smanjivanje zaposlenosti u domicilnim kompanijagta,mozZe da bude jak
negativni efekat na privredu u celini; pri tome anjenje zaposlenosti moze
biti direktno u telekomunikacionoj kompaniji koja jpreuzeta od strane
neke druge kompanije, ali i kod njenih dobatéjajer se gotovo uvek
ponavlja situacija da novi menadzment u telekomagidnoj kompaniji
raskida sve dosadasnje ugovore sa raznim dobBamfacime se otvara
moguenost indirektnog gubitka posla, posebno za manjead{aie koji
zna&ajan deo svog prihoda ostvaruju u saradnji sa natiom
telekomunikacionom kompanijom;

Konano, u okviru ove t&ke navedemo neke od najvaznijih akvizicija i
spajanja u oblasti telekomunikacija, za r&w kategorije usluga, u Srbiji i
Crnoj Gori.

Akvizicije i merdZeri u Srbiji.Ako posmatramo obladiksne telefonije
onda kao najvazniji proces izdvajamo spajanje (dwrdnje) preduza Media
Works (CDMA licenca), Internet provajderlieobee.net SezamPrctime je
nastalo drustvo za telekomunikacij@grion telekom d.o.dBeograd, sa ciliem
pruzanja usluge fiksne telefonije i Interneta. @da, Srbija ima zva&émo i
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drugog aktivnog operatora fiksne telefonije. Akovgomo o sferi mobilne
telefonije najvazniji dogdaj je akvizicija kompanije Mobtel 063 od strane
norveskog operatora Telenor 2006. godine. Ovaj aiperfje danas drugi po
velicini trziSnog @eXa u ovoj kategoriji usluga, i predstavija najuve
pojedin&nu stranu direktnu investiciju u Srbiji. Tade, krajem 2006. godine u
Srhiji je prodata i tréa licenca za mobilnog operatora, kada je VIP malsigo
na srpsko trziste. U jeku globalne ekonomske kr2@ll. godine, Vlada
Republike Srbije je organizovala tender za prodestinskog paketa akcija u
Telekomu Srbije. Na tender se javila samo kompafhgekom Austrije koja
nije zadovoljila minimum tenderskih uslova. U sfeliternet usluga i
distribucije medijskih sadrzaja u Srbiji u prethodn periodu nije bilo
zna&ajnijih akvizicija i spajanja.

Akvizicije i merdzeri u Crnoj Gori. U oblasfiksne telefonijeu ovoj zemlji
vazne sudve velike kupovine i spajanja. Petkom 2005. godineViagyar
Telekompostaje véinski vlasnik Telekoma Crne Gore. Tokom 2006. gedin
Telekom Crne Gore dobija novo ime Crnogorski Telekea svoja dva brenda:
T-Com i T-Mobile. Dana 1.5.2009. izvrSena je praimtagracija kompanija T-
Mobile Crna Gora d.o.o i Internet Crna Gora d.o©roogorski Telekom A.D.
T-Mobile Crna Gora d.0.0 i Internet Crna Gora dagogestali da postoje, dok
su zaposleni, aktivnosti i imovina tih kompanij&yzeti od strane Crnogorskog
Telekoma. Kompanija nastavlja da posluje sa dvadaeT-Com i T-Mobile.
Tokom 2007. godine, preduze M:tel d.o.0 Podgorica je nastalo finansijskim
ulaganjem matinog preduzéa Telekom Srbija a.d (iznos od 20,4 miliona EUR)
i jedne strane kompanije od koje je kasnije otkapitala izvrSio Telekom
Srpske a.d. (iznos od 19,6 miliona EUR). U ostailmastima telekomunikacija
nije bilo zna&ajnijih preuzimanja.

U ovom delu rada videli smo da je u prethodnomaakridoSlo do nekoliko
ve¢ih preuzimanja u oblasti fiksne i mobilne telefenij Srbiji. Investitori su
bile velike telekomunikacione kompanije koje su doe investirale u
unapréenje poslovnih procesa Sto je dovelo do ispieanja korisnicima
kvalitetnijih i usluga nove generacije. Preuzimanjaektoru telekomunikacija
su u Srbiji i Crnoj Gori imala pozitivhe efekte sgepen konkurencije u grani,
kvalitet ispor@enih usluga i poreske prihode.

5. Zakljucak

Jedan od najziajnijin pokret&a krupnih promena globalnog poslovnog
okruZzenja u prethodnom periodu bio je i ubrzani vojz sektora
telekomunikacionih usluga. Z&@ ovog sektora proise iz njegove tehnoloske
intenzivnosti, ali i toga Sto njegov razvoj predfjm pretpostavku razvoja
mnogih privrednih grana. Uloga sektora telekomucijkaje nargito izraZzena
kod tranzicionih zemalja, u koje spadaju Srbijarm& Goragija je tehnoloska
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osnova relativno niska, a razvoj ovog sektora osioprinosa rastu GDP
predstavlja i preduslov snaznijeg priliva stranitektnih investicija.

U radu je pokazano da stepen konkurencije variraedm pojedinih
segmenata sektora telekomunikacija u Srbiji i Cr@ari. Kao segmenti sa
visokim intenzitetom konkurencije i8ti se segment Internet usluga i kablovske
TV, dok se kao segmenti sa relativno niskim, madsstiim nivoom
konkurencije isttu sektor fiksne i mobilne telefonije. U narednontipgu se
usled razvoja novih tehnologija i usluga, kao i pnedenja regulative &ekuje
rast konkurencije u svim segmentima sektora telekokacionih usluga.

Analize su pokazale da su obe zemlje u prethodnenogu sprovele
postepenu liberalizaciju regulative u oblasti telekinikacionih usluga. U
Crnoj Gori se celokupan sektor nalazi u privatndesniStvu dok u Srbiji dve
kompanije u drzavnom vlasnistvu predstavljaju négvé&onkurente u oblasti
fiksne i mobilne telefonije. Srbija i Crna Gora Zdavelike napore da svoje
zakonske okvire usklade sa regulativom u EU, Stdrdidbalo da doprinese
daljem dinaminom razvoju ovog sektora.

Prilikom analize je utveno da je u Srbiji i Crnoj Gori u prethodnom
periodu zabeleZeno nekolikodile preuzimanja u oblasti telekomunikacija. Ova
preuzimanja su imala pozitivne efekte na razvojtaek telekomunikacija s
obzirom da su doprinela intenziviranju konkurencige nivou grane, udgnju
novih usluga i rastu poreskih prihoda. Za sada ostgpe nagovestaji da je
mogue preuzimanje u sektoru telekomunikacija u Srb@rnoj Gori, a koje bi
znaajnije uticalo na konkurentsku strukturu grane.
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COMPARATIVE ANALYSIS OF THE TELECOMMUNICATION
MARKETS OF SERBIA AND MONTENEGRO

Abstract: The aim of this paper is to determine the development trends of
the telecommunication service markets of Serbia and Montenegro. The
paper is divided into three parts. The first part of the paper analyses the
degree of the telecommunication market concentration in Serbia and
Montenegro. Research shows that the mobile and fixed telephony market is
relatively highly concentrated, while the segments of internet services and
cable TV remain with higher degree of competition. The second part of the
paper deals with regulation advancements and liberalization in the sector of
telecommunication services. Analysis concludes that Serbia and Montenegro
are adjusting their legal solutions to the EU frame in the area of
telecommunications and are gradually liberalizing their markets. The last
part of the paper deals with the importance of takeovers on the market of
telecommunication services. Our findings indicate that there is a positive
influence of takeovers on the development of the telecommunication sectors
of Serbia and Montenegro.

Keywords: Telecommunications, level of competition, regulations, takeovers.
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UDK Apstrakt: Zdravstveno osiguranje predstavlja sistem obezbedenja
364.32 od finansijskih gubitaka, koji mogu biti prouzrokovani visokim
(497.11) troskovima le¢enja 1 oporavka osiguranika ukoliko su oni
Pregledni rad povredeni, bolesni, nesposobni za rad itd. Razvoj sistema

zdravstvenog osiguranja je od izuzetne vaznosti za celokupno
stanovnistvo i ekonomiju Srbije. U Srbiji preovladava obavezno
zdravstveno osiguranje uz mogucénost primene dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja. Postoje velike poteskoce u realizaciji
prava po osnovu obaveznog zdravstvenog osiguranja usled
nedovoljnosti finansijskih sredstava, problema u organizaciji itd.,
a sistem dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja nije razvijen. Cilj
rada je analiza polozaja dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja u
Srbiji, predlaganje mera za podsticaj razvoja dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja, koje ¢e imati efekte na jacanje
efikasnosti 1 kvaliteta ukupnog zdravstvenog osiguranja u
realnim ekonomskim uslovima.

Primljeno:

16.09.2013.

Prihvaceno: Kljuéne reci: zdravlje, obavezno zdravstveno osiguranje,
14.10.2013. dobrovoljno zdravstveno osiguranje.

Uvod

Obavezno zdravstveno osiguranje je dominantno uji St razliku od
dobrovoljnog, koje jar ukupnom sistemu zdravstvenog osiguranja veoma mal
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zastuplieno. U uslovima pdjane traZznje za zdravstvenim uslugama,
nedovolino akumuliranih sredstava doprinosa u migte obaveznog
zdravstvenog osiguranja, problema u organizad@veznog zdravstvenog
osiguranja itd., javlja se potreba za intenzivnijpnisustvom dobrovoljnih
oblika zdravstvenog osiguranja. Cilj ovog radagedt se sagleda potencijal za
razvoj, kao i neophodni stepen zastupljenosti dafljoog zdravstvenog
osiguranja na dondam trziStu zdravstvenog osiguranja. Rad se sastogtiri
dela. U prvom delu rada predstavljene su oshovevedmeg zdravstvenog
osiguranja radi utavanja problema koji eventualno mogu biti reSayartem
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja. Drugi deoargbsvéen je ponudi
usluga dobrovolinog zdravstvenog osiguranja. Detalsu prikazani rini
obraiuna trziSne koncentracije i analiziran je stepenckntracije na trzistu
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja kao mere zadodhnje oblika trziSne
strukture. U okviru tréeg dela rada, koji je posten traznji za uslugama
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja ispituju sefgnencije osiguranika, tj.
zahtevi za zdravstvenim uslugan@etvrti deo rada poséen je iskustvima
odreienih evropskih zemalja u pogledu obuhvata dobroegljzdravstvenog
osiguranja, kao i preporukama za uspostavljanjeimgihog nivoa
zastupljenosti ove vrste osiguranja u Srbiji.

1. Stanje u sistemu zdravstvenog osiguranja u Srbiji

Kao Sto je vé u Uvodu navedeno, sistem zdravstvenog osiguraigebii
je, u osnovi, obavezan uz mégost uvaenja dobrovolijnog zdravstvenog
osiguranja. Prema va&m Zakonu o zdravstvenom osiguranjtlag 3),
.obavezno zdravstveno osiguranje zdravstveno osiguranje kojim se
zaposlenima i drugim gdanima obuhvéenim obaveznim zdravstvenim
osiguranjem obezldeju pravo na zdravstvenu zastitu i pravo na caoe
nadoknade za stajeve utvdene ovim zakonom“. Repubki fond za
zdravstveno osiguranje je nosilac sprdsga obaveznog zdravstvenog
osiguranja. Osnovna prava po osnovu obaveznog genog osiguranja su:
pravo na zdravstvenu zastitu, pravo ha nadoknadueaza vreme priviemene
spre&enosti za rad i pravo na nadoknadu troSkova prevozzi sa kori&enjem
zdravstvene zastite. Ova prava realizuju se srimaigtdoprinosa osiguranika i
poslodavaca, sredstvima doprinosa Reglkbtj fonda za penzijsko i invalidsko
osiguranje za korisnike penzija, sredstvima domand®acionalne sluzbe za
zapoSljavanje za lica koja primaju naknadu, kaoudZetskim sredstvima
Republike Srbije za lica koja se smatraju osigwiam poclanu 22. Zakona o
osiguranju (Predlog Strategije razvoja zdravstvemsiguranja, 4. str.). U 2012.
godini je bilo obavezno zdravstveno osigurano 6.986 lica. NajviSe je bilo
nosioca osiguranja u kategoriji zaposlenih licag42.760, a najmanje u
kategoriji nezaposlenih lica koja primaju nakna8,654 (videti informacije
prikazane u Tabeli br. 1).
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Tabela br. 1 Ukupan broj osiguranika, broj nosilacaosiguranja i broj ¢lanova
porodice koji su osigurani preko nosioca osiguranjgo osnovima osiguranja

. . Ukupan broj Broj nosioca - . .
Osnov osiguranja ; ; : . Clanovi porodica
osiguranika osiguranja
Zaposlena lica 2842446 1642760 1199686
Nezaposlena lica
koja primaju 86693 58654 28039
nadoknadu
Penzioneri 1887801 1638602 249199
Samostalna 274832 151649 123183
delatnost
Poljoprivrednici 303879 151912 151967
Osiguranici naterel ;359833 927740 402093
budzeta
Ostalo 161420 130942 30478
Ukupno: 6886904 4702259 2184645

lzvor: www.rfzo.rs

Postoje odréeni problemi u funkcionisanju sistema obaveznog
zdravstvenog osiguranja u nasoj zemlji, pre svegaistemu finansiranja.
TroSkovi zdravstvene zastite su visoki, a manijizigos sredstava kojim se u
ovom sistemu raspolaZe. Sredstva doprinosa je jmak®12. godini, obavezu
da upl&uje oko 4.700.000 osiguranika i da se tim sredsvifinansiraju
zdravstvene usluge za oko 6.900.000 miliona ljuididti informacije prikazane
u Tabeli br. 1). Méutim, izraZen je bio problem evazije g#aja doprinosa za
obavezno zdravstveno osiguranje. Prema izveStajeskRe uprave za 2012.
godinu, dug po osnovu doprinosa za zdravstvenourmije iznosio je
148.774,88 miliona dinara, @gga je bilo nenaplativo 78.124,92 dinara.

Doprinos koji za zdravstveno osiguranjedala zaposleni i poslodavac, u
okviru sistema obaveznog zdravstvenog osiguramjesi po 6,15% od bruto
zarade zaposlenog (ukupno 12,30%, prema Zakongondsima za obavezno
socijalno osiguranje). Ukupni ostvareni prihodi Relkog fonda za
zdravstveno osiguranje u 2012. godini iznosili s878.761 hiljada evra,
odnosno 261,42 evra po osiguraniku Republike Srffesdlog Strategije
razvoja zdravstvenog osiguranja, 6. str., http:Madzo.rs, Eurostat,
http://epp.eurostat.ec.europa.eu; WHO/Europe, HBaop HFA Database,
http://data.euro.who.int/hfadb/; Institut za javedravlje Srbije). U odnosu na
kriterijum - izdvojena sredstva za obavezno zdrarsd osiguranje po
osiguraniku, na$ sistem obaveznog zdravstvenogu@si se, prema
klasifikaciji Svetske zdravstvene organizacija, smanedovoljno razvijenim
(zemlje koje izdvajaju manje od 500 evra po osigika svrstavaju se u
kategoriju zemalja sa manje razvijenim obavezninazstvenim osiguranjem).
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Prema podacima iz nacionalnih zdravstventtuna Srbije, geXe ukupnih
troSkova za zdravstvenu zastitu u druStvenom poaoiavu Srbiji je u 2009.
godini iznosilo 10,3%, a u 2010. godini je iznoslid,4%, Sto je iznad proseka
Evropske unije (9,88%), ali u apsoluthom iznosuizlyajanja mnogo manja
zbog relativno niskog nivoa bruto doées proizvoda u Srbiji (Predlog

Strategije razvoja zdravstvenog osiguranja, str. 6)

Slika br. 1 Zdravstvene ustanove prema planu mrezedravstvenih ustanova
u Republici Srhiji, u 2012. godini

Broj ustanova
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lzvor: ,Zdravstveno statistki godiSnjak Republike Srbije u 2012. godini*,
Institut za javno zdravlje Srbije.

lako je razgranata mreZa zdravstvenih ustanova etjvighformacije

prikazane u okviru slike br. 1), geografska pokmvst nije adekvatna, a

prisutan je veliki obuhvat obavezno osiguranih.lica

Tabela br. 2. Zaposleni u zdravstvenim ustanovama

Zaposleni 20009. 2010. 2011 2012.

_ Zdravstveni radnici sa 26746 26979 27059 26967
visokom strdnom spremom

Zdravst\{enl radnici sa viSom 7515 7003 8268 8502
stricnom spremom

Zdravstveni radnicisa | geq, 50481 49930 49217
srednjom strénom spremon

Nemed'cr'gz'r‘]'i Czidra"s“’e”' 28839 28093 27676 27533

Ukupno 113734 113456 112933 112219

lzvor: ,Zdravstveno statistki godiSnjak Republike Srbije u 2009., 2010., 2G12012.
godini“, Institut za javno zdravlje Srbije.
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U 2012. godini ukupno je bilo 112.219 zaposlenihzdravstvenim
ustanovama, a od tog broja 27.533 je nemedicinsisofplja (oko 25%, videti
informacije prikazane u tabeli br. 2). Sa razvojerformacionih sistema u
zdravstvenom osiguranju trebalo bi da sekmje smanjenje broja zaposlenih
nemedicinskih kadrova. Od 2009. godine do 2012irgpdamo je neznatno
smanjivan, iz godine u godinu, broj nemedicinskidiova. Doslo je, u 2012.
godini, i do blagog pada broja zdravstvenih radndiea visokom stinom
spremom, u odnosu na 2011. godinu. NajviSe je, 122@odini, u kategoriji
zaposlenih zdravstvenih radnika sa visokomcstom spremom bilo doktora
medicine (78%, videti informacije prikazane u okvalike br. 2).

Slika br. 2 Broj zdravstvenih radnika (izrazeno u procentima)
sa visokom striénom spremom u Srbiji u 2012. godini

6%

8%

@ Doktori medicine
m Doktori stomatologije

O Farmaceuta
O Ostali

78%

lzvor: ,Zdravstveno statistki godiSnjak Republike Srbije u 2012. godini®,
Institut za javno zdravlje Srbije.

Na jednog doktora medicine dolazi 329 osiguraniéa.Srbiji vise od
polovine lekara ima specijalizaciju. Nedostaju gpéisti: radiolozi, kardiolozi,
anesteziolozi, patolozi itd. d@ledno je da postoje problemi u organizaciji
sistema zdravstvenog osiguranja, tako da su pristgdovi ¢ekanja za
odgovarajde preglede ili hirurSke intervencije. Najduze se2Ql2. godini
¢ekalo na ortopetske operacije, odnosno artoplaktike i kolena (u proseku se
¢ekalo 291,4 dana) i za operacije ekstracije katarakugradnje vesStkog
saiva (u proseku séekalo 259,8 dana, prema lzveStaju o undgmpu kvaliteta
rada u zdravstvenim ustanovama Republike Srbij@122godini). Na osnovu
informacija prikazanih u Tabeli br. 3 moZemccitioda je opala ocena opSteg
zadovoljstva korisnika u sluzbama primarne zdraarstvzastite u 2012. godini
u odnosu na 2011. godinu.
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Tabela br. 3 Srednja ocena opSteg zadovoljstva kamika u sluzbama primarne
zdravstvene zastite, prema regionima, Srbija, 2002012.

Godina 20009. Ocena 4,00 Ocena 4,08 Ocena 400 Q@geha
2010. 3,98 4,16 4,00 4,10
2011. 4,03 4,03 4,00 4,02
2012. 3,94 3,98 3,93 3,96

lzvor: ,lzveStaj o unapréenju kvaliteta rada u zdravstvenim ustanovama Régub
Srbije u 2012. godini, Institut za javno zdraviebije.

Bolesti sistema krvotoka, tumori, bolesti sistenaa disanje itd. su bili
naje&i uzroci smrti stanovniStva u 2012. godini (videiinformacije
prezentirane u okviru Slike br. 3). Neophodno je sdapojga preventivna
zdravstvene zastita koja bi smanjila pojavu obddi&oja setesto javljaju.

Slika br. 3 Najée&i uzroci smrti u 2012. godini

12%

O Bolesti sistema krvotoka

W Tumori
5%

Bolesti sistema za disanje
5% o I

54% O Simptomi, znaci i patoloski
klinicki i laboratorijski nalazi
M Bolesti sistema za varenje

O Ostalo

lzvor: ,lzveStaj o unaprgenju kvaliteta rada u zdravstvenim ustanovama Réqub
Srbije u 2012. godini, Institut za javno zdrav§jebije.

Na osnovu prethodno napisanog, mozemo zé&kiljda su prisutne izraZzene
poteSk@ée u funkcionisanju obaveznog zdravstvenog osigarakfo 3to je
neadekvatan sistem finansiranja sa cajrm stepenom evazije anja
sredstava doprinosa, problemi u pogledu organezaaeijja zdravstvenih sluzbi,
Sto dovodi do redova&ekanja i kao rezultat ima nezadovoljstvo korisnika
osiguranja. Potrebno je dodati da postoji i nezaljsivo na strani zaposlenih u
zdravstvenim sluzbama zaradama i uslovima radasud@risutni i elementi
korupcije kod odréenih sluzbi. Veliki je broj nemedicinskog osobljako
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¢etvrtina zaposlenih, a nedostaju i neke vazne ieeicije kod medicinskih
kadrova. Kao posledica prethodno navedenih karakiter obaveznog
zdravstvenog osiguranja dolazi do porastadg we&a osiguranika u pokiu
troSkova zdravstvene zasStite, Sto stvara prostomtanzivnijim prisustvom
dobrovoljnih oblika zdravstvenog osiguranja. ,Dolwiino zdravstveno
osiguranje predstavija osiguranje od nastanka aizjdaanja &eXa u
troSkovima zdravstvene zaStite u skladu sa Zakonmmedravstvenom
osiguranju, osiguranje gtana koji nisu obavezno osigurani po ovom zakonu,
odnosno koji se nisu ukili u obavezno zdravstveno osiguranje, kao i
osiguranje na W& obim i standard i druge vrste prava iz zdravsbeen
osiguranja“ (Zakon o zdravstvenom osiguragjan 4.). Ovaj sistem osiguranja
je na peetku razvoja u naSoj zemlji. Nakon potenciranja bfgma u
funkcionisanju obaveznog zdravstvenog osiguranjj $® eventualno mogu
reSavati dobrovoljnim zdravstvenim osiguranjem, piemno je da se sagleda
nivo ponude i traznje za uslugama dobrovoljnog \zstxeenog osiguranja radi
donoSenja zaklgaka u vezi budie potrebne zastuplijenosti ove vrste
zdravstvenog osiguranja.

2. Ponuda usluga dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja u
Srbiji

Usluge dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja u Breglizuju Republki
fond za zdravstveno osiguranje (paralelno i dodatobrovoljno zdravstveno
osiguranje), kao i druStva za osiguranje registnavaa obavljanje ove vrste
zdravstvenog osiguranja (paralelno, dodatno i pnvaobrovoljno zdravstveno
osiguranje).

.Paralelno zdravstveno osiguranje je osiguranjeinkage pokrivaju svi
toSkovi zdravstvene zaStite koji nastaju kada osigik ostvaruje zdravstvenu
zaStitu koja je obuhv@na obaveznim zdravstvenim osiguranjem nannapo
postupku koji su druggji od naina i postupka ostvarivanja prava iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja koji je propisan zakonojimkee ureuje zdravstveno
osiguranje i propisima donetim za sprdeoje tog zakona. Dodatno
zdravstveno osiguranje je osiguranje kojim se plji troSkovi zdravstvenih
usluga, lekova, medicinsko-tekikih pomagala i implantata, odnosno tamih
nadoknada koji nisu obuhéeni pravima iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja, odnosno osiguranja naiveadrZaj, obim i standard prava, kao i
iznos novanih naknada obuh$anih obaveznim zdravstvenim osiguranjem.
Privatno zdravstveno osiguranje je osiguranje licda nisu obuhvéena
obaveznim zdravstvenim osiguranjem ili koja se nigdjucila u obavezno
zdravstveno osiguranje, za pokrivanje troSkova rstuy sadrzaj, obim i
standard prava koja se ugovaraju sa davaocem asjglr (Uredba o
dobrovoljnom zdravstvenom osiguranglan 30).
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Baziéni preduslov za ¢esnike u okviru paralelnog i dodatnog zdravstvenog
osiguranja je participiranje u okviru obaveznog axdtvenog osiguranja.
Dobrovoljnim zdravstvenim osiguranjem stanovniShiutrebalo da se pruza
mogutnost izbora i ovaj sistem bi trebao da ommghrzu, kvalitetniju i
dostupniju zdravstvenu uslugu koja bi morala da&eutiha bolji kvalitet i
produZenje trajanja Zivota, smanjenje zloupotred@afjenje prekomernog
koris&¢enja zdravstvenih usluga), p@amje investicija u zdravstvo, smanjenje
korupcije, osiguranje od finansijskih rizika, ratikost i elasttnost sistema
zdravstvenog osiguranja itd. (Rakonjac-&nfi012, p. 183).

2.1 Usluge dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja koje realizuje
Republicki fond za zdravstveno osiguranje

Dobrovoljno zdravstveno osiguranje se u okviru Riglkog fonda za
zdravstveno osiguranje moZe ugovoriti kao individoa kolektivno (grupno)
osiguranje. Prisutne su u ponudi skeslesrste osiguranja: osiguranje lica za
vreme boravka u inostranstvu (putno osiguranjéjusanije lica za skiaj teZih
bolesti sa dopunskim rizicima (teZe bolesti), osgie stomatoloskih usluga
(stomatologija). U okviru Repultkog fonda za zdravstveno osiguranje u 2012.
godini zakljwen je mali broj ugovora o dobrovoljnom zdravstvenom
osiguranju, 6.406 sa napenom premijom osiguranja od 7.196.401 dinara
(videti informacije prikazane u Tabeli br. 4), §pak predstavlja pov@anje u
odnosu na 2011. godinu kada je bilo zaldjuo 5338 ugovora sa nafdsaom
premijom osiguranja od 3268651 dinara (prema laj@So finansijskom
poslovanju Repuhikog fonda za zdravstveno osiguranje za 2011. gydinu

Tabela br. 4 Zakljuéeni ugovori dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja premija
u 2012. godini

. : Broj zakljutenih Naplatena premija u
Vrsta osiguranja . . o
ugovora o osiguranju dinarima
Putno osiguranje 2898 3140333
Teze boltlasltllsa dopunskim 3491 3880068
rizicima
Stomatologija 17 176000
Ukupno: 6406 7196401

Izvor: Izvestaj o finansijskom poslovanju Repukbig fonda za zdravstveno osiguranje
za 2012. godinu i Rakonjac-Aatet al. (2013).

Dominiraju ugovori 0 dobrovoljnom zdravstvenom asEnju za sléa;
tezih bolesti sa dopunskim rizicima (3491), sa aapiom premijom od
3.880.068 dinara.
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2.2 Dobrovoljno zdravstveno osiguranje koje sprovode drustva
za osiguranje

U 2012. godini ukupna premija osiguranja desettduasza osiguranje, koja
su pruzala usluge dobrovoljnog zdravstvenog osigardaznosila je 1083190
dinara, u okviru 19309 ugovora o dobrovoljnom zdteenom osiguranju
(videti informacije prikazane u tabeli br. 5).

Tabela br. 5 Pregled broja osiguranja, broja osiguanika i premije osiguranja
prema vrstama dobrovoljnog zdravstvenog osiguranjai 2012. godini

Ukupna
Vrsta dobrovoljnog Broj Broj premija
zdravstvenog osiguranja osiguranja osiguranika osiguranja
(u 000 din.)
Paralelqo zdre}vstveno 1250 3151 10209
osiguranje
Dodatnp zdraystveno 4189 621676 625136
osiguranje
Privatno zdraystveno 189 3289 82404
osiguranje

Sva druga dobrovoljna
zdravstvena osiguranja
(kombinacija vrsta; putno
zdravstveno osiguranje za
vreme boravka u inostranstvii 13681 25116 365441
shodnail. 30 stav 4. Uredbe g
dobrovoljnom zdravstvenom
osiguranju Sl. glasnik RS, br
108/08, 49/09 i dr.)

Ukupno 19309 653232 1083190
lzvor: 1zveStaj NBS o sektoru osiguranja (2012) i Rakorhntic et al. (2013).

Ostvaren je najviSi iznos premije osiguranja u okvidodatnog
zdravstvenog osiguranja, od 625136 dinara, a tiajw®] osiguranja je bio
zakljwten u okviru putnih zdravstvenih osiguranja (1368Dobrovoljna
zdravstvena osiguranja u ukupnom broju nezivotsiiguwranja u 2012. godini
ucestvovala su sa 0,51%. Osiguranici dobrovoljnogzstvenog osiguranja u
ukupnom broju nezivotnih osigurangnili su 6,41% u 2012. godini. Ukupna
premija predstavljala je samo 2,18% ukupne premgjEvotnih osiguranja. Na
osnovu prethodno navedenog, mozemo zaikljda je na trZiStu dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja zakigpn mali broj ugovora o osiguranju sa niskom
ukupnom premijom osiguranja. Radi sagledavanja Zajto dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja, neophodno je da se detalpvrdi stepen
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koncentracije na ovom trzistu. PoZeljno je da setngbi ve&i broj metoda za
ocenu jer se tada dobija najpreciznija informacia stepenu trziSne
koncentracije.

2.2.1 Stepen koncentracije na trZistu dobrovoljnog zdravstvenog
osiguranja

Prilikom merenja koncentracije na trziStu dobromofj zdravstvenog
osiguranja za 2012. godinu, potrebno je definisdéivantno trziste na kojem se
meri koncentracija. Relevantno trZiSte proizvodadgtavlja skup roba ifili
usluga koje se ponaSaju kao funkcionalni supst{tufpogledu namene, cene i
karakteristika) Puricin et al., 2008). Pri definisanju relevantnog trzista
proizvoda za delatnost dobrovoljnog zdravstvenoigusanja, posmatt@mo
sve polise koje se realizuju na posmatranom trZ{gtanic et al., 2012).
Teritorija Srbije predstavlja relevantno geografsikiste, odnosno teritoriju na
kojoj se meri koncentracija trzista i na kojoj mjet jedinstveni uslovi
konkurencije za registrovana druStva za osigurdRakonjac-Antt et al.,
2013).

U tabeli br. 6 su dati prihodi od premije osiguenfkao indikator
poslovanja druStava za osiguranje) kagi nam posluZiti za obtan vrednosti
pokazatelja stepena trziSne koncentracije.

Tabela br. 6 Ukupna premija dobrovoljnog zdravstverog osiguranja po drustvima

« . . Ukupna premija Apsv(_)vlutno Relvz?\Eivno
Drustva za osiguranje (u 000 din.) trv2|svpo trv2|svpo
wege wege
1 AMS 28068 2.59% 0.0499
2 AS osiguranje 750 0.07% 0.0013
3 Axa nezivot 389 0.04% 0.0007
4 DDOR 164033 15.14% 0.2914
5 ggi';igﬁj”eera“ 562949 51.97% |  3.4319
6 Dunav 122314 11.29% 0.2173
7 Globos 946 0.09% 0.0017
8 Takovo 2355 0.22% 0.0042
9 Uniga nezivot 158336 14.62% 0.2813
10 Wiener 43050 3.97% 0.0765
Ukupno 1083190 100

Izvor: IzveStaji NBS na dan 31.12.2012.
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Raspodela premije po drustvima je prikazana na slici br. 4, na oshovu koje
se jasno uava da na trziStu dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja dominira
Delta Generali osiguranje.

Slika br. 4 Ukupna premija dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja po drustvima
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U cilju jasnijeg sagledavanja koncentracije na trziStu dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja iZunaemo neke od osnovnih pokazatelja
koncentracije trzista:

a. Visina trziSnog we&a,

b. Racio koncentracijeetiri vodeta preduzéa,
c. HHI indeks,

d. Kriva koncentracije,

e. Horvatov indeks,

f. Koeficijent entropije,

g. Rozenblatov indeks.

O pokazateljima navedenim pod a. i b. pisano je u Redtonjac-Antt
etal. (2013).

a. Visina trZisnog uceséa

Apsolutno trziSno wEXe se dobija stavljanjem u odnos prihoda od premije
jednog drustva i ukupnih prihoda svih drustava na relevanthom trZistu.
Relativno trziSno ¢e&e na trZiStu dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja bi
predstavljalo odnos prihoda jednog druStva za osiguranje i prihodacegjve
konkurenta (odnosno prihoda drustva Delta Generali osiguranje). depjue
sa trziSnim liderom, samo tri druStva za osiguranje ostvaruju relativno trziSno

uceXe iznad 0.20, dok relativno trziSnoaite ostalih ne prelazi 8%. Kada je u
pitanju drustvo Delta Generali osiguranje, relativno trziSnekaése odréuje



552 Kocovié et al. /Ekonomske teme, 51 (3): 541-560

kao odnos njegovog prihoda i prihoda drustva DD@®, zn&i da Delta
Generali ostvaruje 3.43 puta &eiznos prihoda od premije na trzistu
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja u odnosu n®BD

b. Racio koncentracije

Racio koncentracije za 4 vagie druStva za osiguranje (u oznaci LR
predstavlja sumu njihovih procentualno izraZzenilzistih Wwe&a. Suma
apsolutnih trziSnih ¢e&a cetiri vodeta drustva (Delta Generali, DDOR, Uniga
nezivot, Dunav) iznosi 93,02 %, Sto ukazuje na pnedrnu i nezZeljenu
koncentraciju na trZiStu dobrovoljnog zdravstvens@guranja.

c. Herfindal-Hirsmanov indeks (HHI)

Ovaj indeks predstvalja najpouzdaniji pokazatelpdentracije trzista i
predstavlja sumu kvadrata trZiSnitte&a konkurenata. lztanava se po
formuli:

HHI :Elgz, (1)

gde je sas ozna&eno trziSno teXe i-tog druStva, an je broj druStava za
osiguranje na trziStu dobrovoljnog zdravstvenogwsinja. Ako jeHHI<1000,

u pitanju je nekoncentrisano trziste, a ako je ¥B081<1800, u pitanju je
umereno koncentrisano trziste. Z&lHI>1800 govorimo o koncentrisanim
trziStima (Lor¢ar i Raji, 2012). Maksimalna vrednost ovog indeksa je 1G000
postiZze se u stiaju cistog monopola. Vrednost Herfindal-HirSman indeksia
3294.11 ukazuje da postoji koncentracija na trZzi&tdnosno da je trziste
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja veoma visokmckntrisano (videti
Rakonjac-Antt et al., 2013).

d. Kriva koncentracije

Ova kriva nam omogdiava da ud®mo nejednakost u trziSnoj réiona
osnovu graftkog prikaza. Prilikom crtanja krive koncentracijetigbno je
rangirati drudtva na osnovu trzisnikie&a, a zatim kumulirati trziSnacaka
konkurenata. Dobijene kumulativhe vrednosti trebafigki povezati. Kriva
koncentracije se poredi sa krivom jednakih trZzismieX'a, koja bi se dobila u
idealnom sldaju perfektne konkurencije.

Na Slici br. 5 su prikazane kriva koncentarcijerivit jednakih trzidnih
uceXa na trziStu dobrovoljnog zdravstvenog osiguradjko bi se povrSina
izmedu ove dve krive stavila u odnos sa povrSinom igpoge jednakih trziSnih
uce&a (povrSina trougla), dobila bi se vrednost Gineficijenta. Na bazi
dobijene krive koncentracije moze se &maati vrednost Gini koeficijenta, koja
iznosi 0,68. Ova vrednost ukazuje na visoku kongsariost trZista
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja.
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Slika br. 5 Kriva koncentracije i kriva jednakih trziSnih u ¢es¢a na trzistu
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja
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e. Horvatov indeks

Vrednost Horvatovog indeksa ilCClI indeksa (engl.Comprehensive
Concentration Index) koji meri relativnu disperziju druStava za osiguranje i
istice vaznost najuéh drustava se iztanava po formuli:

CCl =5+ 5°(2-9), @

gde je sas (i=2,...,) ozn&eno trziSno ugXe i-tog drustva, a sa trzisSno
uceXe najvéeg druStva za osiguranje na trziStu. Vrednost Horvatovog indeksa
od 0,63 ukazuje da postoji koncentracija na trziStu dobrovoljnog zdravstvenog
osiguranja i da je potrebno vrSiti dodatna istraZivanja da bi se ispitalo da li na
trziStu postoji prekomerna koncentracija (samo ukoliko je vrednost ovog
indeksa niza od 0,40, imamo niZi stepen koncentracije trziSta (videti Horvat,
1970).

f. Koeficijent entropije
Ova mera se iztanava se po formuli (Bikker i Haaf, 2001):

E= —_le log, S, 3)

gde je sas (i=1,...n) ozn&eno trziSno uée i-tog drustva. Vrednosti ovog
pokazatelja se kée u intervalu od 0 ddog, n. Samo ukoliko jeE blizu

log, N, moZzemo govoriti 0 ravnomernim trziSnime&ima. Prema podacima
koji se odnose na trziSte dobrovoljnog zdravstvenog osigutamgapsi 2,02. S
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obzirom da se radi o 10 druStava, maksimalna vrednost entropije iznosi
log, 10=3,32. Jasno je da za iZtmatu vrednost entropije ne mozemoi e

je trziste relativno stabilno u pogledu raspodeljenosti trZisnie&ac
pojedin&nih druStava za osiguranje.

g. Rozenblatov indeks

Jo§ jedan u nizu pokazatelja koncentracije na trziStu dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja je Rozenblatov indeks, koji séuneva po formuli:

R=——. @

2yis -1

i=1

gde jei rang pozicija druStva za osiguranjes arziSno u&ge i-tog drustva.
Ako je vrednost indeks® bliza vrednosti I to je manja koncentracija na
trzistu (Rosenbluth, 1961). Prema podacima koji se odnose na trZiSte
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranjR, iznosi 0.31. lzraZzeno odstupanje
izratunate vrednosti od ##0.10 ukazuje na prisustvo trziSne koncentracije u
vecem stepenu.

Sve prethodne analize i pokazatelji ukazuju na to da je u pitanju trziSte koje
je visoko koncentrisanddHI kao najzné&ajnije merilo trziSne koncentracije
iznosi 3294.11 poena, Sto implicira visoku koncentraciju trZzisne. iReultate
je neophodno tung#i i prihvatati sacinjenicom da se odnose na malo trziSte
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja koje je u razvoju, sa malim brojem
osiguranika, niskom ukupnom premijom osiguranja i malim brojem
osiguravéa. Na osnovu prethodno prikazanih rezultata mozemo z#klgla
trZiSte dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja u Srbiji nije razvijeno, ali da ima
prostora za unapdenje trziSne konkurencije.

3. Traznja za uslugama dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja
u Srbiji

Kao 3to je vé u drugom delu rada navedeno, mali je broj osiguranika i
zakljucenih ugovora o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju u Srbiji. Ukoliko
kao primarnu ciljnu grupu za ovaj sistem osiguranja posmatramo zaposlene,
mozemo doido zakljutka da je u Srbiji zaposleno oko 1.700.000 stanovnika a
do sada je zaklj@no nesto vise od 25.000 ugovora o dobrovolinom
zdravstvenom osiguranju na celokupnom trziStu. TrziSteglemtnho ima
potencijal kada se uzme u obzir broj mabudarticipanata. Mautim,
ograntavajud faktor je niska kupovna magaposlenih. Naime, prosea zarada
jedva pokriva troskove minimalne potrégka korpe, tako da ostaje veoma malo
prostora za zadovoljenje nekih drugih potreba, aumem potrebama je i
zakljucenje ugovora o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju.
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S druge strane, postoji obaveza participiranja wngan sistemu
zdravstvenog osiguranja, uz postovanje principalaoiosti i univerzalnosti i
uz proklamovanje realizacije velikog broja pravaji locigledno prevazilaze
realne ekonomske mo¢nosti zdravstvenog osiguranja i he mogu biti uvek
realizovani (K@ovi¢ et al., 2010, p. 488). Za mnoge usluge zdravstvenog
osiguranja koje pojedinci ne mogu realizovati utesimi obaveznog
zdravstvenog osiguranja brzo traZze reSenje oéilairektno u privatnu lekarsku
praksu, pléajui zdravstvene usluge direktno tzv. ,iz dZzepa“. Kamno je
kod stanovniStva prisutna dilema o uplati sredstpsemija za dobrovoljno
zdravstveno osiguranje kada c¢vepostoje permanentne uplate sredstava
doprinosa za obavezno zdravstveno osiguranje. Nelphje uspostavljanje
saradnje u okviru obaveznog i dobrovoljnog zdraetsbg osiguranja i
povezivanje drzavnih i privatnih zdravstvenih ihgtija. Dobrovoljno
zdravstveno osiguranje bi u sadasnjim uslovima diorksanja trebalo da bude
dopuna obaveznog zdravstvenog osiguranja. Prinjarpotrebno da se razvija
pruzanje usluga koje ne postoje u sistemu obavezdogystvenog osiguranja
ili pruZanje viSeg nivoa i kvaliteta usluga, Stott@balo da utie na smanjenje
izdataka pojedinaca na usluge zdravstvenog osigutan iz dzepa"“.

Traznja za uslugama dobrovoljnog zdravstvenog oaiga nije
koncentrisana na pojedince koji imaju najvise kaoajnize zarade. N&g&e
je vezana za one Kkoji imaju srednji nivo zaradatrdba za véom
zastuplieno& dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja najveroyatrie se
pojaviti onda kada bude postojala i izraZenija apasda troSkovi zdravstvene
zaStite koji se pkaju tzv. ,iz dZzepa“ prevadu nivo zarada pojedinca ili cele
porodice, odnosno kada premija za ovu vrstu zdvawsig osiguranja bude niza
od troSkova tzv. pkanja ,iz dZzepa“.

Za razvoj sistema dobrovoljnog zdravstvenog osigjaraeba traZiti prostor
u tzv. kolektivnim osiguranjima, tj. osiguranjimganzorisanim od strane
poslodavaca. Od ove godine prema Zakonu o porezdohadak grdana
postoji povoljan poreski tretman premija dobrovofredravstvenog osiguranja
do odrelenog iznosa. Neophodno je uvesti jo$ viSe iznosesdh olakSica.
Potrebna je i edukacija stanovnistva cfina funkcionisanja dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja uz bolju promociju uslugae osrste osiguranja.
Odreien broj stanovnika naSe zemlje ne pravi razliku efum le¢enja u
privatnoj zdravstvenoj praksi i denja u okviru privatnog zdravstvenog
osiguranja, jer mnoge privatne zdravstvene insjgugromovisu svoje
aktivnosti kao zdravstveno osiguranje, a ne kadamje zdravstvenih usluga u
okviru kojih pacijent pléa uslugu tzv. ,iz dZepa“. Adekvatna promocija
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja uticala bipriblizavanje karakteristika
ove vrste zdravstvenog osiguranja stanovniStvu.pOgtojanje véeg broja
paketa usluga dobrovoljnog zdravstvenog osigurpojatala bi se ponuda za
koju bi bio zainteresovan ¥e broj gratana. Sa w@m brojem osiguranika
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dodi¢e do atomiziranja rizika i do procesa shizavan@mje osiguranja. U cilju
pronalaZzenja najadekvatnijeg reSenja za razvoj ghaigtema dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja, vazno je sagledati i Ker@tike ove vrste
zdravstvenog osiguranja u pojedinim zemljama Evrope

4. Vrste dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja u pojedinim
zemljama Evrope i preporuke za funkcionalni razvoj
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja u Srbiji

Kao 3to je vé u drugom delu rada navedeno, u na3oj zemlji ssupri
paralelno, dodatno i privatno dobrovoljno zdravetyesiguranje, a u zemljama
Evrope preovlduju cetiri vrste dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja:

1. paralelno (engl. ,duplicate) zdravstveno osigueanjza pruzanje
zdravstvenih usluga koje su d&edefinisane u okviru obaveznog
zdravstvenog osiguranja,

2. dopunsko (engl. ,complementary”) zdravstveno osigig za pokte
lichog we&a osiguranika u nadoknadi troSkova zdravstvendteast

3. dodatno (engl. ,suplementary”) zdravstveno osigigaza pruzanje
zdravstvenih usluga koje nisu obubeae obaveznim zdravstenim
osiguranjem,

4. primarno ili osnovno (engl. ,primary") zdravstvermasiguranje za osobe
koje se ne nalaze u sistemu obaveznog zdravstvesiggranja za pokie
osnhovnog paketa zdravstvenih usluga (OECD Healthta D2012,
Definitions,  Sources and Methods-Private  health uriasce,
http://www.oecd.org/health/healthdata.).

Za razliku od SAD, u kojoj dominira privatno zdr&xesno osiguranje, u
zemljama Evrope dominira sistem obaveznog zdramsty®siguranja. U SAD
se poslednjih godina teZi da se implementira obaweziravstveno osiguranije,
a u zemljama Evrope da se p@aprivatno zdravstveno osiguranje. Od
prethodno navedenih  vrsti  dobrovoljnog  zdravstvenogsiguranja
najzastupljenije je dopunsko zdravstveno osiguranjeAustriji, Belgiji,
Francuskoj, a u Republi€ie3koj i Finskoj dominantno je dodatno zdravstveno
osiguranje. U lItaliji i Irskoj zastupljeno je paglio zdravstveno osiguranje, a u
Spaniji primarno i paralelno zdravstveno osiguranje

Interesantan je primer Rumunije. Naime, u Rumusiji Zakonom o
dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju 95/2006 posetefinisani dopunsko i
dodatno zdravstveno osiguranje. Dobrovoljno zdreerst osiguranje je u 2005.
godini bilo zastupljeno sa samo 4,5% u ukupnom \&lv@nom osiguranju
(Olsavsyky i Buth, 2009). Mnogi teor&tiri i praktari koji istrazuju
dobrovoljno zdravstveno osiguranje smatraju daegapn od kljdnih razloga
nerazvijenosti dodatnog dobrovoljnog zdravstvenaiguranja nizak nivo
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participacije. Osiguranici su r@&e sa gradskih podéja i u proseku su stari
od 40-45 godina. Pristup je ogrémin na stanovnistvo mia od 65 godina.
Premija za pros@n paket usluga dobrovoljnog zdravstvenog osigaran;
varirala je od 20 do 40 evra meégme. Tri druStva za osiguranje koja su imala
najve&e we&e na trziStu dobrovoljnog zdravstvenog osiguranj&umuniji
imala su de&e od 56,3% u 2006. godini. U 2010. godini, ptoseizdvajanje
dom&instava za pkanje zdravstvenih usluga tzv. ,iz dZepa“ iznosgogko
19% od ukupnog iznosa troSkova zdravstvenog osnjali@ealth at a Glance:
Europe 2012.).

Prema Atlasu globalnih zdravstvenih troSkova Skeetszdravstvene
organizacije (WHO Global Health Expenditure Atl2812.), u 2010. godini
Svajcarska je u Evropi, a i u svetu imala néjvegodiSnju potrosnju
doma&instva tzv. ,iz dZzepa“ za zdravstvene usluge od2$41

U zemljama Evropske unije u 2006. godinke&e dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja u ukupnim troSkovima zdrersg osiguranja, kod
dve tr&ine zemaljaclanica iznosio je ispod 5%, izuzev Francuske 12,8%,
Slovenije 13,1% itd. U 2010. godini¢ce&e dobrovoljnog zdravstvenog
osiguranja u ukupnim troSkovima zdravstvenog osigja iznosilo je u
Holandiji 5,2%, Danskoj 1,6%, Luksemburgu 3,1%, #jud,7%, Francuskoj
13,7% itd. (Health at a Glance: Europe 2012), Stvrguje ve prethodno
navedeno, da sistem dobrovoljnog zdravstvenog cesigai u zemljama Evrope
nije zn&ajnije zastupljen.

U izveStaju Svetske zdravstvene organizacije o odelp troSkova
zdravstvenog osiguranja navodi se da od obima ilitktea obaveznog
zdravstvenog osiguranja zavisi zastupljenost dafijjoeg zdravstvenog
osiguranja, i da je Zivotni standard takovazna komponenta. Kao Sto j&ve
prethodno napisano za Rumuniju, u mnogim zemljamaop@ske unije
osiguranici su starosti 40 do 50 godine, visokcambvani, sa viSim Zivotnim
standardom, koji Zive u urbanim sredinama. Dobijoeol zdravstveno
osiguranje obezldeno od strane poslodavca preoviadava u mnogim aeral]
¢lanicama u sistemu dobrovoljnog zdravstvenog wsigja (videti Thompson i
Mossialos, 2009). Usluge dobrovoljnog zdravstvenagjguranja pruzaju
fondovi uzajamnog osiguranja, privatni osigur@yafondovi obaveznog
zdravstvenog osiguranja itd. Koncentracija je itnaevisoka. U 2006. godini, u
proseku, u véni zemaljaclanica tri najvéa druStva za osiguranje imala su
uce&e od preko 50%. Isti trend je nastavljen i u 2@d@lini. IzraZen je nadzor,
a sve u cilju zastite korisnika osiguranja. NekaStra za osiguranje imaju u
vlasnistvu domove zdravlja, bolnice itd., ali wtive slu¢ajeva rade po ugovoru.
lako su administrativni troSkovi izuzetno visoki,vacini zemalja¢lanica je
omogueno dobro pokée rashoda prihodima (oko 75%). U &éaskoj i Irskoj
su poreske olakSice u vezi sa premijama uticalenmajniju zastupljenost
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja u ukupnom esist zdravstvenog
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osiguranja.Dobrovoljno zdravstveno osiguranje omeégje bolje i efikasnije
koris&¢enje zdravstvene zaStite budduda obavezni sistemi zdravstvenog
osiguranja, koji se baziraju na solidarnosgsto ne mogu da dovedu do
pravoremenog i adekvatnog pruzanja zdravstvenéeaatsve osiguranike.

Kod prethodno pomenutin zemalja Evrope, manje jestugpdieno
dobrovoljno u odnosu na obavezno zdravstveno cesmjelri nemaju sve zemlje
razvijenu istu vrstu dobrovoljnog zdravstvenog asagja, vé prate sopstvene
potrebe i zahteve. Tako i naSa zemlja ne trebaediada se dobrovoljnim
zdravstvenim osiguranjem zameni obavezno zdravstesiguranje w& da se
njegovom implementacijom umanjiceke osiguranika u pokiu troSkova
zdravstvene zastite koje oni phgu tzv. iz dZzepa“. Neophodno je da se uloZi
napor za razvoj obaveznog zdravstvenog osigurarga reSavanje kljnih
problema u njegovom finansiranju i organizaciji,oka za uklj&ivanje
celokupnog stanovniStva u ovaj sistem. U tontalu ne bi bilo potrebe za
intenzivnijim razvojem paralelnog ¥ebi trebalo stimulisati razvoj dodatnog
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja.

Zakljucak

Sistem obaveznog zdravstvenog osiguranja u Srhigoyadava, ali
funkcioniSe sa oddenim poteSkéama, a dobrovoljno zdravstveno osiguranje
je tek na poetku razvoja. Ono predstavlja mdgwst izbora za sadasnje i
potencijalne participante. Dobrovoljno zdravstvemgiguranje moZze koristiti
stanovnistvo koje nije obavezno zdravstveno osigur&ao i stanovnistvo koje
se nalazi u sistemu obaveznog zdravstvenog osiguzarrealizaciju prava koja
nisu obuhvéena obaveznim zdravstvenim osiguranjem ili za ostja véeg
standarda, obima i prava u odnosu na sistem obagezuravstvenog
osiguranja. U Srhiji usluge ove vrste osiguranjiarase u ponudi Reputitiog
fonda za zdravstveno osiguranje (paralelno i dadativavstveno osiguranije) i
druStava za osiguranje (paralelno, dodatno i privatdravstveno osiguranje).
Republiki fond za zdravstveno osiguranje je u 2012. gotivdo zaklj@enih
6406 ugovora o dobrovoljnom zdravstvenom osiguraaju okviru druStava za
osiguranje bilo je zaklgeno 19309 ugovora o osiguranju. Dobrovoljna
zdravstvena osiguranja u ukupnom broju neZivotsiiguranja u 2012. godini
ucestvovala su sa 0,51%. Na3e trZiSte dobrovoljnogvatiyenog osiguranja je
visoko koncentrisano, sa malim brojem osiguranikeniskom premijom
osiguranja. TrziSno de&e vodéeg osiguravéa u ovoj oblasti je preko 50%.
Apsolutno trziSno &ege cetiri vodeta drustva za osiguranje (Delta Generali,
DDOR, Uniga nezivot, Dunav) iznosi 93,02 %, Stopjkazatelj prekomerne
koncentracije na trziStu dobrovoljnog zdravstvenmgjguranja. Prisutno je
mnogo ogrardavajtih faktora razvoja i na strani ponude i na straafnje za
uslugama dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja. @éme posmatrano,
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dobrovoljnim zdravstvenim osiguranjem ne treba dainto da zamenimo
obavezno zdravstveno osiguranjet M@ ono trebalo da predstavija efikasnu
dopunu obaveznom zdravstvenom osiguranju. U okvidabrovoljnog
zdravstvenog osiguranja kao dopune obaveznog Zsieanem osiguranja u
Srhiji trebalo bi forsirati pruZanje usluga koje pestoje u sistemu obaveznog
zdravstvenog osiguranja ili pruzanje usluga viségma i kvaliteta, Sto bi
trebalo da utie na smanjenje izdataka koje pojedinci imajucgilai usluge
zdravstvenog osiguranja tzv. ,iz dZzepa“. Osnovkidda razvoja dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja u Srbiji su: péseje nivoa Zivotnog standarda
graiana, povéanje poreskih olakSica za sredstva premija dobjoegl
zdravstvenog osiguranja, edukacija stanovniStva asina funkcionisanja
dobrovolijnog zdravstvenog osiguranja, péage broja paketa usluga
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja, bolja povesan obaveznih i
dobrovoljnih oblika zdravstvenog osiguranja i jdviiprivatnih zdravstvenih
institucija, spréavanje nelojalne konkurencije privatnih zdravstiendrugih
institucija itd.
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VOLUNTARY HEALTH INSURANCE AS A SUPPLEMENT TO
MANDATORY HEALTH INSURANCE IN SERBIA

Abstract: Health insurance is a system of securing from financial losses
that may be caused by the high cost of treatment and recovery of the
insured if they are injured, sick, unable to work and so on. The development
of the health insurance system is of great importance for the entire
population and economy of Serbia. In Serbia, mandatory health insurance is
prevailing, with the possibility of application of voluntary health insurance.
There are great difficulties in the implementation of rights under the
mandatory health insurance due to insufficiency of funds, problems in the
organization and so on. A system of voluntary health insurance is not
developed. The aim of the study was to analyze the position of voluntary
health insurance in Serbia, proposing measures to encourage the
development of voluntary health insurance, which will have an effect on
strengthening the efficiency and quality of the health care insurance in real
economic terms.

Key words: health, mandatory health insurance, voluntary health insurance.
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UDK Apstrakt: U uslovima ogranicenih prirodnih resursa, sve drzave
331.103.13: poklanjaju sve veéu paznju povetanju svoje energetske
007:004 efikasnosti. Tehnicki iskoristiv energetski potencijal je u skoro
Pregledni rad svim drzavama EU znacajan, ali i nedovoljno iskoriséen. Razlog je

Cinjenica da proizvodnja elektricne energije koriséenjem
obnovljivih izvora energije 1 kombinovana proizvodnja elektri¢ne 1
toplotne energije predstavljaju skupe projekte koji zahtevaju
znacajna finansijska sredstva u inicijalnoj fazi izgradnje. Zbog
toga, drzave uvode podsticaje za poveéanje energetske efikasnosti.
Ovaj rad posvecen je analizi finansijskih podsticaja drzava EU
usmerenih na povecanje energetske efikasnosti. Komparativnom
analizom finansijskih podsticaja drzava EU i Srbije, utvrdicée se
postojece stanje i definisati smernice buduéih mera koje bi trebalo
Srbiju, u oblasti energetske efikasnosti, pribliziti Evropi.

Primljeno:

08.08.2013.

Prihvaceno: Kljuéne reéi: energetska efikasnost, finansijski podsticaji,
27.09.2013. kogeneracija

! Rad je rezultat istraZivanja na projektu ,lIstrafije kogeneracionih potencijala u
komunalnim i industrijskim energanama Republikeijrbmogwnosti za revitalizaciju
postoj€ih i gradnju novih kogeneracionih postrojenja“, damcioni broj projekta
42013, finansiran od Ministarstva za nauku i teb&kil razvoj, za period 2010-2014.
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1. Kogeneracija u funkciji energetske efikasnosti

Kogeneracija (kombinovana proizvodnja toplotne ék&icne energije -
Combined Heat and Power, CHP) predstavlja proizjodlektricne energije sa
istovremenim kori&njem otpadne toplote, koja se daagubi u industrijskim
procesima. Principi kogeneracije poznati sé deze vreme, a tehnologija se
poboljSava i razvija vegodinama. Danas, moderni kogeneracioni sistentiZoos
efikasnost i do 90%. Kogeneracija nudi veliku fibkeost; nafe&e postoji
kombinacija postrojenja i goriva koja zadovoljawginu individualnih zahteva.

.....

predstavlja kogeneraciju.

Kogeneracija predstavlja potencijalno reSenje zmeswergetske probleme i
u EU se kogeneraciji pridaje velika paZnja i ¢aja Osnovne prednosti
koristenja kogeneracije su:

» Poveanje efikasnosti konverzije i upotrebe energije,

* Smanjenje troSkovatime se stvaraju dodatne mdgosti povéanja
konkurentnosti industrijskih i komercijalnih korika,

» Stvaranje decentralizovanih formi proizvodnje elekte energije, gde su
postrojenja prvenstveno kreirana sa ciljem zadewgdj potreba lokalnih
korisnika,

* Poveanje ponude elektine energije i grejanjacgime se smanjuje
mogunost deficita ovih usluga, i

* Smanjenje Stetnih gasova, prvenstveng CO

Da bi se iskoristile sve potencijalne prednosti awgyacije, neophodno je
detaljno analizirati dva klgtna faktora:

1. Utvrdivanje odnosa troSkova implementacije kogenerabigristrojenja i
trziSnih cena prirodnog gasa i ele&we energije, i

2. Utvrdivanje spremnosti drzave da obezbedi subvencije engme
energetskoj efikasnosti.

Tabela 1. TroSkovi razliitih izvora energije u Nematkoj

IZVORI ENERGIJE TROSKOVI
Instaliranje CHP postrojenja 730-3000 EUR/KWh
Elektricna energija 7-15 EURct/kWh

Prirodni gas 3-5 EURct/kWh

Izvor: COGEN Challenge Germany Factssheet, 2007.

Efikasna kogeneracija moze doprineti smanjenju igmigljen dioksida i
smanjenju finansijskog opteémnja stanovniStva, kroz umanjeneiuae, ali
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preduslov svih uSteda je odnos cena prirodnog gaskektricne energije.
Ukoliko je cena elektthe energije v od troSkova prirodnog gasa,
kogeneracija predstavlja bolje reSenje, Sto se miofeti u tabeli 11 2.

Ukoliko je instalirano kogeneraciono postrojenjep&eiteta 1000 kWh,
troSkovi i uStede efikasnog CHP postrojenja mogpri#eazati tabelom 2.

Tabela 2. Primer efikasnog CHP postrojenja u Nemékoj

AKTIVNOSTI TROSKOVI
Investicije 730.000 EUR
Godisnja kamatna stopa (4,5%) 40.000 EUR
GodiSnja proizvodnja 6000 h
Cena elekttine energije 7 EURct/kWh
Prirodni gas 3 EURct/kWh
Supstitucija grejanja 339.000 EUR
Elektricna energija ispokiena mrezi 448.000 EUR
Finansijski podsticaji drzave 99.000 EUR
UsSteda 116.000 EUR

Izvor: COGEN Challenge Germany Factssheet, 2007.

NajvaZnije Sto se moZe zaljti iz prethodne tabele jeste da je uSteda skoro
identicna finansijskim podsticajima drZzave, koja kroz eazioprinose, poreska
oslobaanja i subvencije doprinosti paianju energetske efikasnosti. Bez pémo
drzave, ¢ak i u uslovima dvostruko ¢e cene elekithe energije od cene
prirodnog gasa, CHP postrojenje bi bilo neefikasfioog toga je neophodno
analizirati udeo elek&ne energije dobijene kogeneracijom u ukupnoj pajros
elektricne energije i uticaj finansijskih podsticaja drz&xaopske unije.

2. Elektri¢na energija dobijena kogeneracijom u Evropi

Razvoj kogeneracije u Evropi obezh@dismanjenje COod 150 miliona
tona u periodu 2010-2020. godina Ukupna uStedaggedi trebalo da iznese
70-80% u Evropskoj uniji, a proizvodnja elektre energije bi trebalo da se
smanji za 35-40%, sa potencijalnim mégastima da ukupna uSteda energije
bude na nivou od 90%, a uStedom el€kki energije 55%. Ukoliko bi se
iskoristile maksimalne mog@uaosti razvoja kogeneracije u Evropi, procenjuje se
da bi se u 2020. godini smanjila emisija 4@ 85 miliona tona po godini.

Procentualno te&e elektréne energije dobijene kogeneracijom u ukupnoj
proizvodnji elektréne energije u 2010. godini, u evropskim drzavamaZerse
prikazati slikom 1.
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Slika 1. Procentualni udeo elektréne energije dobijene kogeneracijom u ukupnoj
proizvodnji elektri éne energije u 2010. godini
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lzvor. Eurostat

U 2010. godini, pored Danske, Holandije i Finskajeksu i u 2000. godini
zabeleZile seX¥e kogenerativne elektrne energije od preko 30%, joS samo u
Litvaniji i Letoniji ostvareno je pouwanje ke&a kogeneracije u proizvodniji
elektricne energije. Takie se mozZe zaklfiti da drzave na krajnjem severu
(skadinavske drzave i bivSe socijalige drzave) beleze najsieudeo energije
dobijene kogeneracijom. Razlog tome je Sto su Bavdr sa n&pXe visokim
stopama privrednog rasta, Zamim izdvajanjima za povanje energetske
efikasnosti, bogatim Sumskim i vodnim resursimaailangustine naseljenosti.
Ocenjujemo da je interensantno pogledati kako sgateprocentualnodese
elektricne energije dobijene kogeneracijom u evropskim jend u periodu
2000-2010. godina.

U tabeli 3 prikazan je pregled drZzava sa procenioal we¥em
kogeneracije u ukupnoj proizvodnji elekire energije. Analiza pokriva period
2000-2010. godina. 1z tabele se mogu izvesti siedkljucci:

1. U EU, we&e elektréne energije dobijene kogeneracijom u ukupnoj poxmnyi
elektricne energije iznosi u proseku oko 11%, u 2010. gddijT%.

2. U 2000. godini samo su tri drzave u EU imale3ie elektréne energije
dobijene kogeneracijom preko 30%, i to Danska 52,6Mlandija 37,6 i
Finska 36,4%.

3. Direktiva o kogeneraciji iz 2004. godine, nije dopfa progresiji kogeneracije
u EU, pre svega zbog odsustva koordinacije u primegulatornih propisa o
implementaciji Direktivne o kogeneraciji u drzavaid, osim u Nemoj,
Litvaniji i Finskoj, koje su pou&ale udeo energije dobijene kongeneracijom u
2005. godini, za oko 5% u odnosu na udeo iz 200ding.
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4. Drzave koje su poveale we&e elektrtne energije dobijene kogeneracijom
u ukupnoj proizvodnji elektthe energije, u periodu 2000-2010. godina su:
Belgija za 146%, Nentka za 24%, Irska za 179%, &&a za 104%, Italija
za 38%, Letonija za 20%, Litvanija za 256 %, Aistra 48%, Slovenija za
16%, Svedska za 112%.

5. Drzave koje su smanjileta&e elektréne energije dobijene kogeneracijom u
ukopnoj proizvodnji elekttine energije, u periodu 2000-2010. godina su:
Spanija za 20%, Francuska za 7%, Luksemburg za B&¥#hunija za 96%,
Slovatka za 10%.

Tabela 3. Procenat elektiine energije dobijene kogeneracijom

2000 | 2002 [ 2004 [ 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
EU 105( 11.1| 109 10.¢ 11 114 117
Belgija 6.5 7.5 8.4 8.5 8.7 12.9 146  16{0
Bugarska 7.3 6.1 6 9.4 10 9.4 8.0
Ceska 17.1| 16.4| 16.8[ 15.1 13 14.p 13[4 142
Danska 52.6 | 49.1 50 52.1] 40.1 428 461 453 49.2
Nematka 10.6 9.8 9.3 12.6| 12.5 122 125 18 13.2
Estonija 11 9.9 10.2| 10.7 7.2 8.6 9.7 103
Irska 2.4 2.5 2.6 2.4 5.6 6.3 6.2 6.3 6.
Gréka 2.1 1.9 1.5 1.7 1.7 1.6 1.9 3 4.
Spanija 9.2 7.8 7.9 7.8 7.2 7.1 7 7.5 7.4
Francuska 3 4 4.1 4 3.2 3.2 3.1 4.3 2.8
Italija 8.3 7.4 8.1 9 9.8 10.3 9.5 10p 11)5
Kipar 0 0 0 0.3 0.3 0.3 0.3 0.4 1.0
Letonija 37.5 32 30.7| 42.6/ 40.9 336 19{(7 450
Litvanija 9.7 11.6| 155| 143 13. 127 13|9 346
Luksemburg 17.7 7.9 10.6| 10.1 10.9 9.9 119 10,1 916
Madarska 215 | 182 19.1] 224 21.4 21p 205 196
Holandija 376 | 29.9| 295 294 294 30l 33[6 321 382
Austrija 10.4 | 136| 15.2| 154 16.] 156 153 132 1%4
Poljska 16 17 16.8 16 17.3 16.9 17p 17|6
Portugalija 10 10 11 11.6| 11.6] 123 11.p 1] 11,8
Rumunija 264 | 26.2 18 10.7 9.6 108 10[8
Slovenija 5.9 6.4 7.3 7.4 7.2 6.7 6.2 6.
Slovatka 175 | 15.3| 153 27.9 25.6 24 1912 159
Finska 36.4 38 34 38.9( 349 344 356 358 34.2
Svedska 5.9 6.8 8.1 6.7 8 8.2 9.6 105 12J5
V.Britanija 6.1 5.4 6.7 6.8 6.3 6.4 6.4 6.1 6.p
NorveSka 0.1 0.1 0.1 0.1 0.2
Hrvatska 12.7 14.3
Turska 4 4.4 4.4 4.6 4.2 3.8 3.9

Izvor: Eurostat
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Da li ¢e drzave imati porast ili smanjenjéexa kogeneracije, zavisi ne
samo od odnosa cene elekte energije i prirodnog gasa dvé od raznih
institucionalnih i regulatornih uslova koje postajetim drzavama, kao i od
spremnosti drzave da obezbedi subvencije namepjaergetskoj efikasnosti. U
tom smislu, budéa razmatranja bBe posvéena prezentaciji mera koje su
primenjivane u zemljama Evropske unije u analimranperiodu 2000-2010.
godina, kako bi se utvrdilo da li postoji korelacigmeiu finansijkih podsticaja
drZave i rasta procentualnogexa elektréne energije dobijene kogeneracijom.
Nakon toga, zn&jno je osvrnuti se na stanje u zemljama bivSe slagipe, koji
su imale istu p&etnu poziciju za povanje energetske efikasnosti.

3. Finansijski podsticaji energetskoj efikasnosti u zemljama
EU i Srbiji

Uticaj drZzavnih podsticaja na paanje energetske efikasnosti je veliki.
Podsticaji mogu biti:

* Institucionalni,
* Regulatorni,
» Fiskalni,
e Finansijski.
Pored formiranja brojnih institucija, donoSenja @ak i smanjenja poreskog

opteréenja u funkciji povéanja energetske efikasnosti, najgagaiji podsticaji
drzave su finansijski (feed-in tariffs). Oni setsgsod dve vrste podsticaja:

1. Proizvodni (predstavljaju fiksnu subvenciju drzavpo svakom
proizvedenom kWh elektime energije),

2. Fiksni (sa utwtenim nepromenljivim iznosima),

3. Fleksibilni (sa iznosima koji nisu definisani),

4. l1zvozni (predstavljaju dodatnu nadoknadu po svakeporuwienom kWh
elektricne energije distributivnoj mrezi),

. Naknade (iznosi koji se dodaju na trziSnu cenu),

. Procentualni (procenat trziSne cene koji se &apaproizvaacu).

o Ol

Finansijski podsticaji se razlikuju e drzavama, pa je neophodno
napraviti komparativhu analizu finansijskih podajc u drzavama EU.
Neophodno je analizirati Nertlku i Spaniju kao drZzave koje su prve usaglasile
svoja nacionalna zakonodavstva za evropskim diuakia o0 energetskoj
efikasnosti, a koje su imale suprotne rezultatdéinzaeophodno je analizirati
jednu od bivsih socijalistkin drzava sa ogromnimc¢a¥em kogeneracije u
proizvodnji elektréne energije. Takie, u cilju neophodnih mera koje je
potrebno preduzeti u Srbiji interesantim se némenaliza stanja u energetskoj
efikasnosti bivsih jugoslovenskih republika, SloyenHrvatske.
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Nemacka

Veliki znataj poveanju kori€enja kogeneracije i energetske efikasnosti
treba pripisati finansijskim podsticajima za upbtrefikasnije energije. Upravo
je Nemaka od svih drZzava Evrope svoj institucionalni i ukgorni okvir u
najvetoj meri usaglasila sa posenjem energetske efikasnosti i brojnim
finansijskim podsticajima uspela da péaeudeo elekttine energije dobijene
kogeneracijom sa 10,6 na 13,3% u periodu 2000-2§ddina.

Programi u cilju direktnog trziSnog Sirenja obnowt) izvora energije u
Nemakoj uvedeni su jo$ 1989. godine, demjem finansijskih podsticaja
instalisanju proizvodnih jedinica kapaciteta od 280V kori&enjem snage
vetra. Program je obuhvatao investicione podsticéijesnu naknadu po KwWh
proizvedene energije i bio je na shazi do 1995irgod

Uredba o finansijskim podsticajima u proizvodnjieldticne energije
uvedena je 1991. godine. Mrezni operatercgliasu 80% prosme istorijske
maloprodajne cene energije proidadima elektréne energije dobijene iz
obnovljivih izvora. Takde, postojala je obaveza otkupa viSka proizvedene
energije od strane distributivnog sistema.

Ova uredba u kasnijim fazama primene trebalo jepeiupredi veoma
neujednéena opteréenja za distributivni sistem u regionu. Distributisistem
je ispl&ivao finansijske podsticaje kada udeo el€kiei energije iznosi
najmanje 5%. Usled liberalizacije trZiSta i padaeelektréne energije, doslo
je do pada u vrednosti finansijskih podsticaja zzergiju dobijenu iz
obnovljivih izvora.

Usledile su izmene 2000. godine i donoSenje Zakoohanovljivoj energiji
koji je za razliku od prethodne uredbe definiszuldle:

« finansijski podsticaji za proizvodnju energije ibrmvljivih izvora nisu
uslovljene maloprodajnom cenom ele&he energije;

« finansijski podsticaji su fiksirane na period dogtftlina;

< limit za WeXe energije proizvedene iz obnovljivih izvora je ukdia;

« finansijski podsticaji za proizvedenu energijdebravnomerno raspatena
izmeadu visoko naponskih mreznih operatera i krajnjilrpsda;

« finansijski podsticaji za energiju dobijenu iz pdigh obnovljivih izvora
poput vetrenj&a, godiSnje se smanjuje za instalirane kapacitetdepl.
januara 2002. godine.

Ovaj Zakon je garantovao pové@hu cenu prema proizé#alima energije
iz obnovljivin izvora, ali sa posebnom karaktekistn finansiranja putem
krajnjih korisnika — potrod@ elektrtne energije. Podsticaji su predstavljali
pozitivnu naknadu u obliku garantovanih isplata kupnom iznosu od
proizvedene elekine energije.
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Inovativne karakteristike novog Zakona su:

Opadajiée tarife — podrska tehnologijecenja podrazumeva da novi
instalacioni kapaciteti primaju niZze finansijske dsticaje. Kapaciteti
instalirani naknadne godine dobijaju nizu stopu nzale itd. Cilj ovog
sistema je da prisili proizda¢e da konstantno smanjuju proizvodne
troSkove i ponude efikasnije proizvode svake gadine

Stepenasta tarifa finansijskih naknada. — kreijanda podrzi finansijsku
efikasnost. Tarife za ra#lte tehnologije definisane u Zakonu su alinee
na osnovu prinosa (dobiti)/ proizvodni troSkovi zgako pojedinéno
postrojenje — fabriku. Ova karakteristika je poselazna za kor&&nje
energije vetra, ali i za druge izvore obnovljiveesgije sa obzirom na
velicinu fabrike i vrstu goriva koju koristi. Investiiou vetrenj&e na
mestima iznad prepotane vrednosti primaju znatno nize finansijske
podsticaje u prvih 5 godina posle instaliranja. tilea sa ispodprogaim
prinosima — manje raspolaganje vetrom, period samvifinansijskim
naknadama je produZzen. Tako finansijski podsticajrazavaju krivu
troSkova izvora korig&ene tehnologije. Ovo rezultira u smanjenju profita
proizvaiaca i samim tim u niZzim troSkovima prenosa za drustvo

Finansijski podsticaji se revidiraju svake dve gadnovim uredbama. Prva

je nastala 2007. godine i zatim svaletiri godine u svetlu tehnoloSkih promena
i razvojnih cena. Finansijski podsticaji za novetatirane kapacitete, koji su
naknadno instalirani, mogu se shodno izmenama mefgsvako pojedirano
instalirano postrojenje rok trajanja je 20 godidairstaliranja.

Od avgusta 2004. godine izmenjen je Zakon o obivoylenergiji i to u

sledeéem:

Udeo energije iz obnovljivih izvora u proizvodnjiektricne energije
definisan je u procentu najmanje 12,5% do 201(¢maanje 20% do 2020.
Integracija postrojenja za obnovljivu energiju akefoenergetskom sistemu
mora biti poboljSana. Nametnuto je pravo prvens&aristup i prikljgenje
na distributivnu mreZu proizdacima energije iz obnovljivih izvora.
Finansijski podsticaji bolje odrazavaju stanje km& za obnovljive
tehnologije

Podsticajima za razvoj i instalisanje kogeneratiannikrokogeneracionih
postojenja. Zakonom o kogeneraciji Weni su finansijski podsticaji za
kogeneracione jedinice. U cilju razvoja mikrokogerdonih postrojenja
utvrdeni su véi podsticaji za instalisane kapacitete do 50kW ii ianose
5,11 evrocenti/kWh, dok za kapacitetet@dnstalirane snage ti podsticaji
iznose 2,56 evrocenti/lkWh. Kofrea cena elekine energije iz CHP
postrojenja utwtena je formulom:

KC=FN+IDM+TC
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gde je

KC = kon&na cena

FN = fiksna nadoknada po kWh

IDM = finansijski podsticaj za nekofi8nje elektdne energije sa distributivne
mreze

TC =trZiSna cena elektne energije

Finansijske podsticaje Neta garantuje za period od 20 godina, a iznose
finansijskih podsticaja na primeru kogeneracionogtimjenja koje koristi
biomasu mozZzemo videti u tabeli 4.

Tabela 4. Finansijski podsticaji za CHP postrojenjekoje koristi biomasu u ct/kWh

Godina <150kWh <500kWh <5mWh <20mWh
2004 11,50 9,90 8,90 8,40
2005 11,33 9,75 8,77 8,27
2006 11,16 9,60 8,64 8,15
2007 10,99 9,46 8,51 8,03
2008 10,83 9,32 8,38 7,91
2009 10,67 9,18 8,25 7,79
2010 10,51 9,04 8,13 7,67
2011 10,35 8,90 8,01 7,55
2012 10,19 8,77 7,89 7,44
2013 10,04 8,64 7,77 7,33

Izvor: COGEN Challenge Germany Factssheet, 2007.

Primetno je da su svi finansijski podsticaji opadaga godinama, Sto je u
skladu sa interesom Netdik® da ubrza razvoj energetski efikansnih
kogeneracionih postrojenja.

gpanija

Finansijski podsticaji u Spaniji sastoje se odéphga svakog kWh
proizvedene energije iz obnovljivih izvora proidasima po cenama viSim od
trziSnih. Istovremeno, distributivni sistem otkwp§ celokupnu proizvedenu
energiju iz obnovljivih izvora po unapred dogovaserceni. U Spaniji je
podrska obnovljivim izvorima energije gala joS 1980. godine Zakonom o
o¢uvanju energije. Tarifni sistem u Spaniji ima z§ postizanje 12% ukupne
potrodnje i 29% elekithe energije iz obnovljivih izvora do 2010. godine.

Uopsteno, zakon definiSe premiju koja seéplgproizvatadu struje iz
obnovljivih izvora za svaki kWh. Postoje r&#ii nivoi tarifa u zavisnosti od
tehnologije i kapaciteta postrojenja za proizvodenergije. Proizvéa¢ moze
da bira izméu fiksne cene i premije kao dodatka na ugovoremu c& trZistu.
Izbor vaZi za jednu godinu i posle proied odluiuje da li da ostane pri istom
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izboru ili da izabere alternativno reSenje. Preriripba da odraZzavaju drustvene
i ekoloSke prednosti energije iz obnovljivih izvp@mogui adekvatan prinos
na proizvodna postrojenja u posebnim reZzimima irgnmeizvesnost u pogledu
ekonomske odrzivosti projekata koji koriste obniegljizvore energije.

Liberalizacija energetskog trziSta bila je posledrfansformacija sa
efektima na obnovljivim energetskim postrojenjima.
Kraljevskom uredbom iz 2004. godine promenjenagkonska i ekonomska
pozadina za proizviace elektréne energije unutar specijalnog sistetitgedi
ga stabilnijim i predvidivim ¢ime je uspostavljen sistem za podrSku
proizvaiacima elektréne energije zasnovan na slobodnom izboru prdiaia
izmedu dve alternative:

e prodaja distributeru po regulisanoj (dogovorenaijfi;

e prodaja na otvorenom trziStu putem sistema javhadmetanaj kojim
upravlja operator trziSta, bilateralni ugovornitsia ili unapred ugovoreni
sistem. Cena se odige na trZiStu ili po dogovoru stranaka u csiu
bilateralnog ugovora plus podsticaj i premija zeagéovanu snagu.

Obe alternative izeanavaju se kao procenat od prose godiSnje tarife
kao Sto je definisano dekretom iz 2002. godine.

Tabela 5. Tarife za finansijske podsticaje kogeneji
u Kraljevskoj uredbi 661/2007, u Spaniji

Vrsta resursa | Instalaciona | Period | Fiksna tarifa Premija

Tehnologija biomase shaga godne | (€ cent/kwWh) [ (€ cent/kWh)
<2MW 1-15 16.0113
Energija iz >15 11.8839 11.668
useva 1-15 14.659
> 2MW >15 12347 1.9640
<2MW 1-15 12.7998 8.4643
Kogeneracija| Poljoprivredni >15 8.6294 )
kori&¢enjem otpad 1-15 10.7540
izvora > 2MW >15 8.0606 6.1914
biomase <2MW 1-15 12.7998
Drvni otpad >15 8.6294 oa083
P = W 115 11.8294 B
>15 8.0660 )
. <2MW 1-15 8.2302
Deponijski gas >15 6.7040 4.7880
. . 1-15 5.3600
Tetno dubrivo > 2MW >15 5 3600 3.844
P0|'0 rivredni SZMW 1-15 127998
otpad iz >15 8.6294 8.4643
industrijskog 1-15 10.9497 6.3821
proces > 2Mw >15 8.2128
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Uredbom iz 2004. godine uvedena je obaveza prd@¥vma sa
instalacijama vém od 10MW da obavesti distributivnu mreZu o progranoj
koli¢ini koju ¢e isporuiti distributivnoj mrezi najmanje 30 sati pre qatka
svakog dana. Uvedene su i kazne u odstupanju wisipao 10% od prosme
tarife za elektdinu energiju primenjenu na razliku izthenajavljene i izvrSene
isporuke s tim da se dozvoljava tolerancija u qumtju od 20% za solarnu i
energiju vetra i 5% za ostale obnovljive izvorepsdgnozirane isporuke.

Ako posmatramo Nerd#iu i Spaniju, kao drzave pionire u definisanju
nacionalnih zakonodavstava namenjenih pBawgs energetske efikasnosti,
primetno je da su rezultati mera znatno bolji u ls&koj, Sto se vidi u tabeli 4.
Razlog tome jeste pored preciznijeg definisanjarfgijskin podsticaja, bez
alternativnih reSenja i moguoosti kori€enja i izbora finansijskih naknada u
Nemakoj i postojanje razvojne KFW banke Netka, koja je nizim kamatnim
stopama finansirala instalisanje kogeneracionirakdeta, jer su najzdajnija
sredstva potrebna za inicijalnu fazu izgradnje. oiak je su u Nemoj
clanom 53. Zakona o energetskom oporezivanju opger&HP postrojenja
izuzete iz oporezivanja.

Letonija

Ne samo Sto je u periodu od 2000-2010. godina irbajauta véi udeo
elektricne energije dobijene kogeneracijom u odnosu na nukupotroSnju
elektricne energije od \@ne razvijenih evropskih drzava, nego je u istom
periodu zabeleZila procentualno péarje tog udela za 7,5% (od 37,5 do 45%).
Visoke stope energije dobijene kogeneracijom moguobjasniti sledgm
faktorima:

1. Letonija beleZi najuwu stopu rasta BDP od 2000. godine, koji je u 2004.
godini dostigao nivo od 8,5%, iz kog se &aaa sredstva izdvajaju za
poveanje energetske efikasnosti,

2. Vecina bivsih socijalistikih drzava, méu kojima je i Letonija, imale su za
zadatak da, nakon sticanja nezavisnosti i odvajadj&Rusije, postanu i
energetski nezavisne, tako da su postojali brajrnfsijski podsticaji za
pove&anje energetske efikasnosti,

3. Letonija je od 2004. godingdanica EU, a od 2014. godine pa#alanica i
EMU, tako da je zakonodavnu energetsku regulatskladila sa zahtevima
EU i prilagodila proizvodnji energije sa smanjenkaii¢cinom Stetnih gasova.

Tabela 6. Finansijski podsticaji u Letoniji

Izvori energije Instalirani kapacitet Finansijski p odsticaji

Fosil . < 0,5 MWe 0,9 x trziSna cena
ostina goriva >0.5i <4 MWe 0,75 x trziSna cena
< 0,5 MWe 1,12 x trziSna cena

Biomasa i treset

>0.5i <4 MWe 0,95 x trziSna cena
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Finansijski podsticaji koji doprinose razvoju kogescije u Letoniji mogu
se videti u tabeli 6.

Pored visokih finansijskih podsticaja Letonija jeopdinela razvoju
kogeneracije i ogradénjem da se finansijski podsticaji mogu dobiti sgmoo
uslovom da CHP postrojenja moraju imati 80% efikestini 75% proizvodnje
termalne energije moraju prodati sistemima za mskp grejanje. Kao najue
nedostatak se moZe navesti diskriminacija dumeazI¢itih CHP postrojenja i
zahtev da se sva termalna energija prodaje sistemmandaljinsko grejanjgme
se ne podrzavaju potrebe industrije, kao i odsulaumnonizovanih podsticaja
za gas i elekttnu energiju.

Slovenija

U Sloveniji je 2009. godine usvojena hova Sema zuaanje ,zelene”
energije koja je u skladu sa definisanim ciljeviraneregetske politike o
pove&tanju proizvodnje elekine energije iz obnovljivih izvora i proizvodnje
elektricne energije dobijene iz kogeneracije. Sve proizegedinice kapaciteta
do 125MW obuhvéene su finansijskim podsticajima. Kod proizvodrédipica
ispod 5 MW, proizvdati mogu izabrati da li Zele da generisanu eléRtri
energiju prodaju mreznom operateru po garantoveeioj koja je ispod trziSne,
ili da elektriénu energiju prodaju na trzistu po visoj trziSnopiceProizvatadi
elektricne energije u proizvodnim jedinicama iznad 5 MW iggb definisanu
finansijsku podrSku i mogu prodati elektru energiju na trZiStu. Finansijska
podrSka je garantovana tokom 15 godina.

Tabela 7. Finansijski podsticaji za proizvodnju el&tri éne energije u Sloveniji

IZVORI ENERGIJE FINANSIJSKI PODSTICAJI
Male hidrocentralne 8,2-10,5 evrocenti/KWh
Geotermalna energija 15 evrocenti/KWh
Energija vetra 9 evrocenti/KWh
Biomasa 17-22 evrocenti’fKWh
. 30 evrocenti’KWh +15% ukoliko sp
Solarna energija . - .
solarni paneli instalirani na zgradama

Iz tabele se moZe zakdjiti da su u Sloveniji maksimalni podsticaji
usmereni na solarnu energiju, dok se proizvodmkteltne energije dobijene
kogeneracijom ne pridaje veliki ztgg. U 2010. godini, u Sloveniji je odobreno
135.600 sistema za proizvodnju ovnovljive energije.
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Hrvatska

U Hrvatskoj je nacionalnom energetskom strategijgmdeno dace udeo
energije dobijene iz obnovljivih izvora iznositi ZOukupne potrosnje energije
do 2020. godine. Finansijski podsticaji se ¢kreod 8,3 evrocenta/kWh za
hidroenergiju do 30 evrocenti/lkWh za solarnu enjergito je skoro identno sa
finansijskim podsticajima u Sloveniji.

Srbija

U Srbiji, Uredlom 0 merama podsticaja za proizvodnju elekiei energije
koris¢enjem obnovljivih izvora energije i kombinovanom ojfavodnjom
elektricne i toplotne energije, Vlade Republike Srbijezélsu propisane mere
podsticaja za otkup eleldrie energije i subvencionisanja troSkova kupcu tako
proizvedene energije. Za razliku od razvijenih geekoje su kogeneraciji dale
veti zn&aj | gde su kogeneraciona postrojenja cegde iskljwena iz
oporezivanja ili gde se podsticaji ke oko 20 evrocenti po KWh, u Srbiji
postoji samo gradacija podsticaja pri kojojc@eCHP postrojenje ima manje
podsticaje.

U Srbiji, podsticaji koji se odnose na Elektrane kambinovanom
proizvodnjom na fosilna goriva postrojenja, mogupsikazati tabelom 5, pri
¢emu su otkupne cene izraZzene u evrocentima po &ntagu (Sluzbeni glasnik
RS, broj 84/04):

Tabela 8. Podsticaji za elektrane sa kombinovanonrpizvodnjom na fosilna goriva

KAPACITET FINANSIJSKI PODSTICAJI
do 0,2 MW C0=lO,4
od 0,2 MW do 2 MW C0: 10,667-1,333*R
od 2 MW do 10 MW C=82
na postojéoj infrastrukturi do 10 MW CO: 7,6

Pri¢emu korekcija otkupne cene za elektrane sa kombhimaow proizvodnjom
na prirodni gas iznosi
C=C *0,7*G/27,83 + 0,3)
[0}

C - nova otkupna cena elekine energije
C - referentna otkupna cena odie@a na osnovu cene prirodnog gasa za

[0}
prodaju energetskim subjektima za trgovinu na m@ifiopodnim gasom za
potrebe tarifnih kupaca koja ne ukdjye troSkove kori&nja transportnog
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sistema za prirodni gas kod Javnog predazS&rbijagas” Novi Sad po tarifnom
3
stavu ,energent” od 27,83 din/m

3
G (din/m) - nova cena prirodnog gasa za prodaju energetsibjektima za
trgovinu na malo prirodnim gasom za potrebe tanifkupaca koja ne
ukljucuje troSkove kori&nja transportnog sistema za prirodni gas kod
Javnog preduza ,Srbijagas’Novi Sad po tarifnom stavu ,energent”.

Zakonom o energetici, kogeneracija se pominje samtanu 13, Koji
definiSe energetske delatnosti, kao “kombinovanaizpodnja elektdne i
toplotne energijei u ¢lanu 21, kojim je definisano da “energetski subjektze
da otp@ne sa obavljanjem energetske delatnosti bez pairdimence za
kombinovanu proizvodnju elekére i toplotne energije u termoelektranama -
toplanama u objektima do 1 MW ukupne odobrene elgig snage prikljeka i
1 MWt ukupne toplotne snage, kao i kombinovane zwainje elektdne i
toplotne energije isklgivo za sopstvene potrebe (Sluzbeni glasnik RS, broj
57/2011, 3-25).

Ono Sto je vazno jest@injenica da je u prioritetnom programu Strategije
razvoja energetike Republike Srbije do 2015. gqddefinisano kaa:etvrti-
opcionf prioritet za vanredna/urgentna ulaganja u novektrdenergetske
izvore, sa novim gasnim tehnologijama (kombinovargasno-parno
termoenergetsko postrojenj@p se odnosi nganredna ulaganja u nove izvore
za uslove izrazito povolinog privredno-ekonomskagvoja i eventualno
nepovolinh uslova za proizvodnju elektre energije iz postopeh
elektroenergetskih izvora. On obuhvata Programg@ki® sa kratkor@nim
ulaganjima u nove elektroenegetske izvore sa gastémnologijama
(kombinovani gasno-parni ciklus) i spregnutom prodnjom elektrine i
toplotne energije, u okviru sistema elektroprivr@dekomunalne i industrijske
energetike. Cilj prioriteta je ne samo obeiige dodatne proizvodnje
elektricne i toplotne energije, ¥ei zna&ajno povéanje stepena iskotignja
energije prirodnog gasa, pri proizvodnji elekte i toplotne energije. Miaitim,
lako su Stategijom predieni novi izvori za spregnutu proizvodnju toplotne i
elektrikne energije i uvienje novih tehnologija za decentralizovanu
proizvodnju elektidne i toplotne energije; serija kombinovanih izv{PaQ) na
bazi prirodnog gasa (snage od 1 do 30 MW) i pang efikasnosti iskoré&nja
energije prirodnog gasa, dodatna proizvodnja etaldr i toplotne energije
(75+60 GWh) i smanjeno ugroZavanje Zivotne sredémedstva kojate biti
izdvojena za ovu namenu iznose samo 7 miliona adotad ukupno preddenih
ulaganja u energetiku, koja iznose 357 miliona @olgStrategija razvoja
energetike Republike Srbije do 2015. godine)

2 Prioriteti su u Strategiji razvoja energetike Rdjkeb Srbije do 2015. godine, definisani
sled€om gradacijom: osnovni, usmereni, posebni, opdiatugora@ni.
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Uredba o ututivanju Programa ostvarivanja Strategije razvojargetike
Republike Srbije do 2015. godine, za period od 20072012. godine, utdeno
je da ulaganja u nove energetske izvore treba dumijgatiSu na kombinovana
postrojenja za proizvodnju elekinie i toplotne energije kojée biti u blizini
primopredajnih stanica uvoznog gasa ili kod Horg&abotica) ili kod Novog
Sada ili kod Beograda. Elektroprivreda Srbije raizena druge lokacije za
gradnju kombinovanih postrojenja, na magistralnoavpu Horgos - Nis Stée
intenzivirati razvoj gasne privrede Republike SrbijUvaZavajéi trenutne
paritete cena goriva i energije, realizacija ovkiivaosti u Republici Srbiji
danas pretpostavlja uspostavljanje sistema stimolat i restriktivnih
mehanizama od strane Vlade, k&g promovisati efikasnu upotrebu prirodnog
gasa, ali i drugih goriva, za proizvodnju elektg energije, a posebno za
kombinovanu proizvodnju elektnme i toplotne energije (kogeneraciju) u
termoelektranama - toplanama. Upravo zbog svihgatekih, ekonomskih i
ekoloskih prednosti koje odlikuju kogeneraciju, nebho je stvoriti ambijent
koji ¢e omoguiti:

1) stimulisanje primene efikasnih tehnologija pri upbt prirodnog gasa kao
goriva ili u sl&aju da se u osnovnoj tehnologiji dvekoristi (ili ¢ak
proizvodi) prirodni ili neki sintetiki gas;

2) stimulisanje izgradnje zamenskih i novih termoertagih kapaciteta, pre
svega, u industriji i sistemima daljinskog grejanjaprimenu kogeneracije.

U funkciji povetanja energetske efikasnosti i razvoja obnovljivilrora
energije, Srbija je uvela krajnje nepopularnu meteret opteréenja prebacila
na krajnjeg potroda, tako da je u tainu za elekttinu energiju uvela jos jednu
finansijsku obavezu — naknadu za podsticaj obnelljzvora energije, koja se
obratunava po sled®;j formuli:

Nakanda za podsticaj OIE = UtroSeni kwh x 0,044

Koliko ¢e ova odluka biti pozitivna ostaje da se vidi uetknom periodu, ali
ono $to je sigurno jeste da je doneta bez saglagmamjih korisnika.

Zakljucak

Finansijski podsticaji (Feed — in tariffs) za péarje proizvodnje elekitne
energije dobijene iz alternativnih izvora se karigt20 zemalja Evropske unije.
Naknada se isptaje svakom proizvdecu elektréne struje koji koristi sisteme
za proizvodnju iz obnovljivih izvora u fiksnom izeww za svaki ispokieni
kilovat sat. Méu drZzavama postoje zfgine razlike u finansijskim naknadama
koje se daju proizuiaéima, ali takde postoje opSte smernice koje su idamdi
u vetini drzava a koje bi trebalo primeniti u Srhiji:
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« Finansijski podsticaji za proizvodnju energije ibnovljivih izvora nisu
uslovljene maloprodajnom cenom elektie energije.

« Finansijski podsticaji su fiksirani na period odd® 20 godina.

« Limit za we&¥e energije proizvedene iz obnovljivih izvora mordi b
definisan na duzi rok.

* Finansijski podsticaji mogu imati ragiie oblike (Drzavne subvencije,
Smanjenje poreza na dodatu vrednost, Poreski kredéto-razmena,
Zeleno ozn&avanje, Naknada troSkova).

Ako posmatramo Srbiju, u narednom periodu neophgdna skladu sa
smernicama uputstava EU i evropskom praksom, kaoaiajnim interesom
investitora za gradnju novih kogenerativnih posingg, stvoriti okvir kojice
obuhvatiti:

1) Sagledavanje nacionalnih potencijala za Kem$e visoko efikasne
kogeneracije;

2) Odretivanje nacionalnih ciljeva (definisanje i pemje realizacije);

3) Definisanje podsticajnih mehanizama (ha nacionalmivou): poma@ pri
izradi studija i projekata, pormopri investiranju, program direktnog
podsticaja preko uvanih cena za ispotanu elektgnu i toplotnu
energetiku iz kogeneracije, kao i izuzimanje, rédunge ili povra&aj taksi i
drugih davanja;

4) Definisanje kriterjuma za oddevanje povlagenih proizvadaca;

5) lIzrade efikasnih administrativnih procedura g@imu pored gasa, kaje se
izvesno najvise koristiti, treba obuhvatiti i ostarste goriva.

Nadalje, u najkréem roku potrebno je sagledati mdguosti da se kroz
programe j&anja energetske efikasnosti Zago smanji potroSnja energije za
zagrevanje stambenih i javnih prostora, kako litsezbedili uslovi za socijalno
odrzivu i ekonomski racionalnu eksploataciju kogetienih postrojenja
(Sluzbeni glasnik RS, br. 17/2007, 73/2007, 99/2@R2010, 145-146).

Neophodno je osnovati i Fond za energetsku efikgtsmo skladu sa
Programom ostvarivanja strategije razvoja energetik Predlogu Zakona o
izmenama i dopunama Zakona o energetici, u poglaxljla, u ¢lanovima
147a do 147i nalazi se predlog pravnog reSenjadaactnergetsku efikasnost.
Predvideno je da Fond za energetsku efikasnost ima swojstavnog lica sa
sediStem u Beogradu i da posluje u skladu sa zakokojim se urduje
budZetski sistem. Fond treba da obavlja poslovezi sa finansiranjem razvoja
i sprovaienja programa, projekata i drugih aktivnosti u eblanergetske
efikasnosti i kori&enja obnovljivih izvora energije. Izvori prihodanida su iz
naknada na potroSnju elekine energije, prirodnog gasa i derivata naftg ¢e
procentualni iznos u ceni energenta ddrati Vlada), sredstva iz budzZeta
Republike, donacije, krediti i dr. Najbolje reSetjebilo kada bi sredstva za
razvoj energetski efikasnih postrojenja, u&ljjuci i kogeneraciju bila izuzeta iz
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oporezivanja. Takie, treba razmotriti i ideju Nenike koja je uvela degresivne
godiSnje stope finansijskih podsticaja, u cilju drzimplementacije
kogeneracionih postrojenja. Ipak, ako se posmétigenica da je Vlada RS
zatvorila Agenciju za energetsku efikasnost u oktgiiroSle godine, ne mogu
se dati optimistine projekcije za razvoj kogeneracionih potencijglavetanja
energetske efikasnosti u Srbiji, u narednom periodu
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FINANCIAL INCENTIVES TO ENERGY EFFICIENCY
IN THE EU STATES AND SERBIA

Abstract: Under the conditions of limited natural resources, all countries
have paid increasing attention to increase their energy efficiency.
Technically usable energy potential in almost all EU countries is a
significant, but under-utilized. The reason is that the production of
electricity using renewable energy sources and combined heat and electrical
energy production are expensive projects that require significant funding in
the initial stages of construction. Therefore, the states introduces incentives
to increase energy efficiency. This paper is devoted to the analysis of
financial incentives for EU countries aimed at energy efficiency increasing.
A comparative analysis of financial incentives for states of the EU and
Serbia, will determine the current state and define the future policy
measures that should take Serbia in the field of energy efficiency, closer to
Europe.

Keywords: energy efficiency, financial incentives, cogeneration.
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UDK Apstrakt: Prilikom formiranja zajednickog valutnog podrudja,
339.738: zemlje se rukovode koristima koje Ce ostvariti, uzimajuéi u obzir
061.1(4) relevantne ekonomske pokazatelje. U kojoj meri je formirano
Pregledni rad valutno podrucje istovremeno i1 optimalno, moze se reci tek nakon

odredenog perioda njegovog funkcionisanja, kada do izrazaja dodu
1 negativne strane koje mozda nisu anticipirane na samom
pocetku. Cilj ovog rada je analiza Evropske monetarne unije.
Procenjujemo da li ona predstavlja optimalno valutno podruéje za
njene sadasnje clanice, ili je u pitanju zajednica formirana pre
svega na bazi politickih parametara, kojima ekonomski
pokazatelji treba da se prilagode. Da li je uopste moguée govoriti o
optimalnosti unije u kojoj c¢lanice imaju samostalnost u
oblikovanju fiskalne politike, wuz ogranicenja definisana
kriterijumima konvergencije, ali ne i zabrane pristupanja, ili pak
njihovog iskljucenja, ukoliko iste ne ispune?

Primljeno:

15.07.2013.

Prihvaceno: Kljuéne recéi: optimalno valutno podrucje, monetarna integracija,
27.09.2013. kriterijumi konvergencije, Evropska monetarna unija

Uvod

Za sve zemlj&lanice Evropske monetarne unije, kao i one kojéepiciuju
da budu njen deo, ki§mo otvoreno pitanje je optimalnost valutnog paégutj.

Y Autori se iskreno zahvaljuju Ministarstvu prosveteuke i tehnoloskog razvoja
Republike Srbije za finansijsku podrSku kojom jeaguteno ovo istraZzivanje kroz

projekat Ol 179066 (Unaptenje konkurentnosti javnog i privatnog sektora
umreZavanjem kompetencija u procesu evropskih iatég Srbije).
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odnos prednosti i nedostataka prihvatanja zaj&enivalute, evra. Kod
formulisanja adekvatnog odgovora na ovo pitanjpane@i od same definicije
optimalnog valutnog pod#a, kao bazine postavke teorije ekonomske i
monetarne unije. Optimalno valutno pogau(OVP) bi se moglo definisati kao
optimalni geografski domen jedinstvene valute ékaliko valutagiji su devizni
kursevi neopozivo fiksirani, i mogu fluktuirati jed prema valutama zemalja
izvan tako formiranog valutnog podja. Naime, razvoj teorije optimalnog
valutnog podrtja direktno je naslonjen na teoriju izbora iziuefiksnog i
fleksibilnog rezima deviznog kursa. Kao Sto jecesto u teoriji, i u ovom
slutaju oba reSenja naSla su svoje uporiSte u ekongntekaiji. Friedman
(1953) je prednost davao fleksibilnom deviznom kumzato Sto je smatrao da
¢e se njime mnogo bolje apsorbovati egzogeni Sokidesnije, u radovima
Mundella (1961), McKinnona (1963) i Kenena (1968lke se zn&j primene
fiksih deviznih kurseva i formiranje monetarne enijRad je podeljen u
nekoliko celina. U prvoj celini predstavljena jadicionalna teorija optimalnog
valutnog podrtija, a u drugoj korpus istrazivanja zaokruzen u $twose danas
naziva ,novom* teorijom optimalnog valutnog podjau U tre&oj celini dajemo
odgovor na pitanje ispunjenosti kriterijuma optimedti prilikom formiranja
Evropske monetarne unije, a detvrtom delu su predstavljeni kriterijumi
konvergencije na kojima je ona bazirana. U poskgdmgelini iznosimo
zakljucke.

,Pionirska faza*“ u razvoju teorije optimalnog valutnog
podrucja

Prema kreatoru teorije optimalnog valutnog péfruRobertu Mundellu,
tada dominantni sistem fleksibilnih deviznih kuragewe&ima onih koji su
isticali njegov zndaj, sluZio je kao mehanizam kojim depresijacijasiatje
nezaposlenost u situaciji kada postoji spoljnoatgski deficit, a apresijacija
deviznog kursa zamenjuje inflaciju onda kada poswjficit spoljno-
trgovinskog bilansa. Miutim, Mundell postavlja pitanje: Da li to z¢iada sve
nacionalne valute, koliko god da su one u sistelaéapja minorno zastupljene,
treba da fluktuiraju u odnosu na sve ostale valude?li zemlje koje su
formirale zajedriko trziSte i koje Zele da nastave sa planovima ii@me
ekonomske unije treba da om@égusvakoj nacionalnoj valuti da fluktuira, ili bi
jedinstvena valutna oblast u tomd&iu bila bolje reSenje?

U traganju za odgovorom, Mundell kao primer navoekoliko zemalja u
kojima kao sredstvo ptanja sluZze nacionalne valute, i gde zaposlenost u
zemljama koje se sdavaju sa deficitom u platnom bilansu zavisi od
spremnosti zemalja sa suficitom u plathom bilanaupdhvate inflaciju. U
slu¢aju prinvatanja zajedéke valute postojala bi jedinstvena centralna baaka,
stopa inflacije bi zavisila od njene spremnosti dizvoli nezaposlenost u
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zemljama sa deficitom u platnom bilansu. Prema ajem misljenju,
nezaposlenost, kao jedan od gdnuproblema u svetskoj ekonomiji, mogla bi
se izbéi ukoliko bi se centralne banke dogovorile da temettunarodnog
prilagatavanja snose zemlje sa suficitom u kojima bi dd8loasta inflacije, ali
samo dok se ne reSi problem nezaposlenosti u zemi§a deficitom.

Postojanje viSe od jednog valutnog pagauu svetu, po definiciji,
pretpostavlja fleksibilan devizni kurs. Na primenaiunarodne robne razmene,
ako se traZznja za proizvodima zemlje B pomera la@izpodima zemlje A,
depresijacija u zemlji B, ili apresijacija u zemlf\, korigovae spoljnu
neravnotezu i ublaziti problem nezaposlenosti ulgd@na obuzdati inflaciju u
zemlji A. Ovo je najpovoljniji rezultat sistema K&bilnih deviznih kurseva
baziranog na nacionalnim valutama.

Medutim, drugi primer moZze biti podjednako bitan. Rolase od
pretpostavke da sveéine dve zemlje, Kanada i Amerika, svaka sa valuitom
je zvanéni monetarni medijum u nacionalnim granicama. Takgolazi se od
pretpostavke da je u istom prostoru magidentifikovati dva regiona, koji ne
odgovaraju nacionalnim granicama, istok koji se ibgwoizvodnjom
automobila, i zapad, koji se bavi preradom drv@a. bi se mogao testirati
rezim fleksibilnih deviznih kurseva na ovako pojedtavljenom primeru,
podrazumeva se da amiidolar fluktuira prema kanadskom dolaru, kao i da
povetanje produktivnosti u automobilskoj industriji ize& viSak traznje za
proizvodima od drveta i povanje ponude automobila. Kao direktan uticaj,
promena u traznji izaziva nezaposlenost na istaiflatorni pritisak na zapadu,
kao i kretanje bankarskih rezervi sa istoka na @daphog prethodnog platno-
bilansnog deficita u regionu. Da bi se smanjila apeslenost na istoku,
centralne banke u obema zemljama treba dadapvé&olicinu novca u opticaju,
ili u slucaju smanjenja inflatornih pritisaka na zapadu, marge ponudu novca
(u metuvremenu primena deviznog kursa artkg i kanadskog dolarée
delovati u pravcu uspostavljanja ravnoteZze u nadiom bilansima). Na taj
nain problem nezaposlenosti moze biti reSen, ali sgmocenu powane
inflacije, i obratno, inflatorni pritisak moZe biimanjen, ali po cenu poiane
nezaposlenosti. U kotiaom, teret prilagdavanja moZe biti podeljen iziahe
istoka i zapada, uz izvestan nivo nezaposlenostistaku i izvestan nivo
inflacije na zapadu. Ipak, obe posledice, nezaposle inflacija, ne mogu biti
izbegnute. Fleksibilan devizni kurs ne pomaze ykian problema u platnom
bilansu izmdu dva regiona (Sto je sustinski problem), iale to &initi u
sluaju dve zemlje. Ovaj primer, navodi Mundell, ne &ava argumente u
korist fleksibilnih deviznih kurseva, ali moZe olphd ugroziti zn&aj argumenta
ukoliko se primeni na nacionalne valute. Logikausngnta moZe biti spaSena
ukoliko se napuste nacionalne valute, u korist arginih, jer je region
optimalno valutno poddje.
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Mundellova teorija optimalnog valutnog podja istice dace zemlje imati
koristi od prihvatanja zajedtiie valute ukoliko su ispunjena tri kriterijuma
(Mundell, 1961):

e Prvi uslov je da zemlje koje formiraju optimalnolutao podréje ne bi
trebalo da budu podene Sokovima koji su previSe asimétij tj. jedna
drZzava ne bi trebala da bude u sustinski goremZpglou odnosu na drugu
koja ne bi trebala da bude u procvatu;

» Treba da postoji visok stepen mobilnosti radne enagitar grupe zemalja
koje formiraju valutno podxije i

« Da postoji centralizovana fiskalna politika k@@ omoguditi transfer novca
i drugih resursa iz ekonomski razvijenih u manjgvijgne zemlje.

U ovim uslovima se Kkoristi termin zemlje, mada i, skladu sa
Mundellovom teorijom optimalnog valutnog podja trebalo Kkoristiti termin
region. To bi zné&ilo da se isti set kriterijuma mozZe primeniti unu&edinjenih
Americkih DrZava, ukoliko Zelimo da analiziramo uslovekojima bi svih
pedeset drzava Zelelo da Kkoristi istu valutu.

Ukoliko neka zemlja nije u stanju da ispuni kriieme, onda treba da
primeni sistem fleksibilnih deviznih kurseva. Po&manu (1999), fiksirani
kurs ¢e imati prednost za nacije sacslim ekonomskom strukturom koje dalje
prate skéni egzogeni Sokovi. S druge strane, nacije sacitmin ekonomskom
strukturom koje su izloZzene uglavhom speciiin Sokovima treba da imaju
fluktuiraju¢i kurs, koji im omogdava da monetarnu politiku koriste za Siri
spektar domah ekonomskih ciljeva. Glavni nedostatak fiksirankgrsa je
¢injenica da se njime moZe izazvati nesklad idunstabilnog nominalnog kursa
i razlika izmetu inflacija u zemlji i drzavi referentne valuteo3tu sl&aju
spekulativnog udara, u krajnjem dovodi do raspafama i valutne krize. S
druge strane, fluktuirapem kursu se obno zamera da znatno oscilira
odraZavajdi uglavhom nefundamentalne uticaje, tako da kreiegotrebnu
nestabilnost, neizvesnost i verovatno drzi valuzoni stalne precenjenosti ili
potcenjenosti. Méutim, u praksi s€esto deSava da se pomenuti tradicionalni
kriterijumi OVP ne potuwtuju kao jedino relevantni za izbor rezima valutnog
kursa (Marinkow, 2006).

Slicno prethodnim, i kasniji radovi (Chinn and Wei, 8D@zgleda stoje u
kontradikciji sa Friedmanovom tvrdnjom o prednofiéksibilnih deviznih
kurseva. Autori su utvrdili da neravnotezZe u bilatekitih transakcija u okviru
fleksibilnih reZima nisu niSta manje istrajna p@amego 5to su u okviru rezima
fiksnog deviznog kursa. Oni su tale pruzili jednostavno objaSnjenje: dok
fleksibilnost nominalnih deviznih kurseva moZe dogti promenljivosti
realnog deviznog kursaiini se da ne doprinosi stvarnom prildgeanju
realnog deviznog kursa, u smislu dacivé realni devizni kurs viSe sklonim da
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oscilira oko svoje srednje vrednosti. Ako je ovénta, to bi znéilo podrivanje
empirijske osnove Friedmanovog argumenta (Ghosh,2010).

Osnovni kvalitet prvih radova iz oblasti OVP je miiékacija skupa
kriterijuma na kojima treba temeljiti odluku daidi u monetarnu integraciju ili
od nje odustati, mada je napem delu ovih kriterijuma nedostajao jasan
empirijski izraz. Mdutim, teorija joS uvek nije bila jedinstvena i dtiaki
zaokruzena, a take i daleko od razvijenosti koja je omdgwala njenu
primenu kod donoSenja praktih odluka. Naime, OVP kriterijumi mogli su
ukazivati na suprotne odluke, neki ukazivati nargdmi monetarne integracije,
dok bi drugi istovremeno favorizovali suprotnu ddluOvaj problem opisivan
je kao nesposobnost teorije da dovede do &umadluke.

,»,Nova“ teorija optimalnog valutnog podrucja

Tradicionalna OVP teorija pruZila je prvi Ztagniji uvid u problematiku, ali
je iza sebe jedino ostavila suzen i neaktuelanrokai analizu optimalnih
kompetencija u ekonomskoj i monetarnoj sferi kojeb& ostaviti datom
geografskom domenu (Mongelli, 2002, p. 13). OZidjaje interesa za
monetarnim integracijama u Evropi dalo je novi ingprazvoju OVP teorije.
Upravo u akademskim diskusijama koje se pojavljdevedesetih godina
nastaju zné&jne izmene u tradicionalnom gledistu. Jedan odznaajtijin
primera je pojava pesimizma u pogledu efekata kejimogu na dugi rok
ocekivati od monetarne politike u suzbijanju nezapoegbti. Potencijal
monetarne politike u stabilizaciji dodatno je ugmaikoliko konkretna drzava
pokazuje i izrazen problem kredibiliteta. Za takwkZave, Zrtvovanje
nacionalnog monetarnog suvereniteta vezivanjemesvalute za valutu drzave
koja uspeva da kontroliSe inflaciju moZze se pokazab bolji izbor. Konano,
izvesne promene u globalnoj privrednoj strukturi,sive Siri i dublji proces
finansijske integracije, dinio je devizne kurseve manje osetljivim na
spoljnotrgovinske tokove, i samim tim manje delotum u uspostavljanju
spoljnotrgovinske konkurentnosti. Suprotno od stateorije, u kojoj se
pretpostavlja da je fleksibilnost zarada i cenadatprilagdavanje u ,uslovima
razmene” ostaje isklfivo zadatak nominalnog deviznog kursa, ,nova“ feori
poziva na unaptenje fleksibilnosti realnog deviznog kursa prekapraienja
fleksibilnosti zarada i cena.

Znatajan doprinos ,nove” teorije nastao je i zaokretem stattkog na
dinamiki analiticki okvir. Tradicionalna OVP teorija polazi od toda izvesne
drzavi ili regionu inherentne ekonomske odlike, egmodruje predisponiraju
kao optimalnog sledbenika rezima fiksnog ili fldikiog deviznog kursa. Ne
sporé€i ovaj pravac determinisanosti, u novijim radovimecava se da sam
izbor deviznog reZzima moZe povratno uticati na isevantne ekonomske
odlike. Time, jednom ¢&injen izbor moZe vremenom postati odrzivo reSenje,
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iako to tako nije izgledalo u momentu kada je izb&gnjen. Ova pravilnost je
danas poznata kao hipoteza endogenosti OVP kuitegij Ona baca senku na
natin razmiSljanja karakterigtan za tradicionalnu OVP teoriju. Mada ne dovodi
u pitanje same osnove akademske argumentacije tkesdkne za
tradicionalnu OVP teoriju, svakako osvetljava nekeaiakticna pitanja
monetarnih integracija. Najpre, mnogi, ako ne i $xadicionalni OVP
kriterijumi, nisu jednom za svagda date ekonomaié® regiona. Oni manje
ili viSe reaguju na mere ekonomskih i drugih pkiiti pa se na njih lakSe moze
uticati i lakSe ih je podeSavati i priladgvati ukoliko je drZzava \eintegrisana,
jer tada drzava moZedanati i na izvesnu eksternu poénioinstrumente koji bi
uspesnu primenu neophodnih strukturnih refortinile izvesnijom (Emerson
et al., 1992). Na primer, Karras i Stokes (2001) istmaZivali kako dva
konkretna kriterijuma, relativna véina Sokova u obimu ekonomske aktivnosti
i njihova sinhronizovanost, vremenom evoluirajtg ha primeru trinaest drzava
Evropske unije. Nasli su nedvosmislene dokaze danslriterijumi OVP koji
su podvrgnuti testu vremenom trpeli promene. Ramajét iskljucivo
spoljnotrgovinsku povezanost, Frankel i Rose (20023tirali su kakve
performanse pokazuju rigidni devizni reZimi (vakitanije i valutni odbori) u
poreienju sa rezimima fleksibilnog deviznog kursa. Utlrsu da u pogledu
nivoa spoljnotrgovinske razmene i dohodka rigidrezimi nadmasuju
fleksibilne. Statistikom izolacijom potencijalnog uticaja velikog broja
geografskih i polittkih obeleZja, autori u utvrdili da valutne unijeagtrutuju
trgovinsku razmenu iznde ¢lanica, i to bez ikakvih dokaza da rast razmene
unutar unije dolazi kao posledica preuzimanja, sdnosmanjenja trgovinske
aktivnosti sa drzavama koje nistlanice. Sléne rezultate nalazimo i kod
Frankel i Rose (1997; 1998), koji su utvrdili sséitki znatajnu pozitivhu
povezanost stepena korelisanosti dohodka i spajjoginske integrisanosti.
Rast spoljnotrgovinske razmene iztaedrzava smanjuje jaz izrhe privrednih
ciklusa i time umanjuje vaznost Sokova asindetsg uticaja, koji se ocenjuju
najzna&ajnijim troSkom monetarne integracije. Nakon ovegla, usledili su
brojna druga istraZivanjéji su rezultati nedvosmisleno potrepljivali pométu
hipotezu endogenosti. Na primer, Silvestre i Mer@o(2007) su na siaju
Portugalije utvrdili prilkno «iglednu uzajamnu zavisnost izthe
sinhronizacije privrednog ciklusa i intenziteta lgp® trgovine. McKinnonovi
argumenti u vezi sa otvoreraSprivrede kao kriterjlumom dalje su razvijani
kod Ricci (1997). Ovaj autor nije utvrdio postojanpsnog efekta povanja
otvorenosti privrede na neto koristi od integracijpada uklanjanje
transakcionih troSkova koji prate razmenu valuta ilmsan pozitivan efekat,
spoljnotrgovinski Sokovi mogu imati upravo suprgtdjp negativan efekat,
ukoliko su u manjem stepenu korelisani.

Upravo zbog ovakvih nalaza izvesni autori zagowarggformulisanje
teoretskih kriterijuma koji bi trebalo da kvalifikuneku drzavu u grupu kojoj
odgovara napustanje monetarne nezavisnosti. Fr§p@eb, p. 16), na primer,
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naglaSava ,da bi dovoljna bila podrSka od susediritava za integraciju,
masovna upotreba rezervne valute kod privatnitstigiora, snazna transmisija
promena u deviznom kursu na ddmeacene, i posebno, izrazena potreba za
uvozom monetarne stabilnosti.”

Kada se stvari postave na ovaginapravo pitanje za mnoge drzave rige
li da pristupe odgovarajaj valutnoj uniji, vé kada da to @ine. SpuStanjem
barijera drzava se primorava da krene u neophottoktsrna prilagdavanja.
Naravno, i dalje ostaje vazan stepen u kome jetanddrenutku konkretna
drzava uspela da zadovolji ideal OVP kriterijuma de odrediti rizénost
odluke o integraciji, jer svi neophodni koraci marda se preduzmu brzo i bez
oklevanja.

Zasnovanost EMU na kriterijumima teorije optimalnog
valutnog podrucja

Jedanaest zemalja je 1999. godine ¢tluda dalji razvoj nastavi u okviru
monetarne unije, odfii¢ci se monetarne suverenosti, odnosno sopstveneyalut
prihvatajii zajednéku, novoformiranu valutu, evro. Ove zemlje su ¢deuda
nastave zajedno, u okvirima jedinstvene monetaatiike, u nadi date im to
doneti mnogo viSe koristi nego nastavakienja samostalne monetarne politike
i odrZzavanja sistema nacionalnih valuta. Nakon ddinmg, i proSirenja sa novih
Sestélanica, joS uvek ostaje aktuelno pitanje optimainBMU, kako za zemlje
¢lanice, tako i za one koje pretenduju da postaan dgo. Sve one se savaju
sa istim dilemama. Da lie Kkoristi od pristupanja nadomestiti gubitak
monetarne nezavisnosti? Da li monetarna unija dom@® ili manje od
o¢ekivanog? Da li je Evropska monetarna unija zasnave teoriji optimalnog
valutnog podrtja? Kon&no, svaka zemlja ima svoje spetife probleme, pa je
jedno od pitanja i koliko je dobro potpuno razé zemlje ,odenuti istim
ruhom*, odnosno ponuditi isto reSenje za aidiprobleme?

Neke analize pokazuju da kriterijumi optimalnosisirbili u potpunosti
primenjeni,¢ak ni kod formiranja Evropske monetarne unije. Kehr(2005)
ocenjuje da kriterijjumi konvergencije iz Mastrintgkugovora, stabilnost cena,
budZetska disciplina, stabilnost deviznog kursaonuergencija dugotmih
kamatnih stopa ne odgovaraju idealno tradicionalririterijumima OVP,
ignoriSwi vrlo vazne uslove kao Sto su spoljnotrgovinskaegnisanost,
sinhronizacija privrednih ciklusa, mobilnost radimage i zajedtki mehanizmi
fiskalnog prilagdavanja. | druge analize pokazuju da kriterijumiimatinosti
nisu bili u potpunosti ispunjeni prilikom formiranjgvropske monetarne unije
(Derose and Baras, 2005). Naime, prvi kriterijuijj ke odnosi na to da zemlje
koje formiraju monetarnu uniju ne bi trebalo da budreviSse pogdene
asimetrénim Sokovima jer onda tako formirano valutno pd@gEu nije
optimalno. Na primer, ako jedna zemlja unije izvagiavhom poljoprivredne
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proizvode, dok ostale izvoze industrijsku robu,gvim zemljama nastupi susa,
taj Sokée imati negativne posledice samo na jednu zemlji).sAobzirom da
sve one dele zajedikiu valutu, toce izazvati smanjenje ponude novca i
kontrakciju privredne aktivnosti. To zapravo &hnada 3to je verovatnije da
zemlje mogu biti pogtene asimetthim Sokovima, utoliko je manja
verovatnga dace zemlje imati koristi od monetrane unije. Im@ajw vidu
sadasnje, kao i potencijali¢anice Evropske monetarne unije, simatast u
eksternim Sokovima nikako ne moZe biti opravdaretpmstavka. Nent&a i
Finska ostvaruju zrajnu razmenu sa zemljama k&te Evrope, dok je Irska
ekonomski povezanija sa Velikom Britanijom. Tdkp zemlje ¢lanice ne
moraju biti u identinim fazama privrednog ciklusa. Samo desetak godina
ranije, Irska je bila zah¢ana tehnoloSkim bumom i brinula o posledicama
naglog ekonomskog rasta, dok je Neka bila okupirana problemom
stagnirajée privrede i reSavanjem problema nezaposlenostia®au glavni
ekonomski problemi u ove dve drzave potpuno izme@njai i dalje jedva da
imaju nesto zajediko.

Drugi kriterijum se odnosi na visok nivo mobilnosidne snage nia
zemljamacdlanicama unije. Naime, u zemlji koja je padgma asimeténim
Sokom dolazi do rasta nezaposlenosti. Ako ne pogtogpreke u mobilnosti
radne snage i mognosti lakog pronalaZenja posla u ostatianicama, onda se
negativan uticaj Soka fe tako mnogo osetiti. Alternativa za mobilnost mdn
shage je fleksibilnost nadnica. Ako su radnici spreda u potrazi za poslom
prihvate niZze nadnice, ondg problem nezaposlenosti biti reSen. duim,
diskutabilan je stepen dostizne mobilnosti radregenméu ¢lanicama EMU.
Mnogo izraZenija je mobilost kapitala i robe, negobilnost radne snage, kod
koje nije jedini kriterjum za donoSenje odluke patazak posla. Ovde je
ukljucen ¢itav splet neekonomskih faktora, koji posebno deldp izraZzaja u
unijama sdinjenim od¢lanica méu kojima postoji izraZzena razlika ne samo u
nivou bruto doméeg proizvoda po glavi stanovnika, ¢vé u istorijskom
nasletu, kulturi i mentalitetu. Ti faktori mogu biti polseo ograniavajuti za
potencijalneclanice, zemlje Zapadnog Balkana, kojedmsobno dele sihu
sudbinu, ali se ona znatno razlikuje od pogibjélanica unije kojoj se tezi.

Centralizovana fiskalna politika za preraspodekdstava iz zemalja koje
dobro funkcioniSu u one koje su pdgme asimeténim Sokom, doprinosi
smanjenju negativnog uticaja realnog Sokadiien, Evropska monetarna unija
je bazirana na jedinstvenoj monetarnoj, ali nekdlnoj politici. Postojé okvir
za fiskalno prilagdavanje dokazao se neefikasnim kao mehanizam od $®ga
o¢ekivalo da primora drzavélanice da primene &ajnicki potrebne fiskalne
korekcije (Marinkové and Saboé, 2012). Naime, Pakt za stabilnost i rast, koji
je vet bio postavljen kao procedura za fiskalne korekegekoje se nisu mogli
ocekivati ubedljivi rezultati, kasnije je dodatno nifgdcbvan u pravcu fatalnog
formalnog obesnazenja upravo onih odredbi od kegil@ekivalo da obezbede
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urgentnost i mehatku prirodu primene (Buiter, 2006). Mal@vi and
Marinkovi¢ (2013) analizirali su izvesne opcije koje stojeedprEvropskom
unijom u njenim nastojanjima da tti fiskalni nered, ali, na Zalost, upravo
one opcije koje bi mogle imati najdalekoseZnijekedekriticno zavise od snazne
politicke volje, koja nedostaje. Sve ovo ukazuje da jeoadgna pitanje da li je
EMU optimalno valutno podtije verovatno negativan.

Uslovi ulaska u Evrozonu

Formiranje Evrozone, odnosno Evropske monetarnge,unije bio lak
zadatak. Osnovu EMUine harmonizacija monetarnih politika zemaljanica,
jedinstvena centralna banka i zajethei rezerve. Sve zemlganice su morale
da ispunjavaju odri=ne uslove, i to najmanje dve godine pre ulaskaiju,uu
vreme prikljuiEenja uniji, ali ne i nakon priklgenja. Uslovi koji treba da budu
ispunjeni da bi zemlja postaftanica EMU se mogu podeliti u dve grupe. Prvu
grupu uslovaine promene regulative, zakonodavstva koje moiaubklaieno
sa regulativom monetarne unije. Drugu grupu kijilena ¢ine ekonomski
kriterijumi, koji su poznati kao kriterijumi konvgencije, ili mastrihtski
kriterijumi, a to su:

» stopa inflacije, merena indeksom potr&§h cena, u zemlji koja pristupa
EMU ne sme prevazilaziti za viSe od 1,5 procenimilena prosek stopa
inflacije u tri zemlje Evropske unije sa najniZzotaom inflacije;

e budZetski deficit ne sme biti ¥ieod 3% BDP zemlje koja pristupa EMU;

e javni dug ne sme biti v od 60% BDP zemlje koja pristupa EMU;

« tokom dve godine pre udenja zajedrike valute (evra), mora se poStovati
granica koridor fluktuacije deviznog kursa od +1%&u predvidia ERM2,
bez devalvacije nacionalne valute u odnosu na dvalyge zemalja EU;

* dugor@ne nominalne kamatne stope tokom godine ne smepdstupaju
za viSe od 2 procentna poena u odnosu na tri zeEllesa najnizim
kamatnim stopama (Lipinska, 2008).

Stopa inflacije ne viSa od 1,5 procentna poenadizmraseka tri zemlje sa
najnizom stopom inflacije EU je pokuSaj uspostayha kompromisa sa
drzavama kod kojih je inflacija redovan pratilacos&mske dinamike. Ovaj
nivo inflacije uopste ne mora biti nizak, jer prekiadno zavisi od karaktera
zemalja sa najnizom stopom inflacije. Ovi kritenijusu obavezujti za zemlje
Evrozone, a preporuka za zemlje EU, a u kalkulagsijwkljwiene sve zemlje
Evropske unije. Na taj &, uslove zemljama koje Zele da pristupe EMU
odreiuje stanje u zemljama koje nisu njetlanice. Ograriienje budZetskog
deficita na nivo manji od 3% BDP zemlje koja priguEMU, je rezultat
kompromisnog reSenja politira da zemljama ipak treba oméijune tako
rigidno reSenje u raspodeli javnih sredstava, iakodeficit od 3% BDP u
razvijenim zemljama smatra visokim. PrezaduZzenost\yp svih zemalja EU
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uslovila je postavljanje granice od 60% BDP za rjpamog duga zemlje koja
pristupa EMU, a istovremeno se pokazalo da je j plafon javnog duga za
neke zemlje bio prenizak. Fluktuacija deviznog kungutar koridora od +15%,
koju predvia ERM2, bez devalvacije nacionalne valute u odnusudruge
valute zemalja EU, gotovo se i ne moZe smatratbwesh, jer su granice
postavljene toliko Siroko da skoro i ne postoji @past od njihovog probijanja.
Kao i kod stope inflacije, i kod duganee nominalne kamatne stope (@p
izbor nema egzaktnog ekonomskog opravdanja), ur cgheiukljwtene zemlje
koje nisuclanice Evrozone i visina njihovih nominalnih kaméatstopa.

Kako EMU pretpostavlja monetarnu, ali ne i fiskalrunifikaciju,
postovanije kriterijuma konvergencije koji se odnnadiskalnu politiku itekako
dobija na zné&aju, u cilju &uvanja stabilnosti monetarne unije. latueovih i
kriterijuma optimalnosti valutnog podfja postoji slaba povezanost, ako je
uopSte ima, Sto potduje stav da EMU na njima nije ni zasnovana, pa sami
tim i ne predstavlja optimalno valutno podeu

Postovanje ovako formulisanih kriterjumima konwemgije moglo bi
doprineti j&anju EMU. Meiutim, analiza pokazuje da ni sve zemlje, njih 11
koje su formirale Evrozonu, nisu ispunjavale svigekijume. U periodu 1996-
1998. godina samo je Luksemburg sve vreme ispuajavacetiri kriterijuma,
dok su blizu bile Austrija, Nend&a, Belgija, Britanija, Francuska, Holandija i
Irska. Visina kamatnih stopa je opala u svim zemdjaEU, a u padu su bili i
deficit, javni dug (izuzev u Francuskoj, LuksemhuigNemakoj, gde je bio u
blagom porastu) i stopa inflacije. Stopa inflaggerasla u Finskoj, Holandiji,
Luksemburgu, Nentkoj i Svedskoj, ali je svuda bila ispod 2%.

Ispunjenost zahtevanih kriterijuma nije bio usla/kome se insistiralo kod
ulaska pojedinih zemalja u EMU. Finska, Francuskd.uksemburg su
ispunjavale svéetiri kriterijuma, dok kod preostalih drzava toenbio sl¢aj sa
kriterijumima u vezi sa javnim dugom. Prek&gaja su u skaju Belgije i
Italije bila znatna, tj. 120% BDP. Prekoemje je u sltiaju Nemake bilo
neznatno, ali je javni dug imao tendenciju radiaje opet bilo u suprotnosti sa
zahtevom Komisije da se dozvoli prekéeaje granice od 60%, samo pod
uslovom da je javni dug u tendenciji opadanja. ®adije bio prihvaen
nema&ki predlog za automatskom primenom finansijskih rkam slw&aju
prekora&enja deficita, inflacije i ostalih uslova, usvojejgsloZzeno reSenje za
budZetski deficit. Poznato je da je Neika u 2002. godini zabeleZila
prekor&enje deficita do nivoa od 3,5 %, 2003. godine diefeciznosio 3,9%,
sa vrlo slénim kretanjima u Francuskoj, &oj i Portugaliji. Nijedna zemlja
nije kaznjena, iako je MMF opomenuo EU i ECB zbagu$avanja monetarne
stabilnosti u Evrozoni.Cemu definisanje kriterjuma koji bi trebalo da
doprinosu stabilnosti Evrozone, kada se zemljamestppnicama toleriSe
odstupanje od kriterjuma? Ovo moZe ukazivati daEpozona pre svega
politickim uticajem motivisana tvorevina, sa neskrivenombiijom na
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postane velika ekonomska sila i uticajaifesnik u méunarodnim odnosima.
Kriza koja potresa Evrozonu pokazuje da u odsufiskalne unifikacije, i uz
popustljivost kod primene kriterjuma konvergengcijee mozZzemo govoriti 0
adekvatno oblikovanoj ekonomskoj zajednici, a j@ja o njenoj optimalnosti.

Zakljucak

lako je EMU pre svega polka tvorevina, formulisani ekonomski uslovi za
pristup uniji govore u priloginjenici da bi zajednica zemalja koje ih ispunjavaj
mogla da postane najm svetska sila. Ti uslovi ne odgovaraju kriterijomai
optimalnosti valutnog podéa (onako kako ih je definisao Mundell), ali bi oni
mogli postati nova baza za formiranje, ako ne agitimg, onda stabilnog
valutnog podrgja. Preduslov je njihovo poStovanje, i primena leuith mera za
sve one zemlje koje ih prekrSe i na taginauzrokuju krizu u nacionalnim
granicama, ali i krizu u celoj Evrozoni. Obzirommiedostaje fiskalna unifikacija,
posebno na ziaju dobijaju kriterijumi koji se odnose na ograanija budzZetskog
deficita i javnog duga. Prethodna negativna iskusikako ne treba zanemariti,
vet ih treba imati na umu prilikom donoSenja béiluodluka, vezanih i za
funkcionisanje EMU, i za njene potencijakianice.
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IS THE EUROPEAN MONETARY UNION AN OPTIMAL
CURRENCY AREA? THEORETICAL RECONSIDERATIONS

Abstract: During the formation of a common currency area, the countries
are guided by the benefits to be achieved, taking into account the relevant
economic indicators. To what extent the formed currency area is optimal
simultaneously, it can be said only after a certain period of its operation,
when the disadvantages come up that may not be anticipated at the outset.
The aim of this paper is to analyze the European Monetary Union.
Assessing whether or not it is an optimum currency area for its current
members, or it’s a community formed primarily on the basis of political
parameters that economic indicators have to be adapted. Is it even possible
to talk about the optimality of the union where member states have
autonomy in shaping fiscal policy, with limits defined by convergence
criteria, without prohibiting access, or excluding them, if these do not meet?

Keywords: optimal currency area, monetary integration, convergence
criteria, the European Monetary Union
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UDK Apstrakt: Predmet ovog istrazivanja jesu demografska kretanja i
005.96 najznacajniji kadrovski procesi u Crnoj Gori. Cilj rada je
(497.16) posmatranje osnovnih procesa u okviru ljudskog cinioca, sa sirih
Pregledni rad polaznih stanovista, kroz prizmu pristupanja Crne Gore

Evropskoj uniji, aktuelne ekonomske krize i globalizacije. Znanje
koje posjeduju strucni 1 visokostrucéni kadrovi je najveéi kapital 1
konkurentska prednost, to je ujedno i opredeljuéa determinanta
od koje polazimo u nasem radu. Efikasnost razvoja Crne Gore 1
njeno ukljuc¢ivanje u globalne procese determinisano je veéim
ulaganjem u formalno, a posebno permanentno obrazovanje
ljudskih resursa. Sudeéi prema stepenu obrazovanja i relativno
visokom uéeséu strucénih 1 visokostruénih kadrova, visoka 1
rastuéa nezaposlenost je ogranicavajuéi cinilac da se ulozena
sredstva u njihovo obrazovanje efektuiraju. Nepodudarnost
ponude 1 traznje na trzistu rada ukazuje na frikcionu
nezaposlenost ¢ime se povecéava broj i relativno ucesée kadrova
van funkcije. Stanje na trzistu rada dodatno je pogorsano
procesom Bolonjske deklaracije, na nacin sto nerijetko poslodavei
,he prepoznaju”“ ponudu kadrova. To potvrduje i podatak da skoro
50% zaposlenth u Crnoj Gori ne radi u svojoj struci.
Neravnomjeran regionalni razvoj sa svojim karakteristikama, a
posebno migracionim kretanjima sa sjevera Crne Gore prema
centralnom dijelu i crnogorskom primorju takode je faktor
ogranicenja, ne samo koriséenja ljudskih resursa nego i prirodnih
bogatstava i stvorenih fondova.

Primljeno:

30.05.2013.

Prihvaceno: Kljuéne reci: ljudski resursi, kadrovski razvoj, znanje,

27.09.2013. obrazovanje, demografija.
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Uvod

Briga o kadrovima u Crnoj Gori prisuta je jo3 u devetmestom vijeku, kda
se otwaraju prve Skole ko paieci Skolownosti i pismenosti shovnista. Kako
je ,kadrovsk baza“ bila veorma siromaSm, poslovima obrazovanja bavili su se
prosvjetni ednici s strane, prvenstveno iz &dmacije i Vojvodine (Pejowu,
1976, p. 93). Neposredno predijkdevetrmestog i pdetak dvadesetog vijek,
otvaraju se gimnazije u viSe mjest u Crnoj Gori: @ Cetinju, u Nik&tu,
Podgorici, Beinama, Pljevljima. Predsiva o prvim koacima u razvoju
kadrova ne bi bik cjelovita ako ne pomenemo Skolerje m strani, koje je u
pocetku bilo i jedini vid pripreme ddrova. U¢enici i studenti su Skolawi na
strani 0 troSku crnogorske adle ili zemalja u kojima su boavili. Dakle, joS u
tom periodu, je bilo nesumljiva$no d je razvoj Skolstw i priprema kadrova
najznacajnija determiranta ukupnog drustveno-ekonomskagvoja.

Razmatranje uloge ljudskoginioca u razvoju odreienog podrtja mogue
je Wwiniti polazeti sa Sirih osnow, odnosno posatraju¢i kretanje i osnovne
strukture stnovnidtw. Nakon ove analize, u mdu smo posatrali stepen
aktivnosti, odnosnoaposlenosti i nesposlenosti sinovnidtwa.

Analiza stinovniStw i osnovnih struktur predsivlja dolar pokazatelj
utvrdivanja daljih pravaca razvoja ljudskog ¢inioca. Kada su u pitnju
mogutnosti mzvoja, nosioci ekonomske politike mgu jasno definiati i
popukcionu politiku i raciomalnu stiategiju razvoja ljudskih resurs.

Razvoj ljudskog ¢inioca je u direktnoj vezi & defini:nim pravcima
drustveno-ekonomskogavoja, a posebno azvojem turizma i poljoprivrede.
Bolje re&di, u pitanju je metuzavisnost druStveno-ekonomskog adkovskog
razvoja.

U radu smo, dkode, uzeli u obzir utig blizeg i Sireg okruzenjna razvoj
ljudskih resurs, posebno zbogktuelnog pristupnja Crne Gore Evropskoj
uniji, globalne ekonomske krize kajse posebno oslfava, ne amo ra standard
stanovniStw nego i i pripremu i azvoj ljudskogginioca. Skoro je hemodie
zamisliti savremeni i uspjesSniazvoj bez interacionalizacije rada i uklju¢ivanja
u glolalne procese.

1. Ljudski resursi kao ¢inilac razvoja Crne Gore

Opredjeljujda odrednia polazi od tog da su ljudski ¢inioci osnowa
ukupnog privrednog azvoja. U cilju testianja ove hipiteze, neophodno je
utvrditi kvalitet ljudskih resurs sa kojima raspokze Crra Gora i da li se isti
koriste ra racionalan macin. StinovniStvo je osnm baza razvoja ljudskog
¢inioca (kadrova), pa je sto@ neophodnoanalizirati dinamiku i osnovne
strukture stnovnisStw Crne Gore.
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Kao rezulht prirodnog priastaja i mehani¢kih kretanja (migracija) u Crnoj
Gori zivi oko 620.000 ahovnika (Rije¢ je o salnom stnovnistvu, prem
popisu iz 2011. godine, bez dima priviremenom #du u inostanstvu). Ne
ulazeti detljnije u analizu, moZe se konstovati da je dimamika i dostignuti
nivo brop stanovnika, prvenstveno, rezult pada nataliteta i smanjenj
mortaliteta ¢ime se Cra Gora priblizava nisko ratalitetnim podrjima.
Migracioni procesi suakode imali jak odraz ma broj sknovnika. Posebno su
izraZer kretanja stanovnidtw, odnosno migicije s sjevernog podiija prema
srediSnjem i juznom dijelu Crne Gorea &pekt predmetnenalize isticemo i
evidentnucinjenicu 0 migacijama strienih i visokostrénih kadrova iz Crne
Gore. Ovi procesi posebno su pa#tsuti ekonomskim i politikim
de&vanjima, patev od 90-ih godia proslog vijek. Odliv mozgow nije samo
smanjenje, odnosno osirasBenje lkdrovske lhze, vé i trajno gubljenje
zmacajnih sredsiva koja su uloZea u Skolownje ,gotovog“ produki. Nema
sumnje d ¢e i aktuelm kriza uticati na povetanje odliva pomenute &egorije
kadrova, tim prije, Sto nem jasne dravne politike i stategije u ovoj ohisti.
Pad mataliteta, koji je prouzrokoun u dobroj mjeri ekonomskindiniocima,
(neaposlenost) ksnije stupnje u bek, porodice s jednim ili dvoje djece,
odnosno smanjenje broj c¢lanova dommdinstva, potvrch su diljeg pada
nataliteta. S druge stine, ne postoji de&na aktivha popuhciona politika koja
bi stimulisala zaposlenost i powanje brop ¢lanova donaéinstva.

Rezulati poslednjeg popis stinovniStwa ukazuju M nemvnomjesrn
razmjestj stanovniStw po opStimma i regionima Crne Gore i nepoduadchost
ekonomskih i demogfskih tezisa. U Crnoj Gori 12 opStin ima pad brop
stanovnika 2011. godine u odnosuan2003. godinu,a da ne govorimo o
naseljima koja su osila bez sinovnika. Rije¢ je o opStiama na sjeveru i
opstinom Cetinje u sredisSnjem dijelu zemljed®rop stnovnika na sjevernom
podrigju Crne Gore i paist u srediSnjem i juznom dijelu rezulje migmacija
unutr zemlje.

Apsolutno, broj sinovnika Crne Gore, povan je u odnosu a1 2003.
godinu z 7.762 sinovnika, dok sanovniStvo sjevernog podja ima negtivnu
stopu asta od 7,2%, parst shvniStva u srediSnjem dijelu iznosi 5,8% na
crnogorskom primorju 3,7%.a8o je u Podgorici #seljeno 185.937 smovnika
Sto je skoro 30% ukupnogasbvniStw. Svjedoci smo, akle, jedne sveopste
.podgorizcije“ Crne Gore, kko u pogledu demogfskih i migracionih
kretanja, tako uzr@&no-posljedino i u pogledu investicionih i ukupnih
ekonomskih tokow.

Na narednom gafiku ilustrovan je uporedni pregledasta/pada broja
stanovnika prema opStimma u 2011. u odnosuan2003. godinu, iziZzen u
procentim.
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Grafik 1: Pad ili r ast broja stanovnika po opStimma u 2011. godini
u odnosu m 2003. godinu, u procentim (%)
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Izvor: Zavod z statistiku Crne Gore, PopisatovnisStw 2011. godine,
(www.monstat.org)

Dakle, kako je i evidentno, sjveci pad u broju sinovnika zabiljeZzen je u
opStimma na sjeveru zemlje, dok se u juznoj i caimoj regiji (prvenstveno u
Podgorici a okolinom) biljeZi ast brop stanovnika u odnosu @ prethodni popis.

Nakon razmatranja kretinja ukupnog stnovniSta posmatramo i osnovne
elemente i ukzujemo nm maiuzavisnost dimmike i osnovnih struktar
stanovnistw. Rije¢ je prvenstveno o polnoj i absnoj strukturi. Rezuti
posljednjeg popisa i pretpodnih ukzuju ra izvjestin visak Zenskog u odnosu
na musko stnovnistvo, kko na nivou Crne Goreako i po opStimama.

Kako je strosra struktua pokazatelj kvaliteta ljudskog¢inioca isticemo i
tendenciju strenja stanovniStwa, sa uctljivim regionalnim razlikama. Rijec je o
smanjenju udjeh mladog stnovniStwa, poveanju udjeh stanovniStw u srednjoj
dobia posebno atog stnovnidtw preko 60, odnosno 65 godin

Tabela 1: Starosna struktur a stanovniStva Crne Gore (%)

Godina | Ukupno d;o%i(.). 21-30 31-40 45-59 ng\g.se
1961 100 44,5 17,7 12,3 15,1 13,4
1971 100 42,8 14,9 14,2 17,7 1.1
1981 100 37,3 17,8 12,4 21.% 11,0
1991 100 33,6 15,9 15,0 21,9 13,6
2003 100 28,6 15,2 13,4 18,2 16,6
2011 100 26,3 14,3 13,9 20,6 18,8

Izvor: Zavod 2 sttistiku Crne Gore, Popisi@tovnista, Sttisticki godiSnpci.
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U analizi pokazatelja starosti stnovnistwa, Sesdesete godine pro3log viek
mogu se okrakterisati kao patetak nepoZeljnih trendavu strosnoj strukturi
stanovniStw Crne Gore, kaj je sve izazitija bilo da se smnjuje udio mhdog
stanovnidtw ili povetava reltivno we&e strog stnovnistw. Pored ovog
pokazatelja, tendenciju strenja stanovnistw i dostignutog nive ,starosti*
ilustruje i prosjéna strost kop pokazuje tendencijuasta i uocljivu razliku po
opStimma i regionima.

Tabela 2: Prosje¢na starost stanovniStva po opStimma, 2011. godina

Prosje¢na starost stanovnistva
Opstine
Ukupno Gradsko Ostalo
Crna Gora 37.2 36.6 384
Pluzine 43.7 38.2 47.5
Savnik 42.5 37.9 43.9
Zabljak 41.9 40.5 43.3
Pljevija 41.8 39 46.6
Cetinje 40.3 39 47.2
Kolasin 40.1 37.6 41.3
Herceg Novi 40 40.1 39.7
Andrijevica 39.9 38.1 40.3
Kotor 39.5 39.8 39.1
Mojkovac 38.4 37.4 39.1
Danilovgrad 38.1 36.6 39.1
Tivat 38 38.3 37.3
Bar 37.9 37.8 37.9
Niksié 37.8 37.1 40.2
Ulcin; 37.8 36.8 38.8
Budva 36.5 36.5 36.7
Berane 36.4 36.9 36.1
Bijelo Polje 36.1 35.1 37.1
Plav 36 35.6 36.2
Podgorica 35.7 35.3 37.5
Rozaje 31.7 32.2 31.3

Izvor: Zavod z statistiku Crne Gore, Popisatovnistw 2011. godine, Podgoric2012,
(www.monstat.org)
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Posmtrano po regionim, prosj€na starost stnovniStw je mjvecéa na
sjeveru Crne Gore, izuzev opstine BeZ Takode, udljive su rzlike na relaciji
gradsko stnovniStvo i ostla naselj. Gradsko stnovnistvo je nesto matie, Sto
je u dobroj mjeri rezudt migracija, dok u ostlim naseljima, preteZzno seoskog
tipa, skrost shnovniStw ukazuje ra uticaj niza faktora, demogifskih i
ekonomskih, koji su doveli do seniidje, mpustnja seh, deagrarizacije i
dewastacije prostoa (Vukeevi¢ , 1983, p. 101).

U daljoj analizi obradi¢emo i stepen ohzovanja stanovnistw Crne Gore.

Tabela 3: StanovniStvo Crne Gore saro 15 i viSe godim, prema stepenu obazovanja,

2011. godia
Stepen obrazovanja U hiljadama U procentima
Ukupno 501.2 100
Bez Skole ili pepotpuna oshovna 370 738
Skola
Osnovna Skola 103.4 20.63
Strieno obraonanje nakon 436 8.69
osnovne Skole
Srednje opSte obrazovanje 36.1 7.20
Srednje stréne Skole 200.0 39.90
ViSe i visoko obrazovanje 81.2 16.20
ViSe strgno obrazovanje 13.3 2.65
vFakuItet, aka@demue} ili _V|soka 679 13.54
Skola, doktori i magistri nauka

Izvor: Zavod z statistiku Crne Gore, PopisatovniStw 2011. godine,
(www.monstat.org)

Ranije, ma teritoriji Jugosivije, Crra Gor je prednjéila po stepenu
obrazovanja stanovnistw, Sto se moZe uzetia&@ polkazatelj kvaliteta ljudskog
¢inioca. Medutim, u peksi privradivanja javlja se ko suprotnost a su
parametri efikasnosti, rentbilnosti i produktivnosti bili ispod prosjakna nivou
Jugoshvije. Kada trazimo odgovor a ovo pitinje, proralazimo ¢ je jechn od
uzroka, prije sveg, pridavanje zra¢aja stepenu olzovanja viSe nego iskustvu,
te je nerijetko stepen almovanja bio formalna potvrch 0 zavrSenoj Skolskoj
spremia manje o zranju i sposobnostim Pa ipak, visoko we&e visokostrinih
kadrova od oko 19% podkzuje dolar potencipl za adekwatan raspored po
sistemu — mvi ¢ovjek ra pravom mjestu.
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Ekonomsk struktun ili stepenaktivnosti ljudskih resurstakode je fiktor
kvaliteta i razvoja. Naime, odnosi izméu aktivnih, izdrzavanih i lica sa liénim
prihodima pokazuje vitalnost i eventalne rezerve z dalje angaZzovanje ljudskih
resura kao osnovnogginioca razvoja. Postoji povolja obrazovrma struktun
aktivnog stnovnidtw ¢ija brojka u 2012. godini iznosi 260.000 ili stopu
aktivnosti od 52%. Oaj stepenaktivnosti govori o nedovoljnoj iskori&nosti
ljudskih resurs, jer skoro 50% ahovniStw je van aktivnosti m trZiStu ada.
Naravno, ako se tome dadjo3 niz stom aktivnosti Zenskog ahovniStw, onch
se dobij cjelovita slika 0 ovom obiljezju u Crnoj Gori.

Stop aktivnosti stnovniStw je razlic¢ita po regionim, po sarosti i polu
stanovnistw. Genedlno govoréi, moZze se ré@ da je ora relativno niska. Na
ovo upuuje i poditak o neaktivnom stnovnistvu koje a nivou Crne Gore
dostiZze cifru od oko 240.000, Sto jeakako visoko @eXe i ukazuje ra usku
bazu privrefivanja. Takode, zbrinjava nedovoljra zaposlenost kaj se krée ra
oko 211.000, dok broj licsa li¢nim prihodima, odnosno penziongrdostiZze
blizu 100.000. Nvedene reilcije acigledno ilustruje sleds pregled.

Tabela 4: Aktivno i neaktivho stanovniStvo po regionim, 3. kvartal 2012. godira

SrediSnji region
grna Primqrski Sy— Sjev_erni
ora region Svega Podgorica region
Ukupno

1000
Ukupno stanovnistvo 619.9 (148.6) 2935 185.9 177.8
Aktivno stanovniStvo 260.5 65.8 127.4 85.3 67.3
Zaposleni 211.6 59.0 108.f 76.5 43.9
Nezaposleni 48.9 ((6.8)) 18.7 8.8 (23.3)
Neaktivno stanovnistvo | 240.7 . 109.2 62.8 75.2
Stopa aktivnosti 52.0 53.8 53.8 57.6 47.3
Stopa zaposlenosti 42.2 48.3 4519 51.7 308

Izvor: Zavod z statistiku Crne Gore, (www.monstat.org)

Sa stanoviSk moguwnosti mzvoja ili ograni¢enja, ilustrativno je sgledati
zaposlenost po obstima, odnosno sektorimprivredivanja.

Relativni podaci dati u tabeli ukazuju ch je mjviSe zposenih u usluznom
sektoru, odeq je mjvece wee u primorskom regiondak preko 80%. akode
se apaza vrlo nisko &e&e poljoprivrede, asuprot progiSenp ove djehtnosti z
prioritetni pavac razvoja i njenoj komplemetirnosti @ usluznim djedtnostim a
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posebno sturizmom. S druge stne, nislk zaposlenost u poljoprivredi proistekl
je iz ¢injenice Sto su u procesuwatisformacije privredno polittkog sistea u
Crnoj Gori pekti¢cno likvidirani poljoprivredni kombiati kao nosioci djedtnosti i
zapoSljavanja u ovoj obhsti. Udiliive su mzlike prema polnoj strukturi
zaposlenih, s ofigledno véim uce¥em Zeml u usluznim djaltnostima, a manjim
u obksti poljoprivrede. Posatraju¢i prema polu, evidentne su regiaine razlike
u obhsti domiracije zaposlenosti ¥n poljoprivrede.

Tabela 5: Zaposlenost prema djelatnostima u Crnoj Gori, prema polu i regionima,
3. kvartal 2012. godir

SrediSnji region
Crna | Primorski Sjeverni
Gora region Svega od tog'a region
Podgorica
Ukupno
%

Ukupno 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Poljoprivredna 6.7) . . . (22.1)
zanimanja
Nepoljoprivredna |14 9y | (143)) | (21.2) 20.8 15.5

zanimanja
Usluzne djelatnosti 75.2 81.9 76.1 77.7 62.4

Muskarci
%

Ukupno 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Poljoprivredna (7.4) . . . 19.5
zanimanja
Nepoljoprivredna 241 | ((18.9)) | 281 25.5 22.7

zanimanja
Usluzne djelatnosti 68.5 75.8 69.d 72.1 57.1

Zene
%

Ukupno 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Polj_oprlv_redna (6.0)
zanimanja
Nepoljoprivredna

zanimanja (10.8) | ((7.7) | (4.2 (16.6) 4.7
Usluzne djelatnosti 83.2 90.4 84.5 82.6 69.3

Izvor: Zavod z statistiku Crne Gore, (www.monstat.org)
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U neposrednoj veziasaktivno&u shnovnistw jeste i pithje zposlenosti i
nezposlenosti koje direktno akuje ra (ne)kori€enje ljudskih resuss Istina,
Sa vlasnickim promjerama, razvijanjem trziSnog privréivanja, pa i evolucijom
trzidta rada nestéje monopol a radno mjesto i sino zaposlenje. Nije mogte
striktno mzgraniciti osnovne komponentne ljudskih resuf&adrova): kadrova
u pripremi (procesu obrovanja), kadrova u funkciji (zaposlenih i
neaposlenih). R ipak, masuprot silnog isticanja prethodnog ava, preduzéa u
Crnoj Gori nijesu u pvoj mjeri ekonomski subjekti, ¥ecesto rjedvaju
socijalne probleme aposlenih. Véina zaposlenih je misljenj da je njihovo
zaposlenje i stino zaposlenje, bez dovoljno inieijive za ssmozpoSljavanjem.

Dinamiku kretinja neziposlenosti prempolu chjemo u mrednom pregledu.

Tabela 6: Stopa nezposlenosti prema polu, 2005-2011. godia

Stopa nezaposlenosti
Godina Ukupno Mus3karci Zene
U %
2005 30,3 26,2 35,5
2006 29,6 29,1 30,1
2007 19,4 18,1 20,9
2008 16,8 15,9 17,9
2009 19,1 18,0 20,4
2010 19,7 18,9 20,7
2011 19,7 19,5 20,0

Izvor: Zavod z statistiku Crne Gore, Popisatovnistw 2011. godine
(www.monstat.org)

Iz tabelrnog pregled ucdljiva je tendencij rasta neaposlenosti od 2009.
godine i dostiznje niva od 19,7% u 2011. godini, Stoati¢no zrac¢i da je swaki
peti radno aktivni stanovnik neaposlen. Drugcije receno, ravedeni podtak
ukazuje ra nizak stepen kori&nija ljudskoggéinioca u privrativanju Crne Gorea
time i velikhk ogrnicenp koja su dodtno prouzrokowna globalnom
ekonomskom krizom. akode, iz tbele je vidljva i tendenci vece
neaposlenosti Zenu odnosu @ muslkrce. Problem neposlensoti u Crnoj Gori
utoliko je teZi zbog dugogekanja na prvo ziposlenje, u prosjeku 3 do 5 godlimi
zavisnosti od okizovnog niva, ¢ime su ljudski potenci)i neaktivirani. Na taj
nacin se ne efektuaju zmcajna sredsta uloZern u obwnzowanje, kako m
individualnom, tko i nma druStvenom phu uz druge brojne implikije
(dugor@na nezaposlenost, siroastvo, socijlina iskljucenost i dr.).
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Imaju¢i u vidu cinjenicu o visokoj stopi neposlenosti, reltivno niskoj
stopi aktivnosti sthovniStwa, a s druge stne i ziposlenosti, sitacija u Crnoj
Gori utoliko je teZ i dugor@no prisutra s obzirom d u strukturi nezposlenih
preovhdava mlado stnovnistvo a visokim we&em Zenskeadne sage. To se
moze agledati iz sljedeteg pregled.

Tabela 7: Stopeaktivnosti, zaposlenosti i neaposlenosti prema starosti,
3. kvartal 2012. godir

UKUPNO MUSKARCI ZENE

o = © < © © = e = © < c @
& 2 | 2% |88| % |gw| e8| € |22 | 28

© ne 0G| « |PE| NG| « |PE| O &

o © N o © N o © N

@] N (0] e] N (0] (@] N Q

n S n S n S
15+ 52.0 42.2 18.8 57.6| 47 18.2 4616 (37,.6) 194
15-24 | ((27.2)) | ((16.3))| 40.1 (27.5) 14p 48.9 . . ((39.4)
25-49 78.4 62.3 20.6 82.8] 66.8 (19.8) 7319 57,6 2201
50-64 54.1 49.7 8.2 64.5 60.p 6.7 448 40(2 ((10.0))
65+ . . 0.0 . . 00| (59| (5.9 0.0
15-64 60.7 49.1 19.1 65.8 53.[7 18.4 55)5 444 19.9
55-64 | 46.9 436 | 69| 655 60p (8.4) (29b) (28/3) ((3.9)

Izvor; Zavod z statistiku Crne Gore, (www.monstat.org)

Nezposlenost, @mve¢i makroekonomski problem u godima globalne
ekonomske krize, i u Crnoj Goriad i mnogim evropskim privreana ilustruje
ozbiljan problem kod mide mdne sage. Tako je stop neaposlenosti u Crnoj
Gori, posmtrajuci starosnu strukturu, ajvec¢a kod mdnika starosne dobi od 15
godina do 24 godineassnosom od preko 40%.

Visok stepen aduZenosti Crne Gore i agekwatna privredra struktun a
time i struktua zaposlenosti sigurno util da se owj problem née tako brzo
ublaZziti niti rijeSiti. Okolnost ra trziStu nda gdje ne postoji poduadnost ponude
i traZznje z kadrovima je negtivan faktor aktiviranja, odnosno @poSljavanja
strwenih i visokostrégnih kadrova. Zabrinjava ¢injenica da samo polovira
(53,5%) aposlenih u Crnoj Goriadi u struci (UNDP, 2013, p. 13).

2. Mogu¢énosti razvoja ljudskih resursa u Crnoj Gori

Razvoj ljudskih resurs a time i memadZzmenia u ovoj obhsti, krajem
proslog i péetkom ovog vijek smdaju u osnovne prioritete éine osnovnu
aktivu preduzéa. MemdZment ljudskih resuss kao poslovia funkcija
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preduzéa, usmjenva svojuaktivnost c prave ljude dovede mxpravo mjesto u
pravo vrijeme (Wren, Voich 1994, p. 278).

Prethodno ata analiza govori o nedovoljnom steperaktivnosti i stopi od
52%, ka0 i zabrinjavajucoj stopi nezposlenosti od 19,5%, em 2012. godine.
Crma Gora ima visoko &e&e stnovniStw sa visSim i visokim obazovanjem,
odnosno strénih i visokostrégnih kadrowva, a s druge stine ispolavaju se ko
protivrjecnost niski prametri produktivnosti i remabilnosti poslownja. Prema
istraZivanjima, produktivnost adne siage, mjerea BDP po broju zposlenih, u
Crnoj Gori je 2009. godine iznosi2% prosjéne produktivnosti u 27 zealpa
Evropske unije (UNDP, 2013, p. 6). Zbdéga je prisuan ovaj paradoks?
Nasuprotéesto upotrebdivanih termira: trziste, preduzetnistvo, megZment, u
praksi ne postojeazvijeni instituti trziSne privrede ianjima zasnown sistem
upravljanja. Posebno se ovo odnosa komponentu upwljacke i kadrovske
transformacije. Posivlja se pitnje koliko imamo osposobljene akirove 2
funkciju upmvljanja i ostile obhsti kako bi se ostwrila poslovra efikasnot.
Kolika su njihowa zranja iz obksti tehnike, tehnologije, ekonomije,apa? U
transformisnom preduzéu, marocito kod rukovodéih kadrova, tretalo bi da su
skoncentrisna upravo ta zmanja, jer menadzment preduze poshje osnovni
nosilhc upmavljanja kadrovskom politikom i interkdrovskim odnosira
Osnovra odrednia kvaliteta ljudskog cinioca nije viSe =avrSeni stepen
obrazowanja, vet spremnost i sposobnost dalje usivr&avanje i wenje. Sto se
tice spremnostizdocithom obukom &mo 4,7% ispinika iz ranije pomenutog
istraZivanja smatra je neophodnom (UNDP, 2013, p. 6).

TrziSni recin privredivanja i na njemu =asnowna konkurencip sa
razgranatim veama sa okruZzenjem, maiju biti usmjereni premn zranjima
orjenti:anim razvoju. To zndi, efikasno poslownje i razvoj ma duZi period.
Dobro motiviani kadrovi ostaruju owvaj cilj. Efikasan razvoj sistemom
povratne sprege dovodi do brZzegdkovskog #zvoja. Medutim, aktuelr kriza
sa nepopudrnim mjeama ekonomske politike, oporezimjem i smanjenjem
zarada izazvace, ru kratki rok, izvjesnuakumuhciju sredsiva a takode veom
brzo kontaefekat - demotiwciju, fluktuaciju, odliv visokostrgnih kadrova.
Jednostvno re&eno, kdrovi se ne mogu loSegtiti koliko mogu loSe aditi.

Savremeni trendovi i procesi u maZmentu ljudskih resusssu pod
smznim utiajem okruZzenj koje je pko promjenljivo, posebno ekonomske
promjene koje udiu na razvoj ljudskih resurs Subjekti privrdivanja a posebno
strugnjaci ljudskih resurs u svojim phnovima i strategijama moraju uvaZavati
uspoavanje privrednog asta i razvoja, aktuelnu recesiju, past neaposlenosti
i sve stroZije prametre u klitetu st&enog zmanja, kako bi se ispunili zhtjevi
na radnom mjestu (Bogievi¢-Miliki ¢, 2006, p. 18).

U poslownju i razvoju treta uvazavati i tehnicko-tehnoloSke promjene koje
se dedvaju u preduzéu i van njeg. Na ovu okolnost skrig&mo @znju, jer je
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oma posebno ¥2ma u procesu phiranja i pribavljanja broja i strukture
potrebnih kdrova. Intenzivan tehnéko tehnoloSki azvoj doveo je do
neophodnosti timskoqda. IstraZivanja sprovedea na ovu temu ukzuju ch su

visokostréni kadrovi nedovoljno spremniaztimski rad, 3to je u Crnoj Gori
vezno z promjene i otpor premnjima. Takode, odgovor treb traziti i u

kratkom vremenu preska od rualnog prem industrijskom ®acinu

proizvodnje. Iz ovih azloga imamo i sitwaciju da postojée potrebe z ljudskim

resursim nijesu u pavoj mjeri i ma pravi naéin iskazane u aktima o

sistemtizaciji. Pomenutiakti u vetini preduzéa dugo godia nijesuazurirani.

Stog se s pevom mozZe poaviti pitanje ch li je savremeni nziv meradZment
ljudskih resurs, kao poslova funkcija u preduzéu, nesto novo ili novi seiv

Za stari sadrzaj rada kadrovske sluzbe.

Crmra Gora je u svom #zvoju, kao stateSki azne privredne g@ne,
definisala poljoprivredu i turiam, kako bi se ostwila komplemendrnost ra
nacionalnom nivou uz uwZavanje interracioralizacije proizvodnje i
globalizacije. Madiutim, realnost je drugcija, jer istmZivanja ukazuju
¢injenicu c roditelji Zele d im djea rade u pvnom sektoru (78,8%), dokso
7,2% ispitinika Zeli ch im djea rade u turizmu i 6,2% u poljoprivredi (UNDP,
2013, p. 13). dkode, stremljery Crne Gore z ulazak u Evropsku uniju
poshvljaju sve stroZije ahtjeve u posloanju a u obhsti ljudskih resurs visoke
standarde koji se #u zranja, obmzovanja i uske specijizacije. Otvorenost
jedne zemlje premevrospkom i svjetskom trzistu moze se diojshuatiti, ili
da ta zemlp nastum na evropskim trzistim ili da na svom terenu proizvodi
dobra i vrSi usluge. Cra Gor, premn strategiji razvoja turizma, ima
opredjelijenje @ razvoj kwalitetne turisttke usluge. Nije dovoljno «
posjedujemo stdne i visokostrane ladrove lkko bi uraprijedili razvoj
turizma, ved se ljudskicinilac javlja u rajSirem smislu posatranja, jer je
ukljuc¢eno ¢ak i lokalno stnovniStvo. SloZenost poslanja i prethodno
pomenud intermcionalizacija i glokalizacija nametu potrebu uwZavanja
medunarodnih mzlicitosti kako u poslounju, zkonodhvstvu, tko i u kulturi i
obi¢ajima zemalja s kojima se araduje. ,Zemlje se doatrazlikuju po svojim
kulturama, po osnovnim vrijednostim kojih se pridrivaju njihovi gradani,
kao i po ra¢inu m Kkoji se te vrijednosti ispalyaju kroz umjetnost, socijne
programe, politiku i metodeada” (Dessler, 2007, p. 347).

Aktiviranje ,rezervi“ koje postoje kod ljudskih resarsi Crnoj Gori i
trasiranje moguih pravaca razvoja mogwe je ostdriti ako uraprijedimo
osnovne procese, koji determiniSu r@ment ljudskih resusiskao poslovnu
funkciju preduzéa. Na taj nacin bi se povéala konkurentsk sposobnostasih
preduzéa, a to je jedino mogée povéanjem zranja i sposobnosti i samjenjem
meradZerskog dza. Otud i potreb za pripremom ili osposobijanjem strgnih
i rukovodeih kadrova. Rije¢ je o nuznoj tnsformaciji koja pretposivlja
kadrovsku tansformaciju i promjene stva o ulozi ljudskih resuts To je
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promjera nac¢ina mislienp o klju¢nim elementim organizacije, kako bi se
prevhdala kriza u poslownju i razvoju, Sto je jedino modie preko kulitetnih
kadrova i njihovog zranja. Barijera za ostwrenje owko posavljenog cilja
prvenstveno je atin misljenp i otpor prem promjerama. Stanovnistvo Crne
Gore preferit zaposlenje u gvnom sektoru & zratno nizom phtom nego u
privatnom sektoru. IstiZivanja pokazuju ch bi skoro 2/3 #dno sposobnog
stanovniStwa (64%) adije prihvatilo zaposlenje ugvnom sektoru  mjes€na
primanja od 450 eut, nego u prigtnom sektoru 2 750 eus (UNDP, 2013, p.
11). U teoriji i peksi razvijenih zenalja, zarade i osali materijalni benefiti su
osnhovni motigcioni faktor, mefutim, kod ras @ i u regionu, s obziroman
visoku nezposlenost i krizu, stnost i sigurnost poslsu osnovni motiacioni
faktor radno sposobnogstovnista.

2.1. Priprema kadrova

Kada je u pitnju priprema kadrova, treln imati u vidu ch se ovo podrgje
moZze dvojko posmatrati: kao aktivhost preduzéa na pripremi i obezbjéenju
kadrova i aktivnost drave i Skolskih instituci. Nema sumnje d se ove
aktivnosti monju dopunjvati i medusobno proZirati. Efikasan kadrovski
razvoj mom polaziti od caleko veteg individwlnog rapora i uvaZzavati iskustvo,
jer je stéeno zranje putem redovnog ofrovanja samo jecin element zranja i
sposobnosti. Stag u stategiji razvoja trela ugraditi takva mjerila i kriterijume
na vrednownju pernanentnog olwzovanja za sve aposlenea posoebno z
striine ladrove i meadZzment preduze. Zmnje brzo astarijeva, ali isto tako
ne podlijeze akonu ,omdaju¢ih prinos“. Svakako, iako nomiralno
posjedujemo veompovoljnu kwlifik acionu strukturu ukupnog stovnistwa i
zaposlenih kdrova, nuZzra su dlja ulaganja kako bi se povéao udio
obrazovanih a smanjilo u¢eXe zaposlenih bez kalifik acija ili obrazovanja.

Oblast obnzovanja kadrova kao prioritetra aktivnost opteréera je brojnim
problemima a prije sveg nedovoljnim izdwjanjima iz drzavnog budzet, Sto je
slucaj i sa naukom. Uz to, 4) sistem produkuje asovnost, neselektivnost,
opter€enost phnova i programa deskripcijom i pméenjem injenica. U fazi
izbora, odnosno promocije, prisutne suzme deformcije kao izbor bez
dovoljno zranja i iskustwa za odgovorne poslove admna mjesh. Ova okolnost
podstée odliv stwaralackih kadrova ¢ime se bespowtno gube digocjene
investicije uloZzene u obrovanje, a da ne govorimo o efektim koji bi se
ostwarili zapoSljavanjem tih kadrova.

Sve navedene okolnosti datho deformiSu sistemaspodiele koji sputva
pregilasStvo, rarofito u rauci i drugim obhstima druStvene wmdgradnje.
Stimuhtivan sistem nagradivanja struenih kadrova razbio bi zcarani krug:
niska efikasnost-nemotivigost-lod promocip i profesionlni razvoj. S tim u
vezi, u obhsti kadrova izgradila bi se now filozofija preduzetniki orjentisanog
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razvoja koja bi bila osnov kidrovske politike i grancija pripreme kdrova za
sloZene i neizvjesne poslovne procese.

Zalazemo se z kvalitetan i otvoren sistem obrowanja, kako redovnog,
tako i doditnog, sistem olzovanja koji je usmjeren prem buditnosti i
oc¢ekivanim promjerama. Kadrovi koji se ada obrzuju prkti¢no ¢e biti u
funkciji do polovine ovog vijek Ova okolnost mmece eliminisinje postojéih
slabosti u obszovnom sistemua posebno neselektivnost, agovnost i
ekstenzivnost. Uapredenje sistern obrazovanja, odnosno pripreme, s druge
strane zrdi i Smanjenje pza izmeiu ponude i Znje ra trZiStu nda.

Obrazovni sistem bi treblo biti otvoren 2 izazov vremen i inoviranje
Znanja, savrmeni poslovi i adaci iziskuju viSu strdnu kompetentnost koju
mogu imati samo obmnzovani kadrovi, Sto dugoréno obezbjéuje shbilnost
poslovnih sistemnasuprot katkoro¢nim i prividnim uspjesin.

U uslovima trziSta i konkurencije sve W& intermcionalizacije rada,
posebno je aZno obezbijediti visok nivo zmja meradZmenid preduzéa,
narocito iz obhsti organizacije upmavljanja. Oblike inovianja zmnanja je potrebno
unaprijediti i sadrzajno obogtiti i stvoriti uslove i motiwaciju za docitno
obrazovanje. Ako su vidovi doasthog obazovanja tako orginizovani da
predstvljaju vet videno, uz promjeneaiva a ne adrzine, née biti prihvaceni
niti korisni za polaznike. Kadrovi ¢e biti stimuligni za dochtno obazovanje u
uslovima obezbjéenja profesionlnog razvoja i promocije a efektima na
zarade i druge benefite. &N ovaj nacin postvljen sistem olizovanja i
iInoviranja znanja ¢ini osnovu promocije ddrova. Nedopustivo je & bilo koji
drugi kriterijumi budu zstupljeni u promociji izuzevalidne ocjene uspjesnosti
rada i profesionalnog razvoja. Promocij koja ne pohzi od ovih kriterijuna ima
za posledicu negivnu selekciju i suzenu gddrovsku reprodukciju” @ svim
nivoima. Istina, ovakav sistem promocije teSko je sprovesti u uslavilnSe
motivisanosti dugovremeno potiskime promocije i profesianog razvoja,
nermdom, birokatizmom i monopolizmom.

2.2. Pribavljanje ljudskih resursa

Pribavljanje ljudskih resursjeste mjznacajniji proces kojim se obezhjeju
kvalitetniji kadrovi kao garancija uspjeSnog azvoja i efikasnog posloanja.
SloZen aktivnost pritavljanja pokazuje zranje i umijete, kako meradZmeni
ljudskih resurs, tako i ukupnog meadZmeni preduzéa.

Utvrdivanje potrekl za ljudskim resursira i formalizacija ove aktivnosti u
obliku akta o sistemtizaciji poslova i zadataka c¢ini osnovu phniranja i
pribavljanja kadrova u preduzéu. Na bazi toga se utvduje stategija
kadrovskog #azvoja, plan razvoja kadrova i kadrovska politika kao sastavni dio
poslovne i azvojne politike.
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Utvrdivanje potrela, odnosnoanaliza posh u preduzéu, smda u vrlo
delikatnu aktivnost, dok procjem stanja u ovoj obhsti pokazuje ch su akti o
sistemtizaciji najée&e zstarjeli ili nestruino okavljeni. Osnovni problem ove
oblasti jeste d se potrebe a ljudskim resursim dimenzioniaju ne prem
stvarnim potrelama, ve¢ prema trenutnoj aposlenosti. Nedovolppokrivenost
poslow i zadataka koji su predwuieni sistemtizacijom i stvarne zaposlenosti
produkuje niz neicionalnosti,a prije sveg vremensku i stiinu neiskorigenost
ljudskih resurs. Brojna istraZivanja, pa i statisticki podaci ukazuju m
nedovolpn stepen iskori&nosti dnevnog, mjegeog i godiSnjeg forndrada od
oko 80%, dok je stiina iskori&enost jos ni& i obrnuto proporciosina stepenu
obrazovanja kadrova. Ustwari, u situaciji kada je radno mjesto ,pokriveno” s
izvrSiocima Kkoji imaju niZi stepen olizovanja od potrebnih zhtjeva, poslovi
nece biti kwlitetno okavljeni, nasuprot tomeako suangaZovani kadrovi s
viSim stepenom obrovanja za izvrSenje posloy i zadataka za koje je
neophoda niZza sprem imamo nemotivianost izvrSihca i nemcionalno
rasipanje ljudskih potencila. U ovoj sloZenoj djetnosti, meadZzmena
ljudskih resurs kao poslovne funkcije preduég neophodno je obezbijeditad
0 potrelama bude informisn najSiri krug potencialnih kandidata. Nakon tog,
kvalitetnom selekcijom je modie obezbijediti, po sistemu ,lijewk, najbolje
kandidate, uz zanje i sposobnostdo osnovne kriterijume izber

S obzirom d je owa aktivnost i veom skup, jer je nekd potrebno pored
strinjaka iz preduzéa angaZovati eksperte ili konsudintske kde @ strane,
tretalo bi voditi racuma da li kadrove pritavljati iz unutasnjih ili spoljasnjih
izvora. Ipak, osnova ideja vodilja trela biti izbor pave osobe z odreiene
poslove, po principu — ,pvi ¢ovjek ra pravom mjestu”. Kwalitetno izvrSen
izbor ¢ini i solidnu kazu 2 dalju obuku, mpredownje i promociju, ko zavrSnu
fazu ovog proces Kada je u pitinju priprema i uvodenje odbranih kandidata u
poso do ada su rijetki primjeri kwlitetnog phnskog uvdenja posebno
mladih, radi sticanja neophodnog zmja i iskustva.

Smatraju¢i  kadrove u avremenim, trziSnim uslovia) uslovima
interracionalizacije i glokalizacije, motornom sigom &zvoja, realno je
o¢ekivati da su osnow izbora napredownja i promocije zanje, sposobnost i
odgovornost. B je ovo héno pokzuju iskustw razvijenih zemalja, odnosno
njihovih kompnija, gdje se memdZzmentu ljudskih resuaspridaje izuzetn
paZnja, jer je ow poslovra funkcija izjedra¢era sa drugima (finansijska,
razvojna, proizvodm), a rukovodihc je po pavilu potpredsjednik komgmije.

Swvakako, prethodno r&eno trela da bude i preporuk naSim preduzéima
koja domirantno moaju biti ekonomski sistemiasradnim ulogima i ciljevima i
adekwtno razvijenim mendZzmentom ljudskih resursZbog tog je nuzno d
meradZment ljudskih resussbude orgnizovan ma pravi nacin, adekwatno
ekipiran @ poveanjem kriticne mase znanja, Sto je strana podlog upravljanja
i rukovadenia trziSno orjentisnih poslovnih sistem
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Zakljucak

Polzeti od temeljnecinjenice & su ljudski resursi osnovnaKtor rasta i
razvoja, kako preduzéa, tako i nacioralne ekonomijeanalizirali smo njihowa
kvantitativna i kvalitativna svojstwa. Analiza kvaliteta ljudskogcinioca u Crnoj
Gori izvrSe je razmatranjem diramike i osnovnih struktur U analizi i
interpretciji imali smo u vidu interacionalizaciju i okruZzenje s svim
elementim (ekonomskim, tehiiko-tehnoloSkim, prvnim, kulturnim). Jednom
rijec¢ju, razmatranje kadrovskih i demogifskih pojva i procea u uslovina
glohalizacije i interracionalizacije. PaZnja je posvéena i realnim okolnostina o
pridruzivanju Crne Gore Evropskoj uniji,ak i aktuelnoj krizi, @ svim svojim
negtivnim implikacijama koje srazno potresju drustveni i ekonomskiazvoj
Crne Gore.

Uprkos kuwlitetu ljudskih resurs sudeéi premn stepenu olzovanja i
relativno visokom @e&u strignih i visokostrinih kadrova, visoka i rastuca
nezposlenost (19,5%) je ogmicavaju¢i cinilac ca se uloZzea sredstd u
njihovo obazovanje efektuinju.

Nepodudrnost ponude i #nje m trzZiStu mda ukazuje ra frikcionu
nezposlenostéime se powvéava broj i rehtivno wege kadrova van funkcije.
Naime, shtnje ma trZiStu nda dochtno je pogorano procesom Bolonjske
dekhracije, n na¢in Sto nerijetko posladici ,ne prepozaju” ponudu ladrova. To
potvrduje i pochtak da skoro 50% aposlenih u Crnoj Gori neadi u svojoj struci.

Neravnomjenn regiorlni razvoj s svojim lkarakteristikama, a posebno
migracionim kretnjima sa sjeven Crne Gore prem centalnom dijelu i
crnogorskom primorjuakode je ktor oganicenja, ne amo kori€enja ljudskih
resura nego i prirodnih bogstava i stvorenih fondox.

U analizi osnovnih proces u memdZzmentu ljudskih resuisposebno su
razmatrani priprema i pribavljanje kadrova ¢ime se doSlo doaklju¢ka da je
neophodno viSe izdyati za obrazovanje i muku. Nedopustivo je deklativho
zalaganje z ulazak u Evropsku uniju, uspje8 rastup ra stranim trZiStim,
razvijanje elitnog turizm uz izdwjanje rehtivno skromnih sredsva iz
nacionalnog dohotlk, odnosno tekieg budZet. Eksmnzija visokoSkolstd po
principima Bolonjske dekdracije i otvaranje privatnih fakulteta i univerzitet
nije ponudilo kulitet, vet je diplona viSe potvrd o zvrSenom dkultetu a
manje odaz zranja i kvaliteta kadrova.

Na kraju, moZzemo akljuciti da postoje broja ograni¢enja u kori&enju
ljudskih resurs u Crnoj Gori. Mogdnosti (%inse) su u temeljnomaakretu
prema ljudskim resursim izdvajanjem viSe sredsva u fazi pripreme 2
funkciju, p i brizljivim odabirom kadrova, vecoj inicijativi pojedinaca za dalje
ucenje i uavr&avanje, jednom rij&ju, nuzno je sprovesti reinZzenjering funkcije
upravljanja ljudskim resursira.
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DEMOGRAPHIC TRENDS AND HUMAN RESOURCE
DEVELOPMENT IN MONTENEGRO

Abstract: The subject of this research are demographic trends and the most
significant human resource processes in Montenegro. The aim of the work is
monitoring the basic processes within the human factor, with wider starting
points, through the prism of accessing of Montenegro to the European Union,
current economic crisis and globalization. Knowledge that competent and highly
competent human resources possess is the biggest capital and competitive
advantage, and it is at the same time a decisive determinant which is the starting
point in our work. The efficiency of the development of Montenegro and its
incorporation into the global processes has been determined by increasing
investments into formal and permanent education of employees. Judging the
degree of education and relatively high participation of qualified and highly
qualified human resources, high and increasing unemployment is limiting factor
that invested funds in their education are effected. Discrepancy between offer and
demand at the labor market point to frictional unemployment which increases the
number and relative participation of the human resources outside the function. The
state at the labor market is additionally worsened by the process of the Bologna
declaration, because the employers frequently "do not recognize" the human
resources offer. It is confirmed by information that almost 50% of the unemployed in
Montenegro do not work in their profession. Uneven regional development with its
own characteristics, such as migrations from the north of the central part of
Montenegro and the Montenegrin coast is also a limiting factor, not only the use of
human resources, but also the natural resources and generated funds.

Keywords: human resources, human resource development, knowledge,
education, demography.
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society. Among the critical factors, which impact the quality of
university training, is the quality of the school training product.
In this paper we touch on several key indicators presenting the
results of Bulgarian students in various realms of knowledge,
which has a direct impact on the performance and quality of
university education. Unfortunately, the facts laid out in this
study unveil troublesome trends. Unsatisfactory results manifest
themselves in reading, mathematics, and natural sciences,
ineffective employment of ICT, insufficient motivation for
teachers and students. In this respect, we come to the conclusion
that under the circumstances at the entrance of university
training, one cannot expect high quality at its exit.
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Recently the quality of university education in gafia has turned into ol
of the most discussed issues. In the conditionsdyfamic changes ar
accelerated globalizatioBulgarian society expects from higher schools
deliver knowledge relevant to contemporary econommyd to prepar
competent, adjustable, ambitious and motivatedopexs Reality, however
does not always coincide with the anticipationgherpace of djustment to ney
circumstances lags behind the desired one. Inrddpect the key criticisi
towards university education is with regard to thscrepancy between tl
proposed academic programs and the needs of tloe rabrket as well ¢
towards the paofeasibility of the primarily theoretical knowleegcquired b
the students. Crucial issues along with that, lavgerthe quality of the
educational product in higher schools, are the tagger of updated fc
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contemporary society knowledge and skills, the tisfsatory professional
competences of many of the graduates, the inseffiidiexibility and skills for

team work, the poor motivation and disposition ofigg people for continuing
education and life-long learning (Shishmanova, 2008

The reasons for this status are multi-faceted. They rooted in the
expansion of university education after the yea891@nd in the liberalized
structure of the system embracing state-owned aridatp institutions
(universities, specialized organizations, and ¢gel. Among the primary
reasons arousing suspicion towards the qualitynofeusity training one may
point out the extensive techniques of funding whdomot create incentives, the
partial autonomy, the low efficiency of the systegrading the quality of
training, the problems with the lecturers’ makeflapv pay, and old age), the
unsatisfactory level of research and developmeat,.dn addition, one should
point to the still vague strategy for the developimef education and its key
priorities. Against the backdrop of those issueer/ous matter is as it were in
the background, determining to a large extent thelity of university
education, that is — the quality of the producsdfiool training. The degree of
students™ preparation, their upbringing, disciplarel commitment are critical
elements at the entry of higher training system &mda large extent they
determine the grades at the outcoimethis light one may assert that a bulk
of the problems of university training and its qualty arise from the flaws in
school training.

As per the School and Pre-School Education DevedopniNational
Program (2006-2015) nfinedu.government.hgthe main weaknesses of
school education are reduced to several key prablem

e Orientation of the system towards memorizing angtagéucing, and not
towards thought provoking, independence and skithktion;

e Lack of a system for national external grading amifficiently effective
system for internal grading of the quality of edia

e A great number of non-included and dropping chilgire

« Alow social status and deficient prestige of #cher;

« Non-optimized school network and presence of ungkuisand merged
classes;

» Over-centralization of the system's management;

* A system of funding which does not stimulate depgient;

* Regulatory problems.

Although at present some of the pointed out diffies are partially
overcome, another bulk have not found their sotutiet. These can be
illustrated through concrete indicators although tuality of education can
hardly be measured by quantitative indicators ofhe European report on the
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quality of school education (http://europa.eu.ini@termines 16 indicators
differentiated in four groups:

Indicators for accomplishments— mathematics, reading, natural sciences,
information and communication technologies, foreigmguages, ability to
learn, and civil education;

Indicators for accomplished results and passing it the next education
level — portion of prematurely drop-outs, secondary ethgraduates, and
enrollment in the higher education system;

Indicators for education monitoring — evaluation and management of
school education, parents’ involvement;

Indicators for resources and structure — education and training of
teachers, participation in pre-school educationmimer of students per
computer, education costs per student.

In this presentation we analyze a chunk of thecitirs of group orle
which uncover particular results of school educatio the country and have a
direct impact on the performance and quality ovarsity education.

For the purposes of this study we employ nationadl @nternational
explorations the aim being not only to provide alea of the concrete
accomplishments of Bulgarian students, but alsertss-check their results
with the ones of their coevals from other countaesl to respectively unveil
Bulgaria's achievements relevant to the qualitgasfool education. A primary
source of information on a national level is théeexal grading having been
held for several years now of the accomplishmemnt8udgarian students in
various domains of knowledge. In this particulasecave shall employ data on
seventh grade students, which will provide apprat@rcomparativeness to the
information from international explorations presegtthe scores of the 15-
year-old students.

* *

With regard toknowledge on mathematics and Bulgarian language and
literature (BLL) the data of the latest national external gradimmndcicted in
May, 2011) www.paideiafoundation.ojgindicates lower results of the
students in comparison with the previous year. Witlth subjects one can
observe a drop in the average grade by more thifira mark — from 4,36 to
3,65 in mathematics, and from 4,72 tp 4,02 in BLhis decline is due to the
increased number of poor marks which in mathematm®ased by 79% (from

The other three groups of indicators concerningmarily the factors determining the
achievements at secondary school will be consideradsubsequent publication.
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108 in 2010 to 193 in 2011), and in BLL the inceds more than threefold
(from 122 to 375). At the same time the excellematrka (over 5,50) in BLL
decreased by 30%, and the number of full As (sikepjeserved on the level of
2010 — seven in number. Only the papers on mathesngitaded by over 5,50
mark a 12% growth, but the full sixes here decreasee than twofold.

The negative results shown are disturbing, but raieg to the Ministry of
Education, Youth and Science (MEY 8yww.minedu.government.pgthese
should not be viewed superficially. The explanai®that incessant alterations
are being made towards improving the criteria fiadghg students owning to
which the juxtaposition of the achievements of ttwe consecutive national
external acts of grading is incorrect and the amiohs are inaccurate. In
maintenance of the above-mentioned authoritiesatdithe complicating of the
texts with each consecutive year, the alteratidnhe nature of the questions
posed in 2011 (questions of an open type are alremtlided), the changes in
the grading scale (the requirements for a positiaek are inflated), etc...

Such a disparity of criteria and the ensuing nomqgarativeness of data is
not untypical in a system under construction, bugnein these circumstances
changes must ensure comparativeness of the resudtsnplished. Otherwise,
the exploration turns into an end in itself, ané tbffect for the concrete
interested parties and for society as a whole gsiantity with a zero or even
negative value in the light of the costs incurmdsed on the above-mentioned
one may draw the conclusion that the national sydwr external grading is
still in the making and at this stage it cannoubkzed as a sufficiently reliable
source of information concerning the results of qawian students and its
alteration in time.

To this end the current study employs data from wedl-known and
extensively implemented, including in our countpypgram for international
assessment of students - PfSAhe information from the latest survey on the
accomplishments of students aged 15, notwithstgnittie type of school, type
of preparation and the class they study in, revaalsning facts.

2P|ISA (Program for International Student Assessment)loegp the reading literacy, and
knowledge in the field of mathematics and natucarces of 15-year-old students (not younger
than 7" grade). Explorations are carried out every threary, the focus on the individual fields
being changed on a rotation basis. Up until noveehexplorations have been held — in 2000
focusing on reading literacy, 2003 — on mathemdtigthout Bulgaria's participation), 2006 —
on natural sciences, and 2009 . — again on reditngcy. In this year 2012 a second exploration
is being prepared and will be held focusing on reatétics. www.pisa.oecd.org.

% 4508 Bulgarian students from 179 schools (175 saatk municipal schools and 4 private
schools) participate in it.
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As per the outcomes of the survey mading literacy* Bulgaria has an
average score of 429 points (the countries of thga@zation for Economic
Cooperation and Development - OECD) having an @eeszore of 494, which
ranks our country 46among 65 participants. The year 2000 is taken as a
starting point, when reading was also the key asskfield. The comparison of
the scores of the Bulgarian students over the @ef©000-2009 shows an
unfavorable trend — over an entire decade the satick not improve, even a
drop by one point is accounted for (graph 1). Wetnote here that in 2009 the
drastic decline of 2006 (402 points) is overcoms,dn the whole the findings
are troublesome — the efforts are focused not wsvamprovement and
innovations in the system of education, but towawsdercoming the lagging
behind, making up for the slow pace and recovdoegpositions.

Graphl. Performance of the Bulgarian students in PSA issues
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Although the comparison between the scores of W durveys — the
national and the international is not quite appedpr we must stress the fact
that in both cases there is worsening of the sconessading literacy. In this
light the conclusions of the Bulgarian MEYS arehgat irrelevant and the
inaccurate conclusions lead to irrelevant actieawell, which, if it turns into a
long-standing trend, would bring about a flawed gowmental policy in
education and still further decline of the qualitfthe education product in

4 The information shown and the deliberations caomiogr the reading literacy of Bulgarian
students as well as the further analysis of theltrievements in the field of mathematics and
natural sciences are based on the rep&thbol for tomorrow. Results from Bulgaria's
participation in PISA 2009 (2010): Center for Control and Assessment of thealu of
Education with the Ministry of Education and Scienjeww.ckoko.bg.
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Bulgarian schools. This on its part would gravkigder the performance of
high schools which cannot step on the necessarndtion to be evolved and
built upon. Unfortunately, at present the scores amnds regarding the
knowledge of Bulgarian students in reading outlimedISA acknowledge the
above-referred-to apprehensions.

According to the scale of PISA41% of Bulgarian students have not
reached the second level, i.e., they are underctitieal threshold of scores
which means in particular that they cannot solweemtly more than half of the
problems in the tests, and in general this shoveglaof key skills for further
development in various domains of knowledge as wsllifor the children's
realization outside school. Although the percentajewn is lower than the
score in 2006 (when it reached 51%), it is stilnsiderably high which
according to PISA surveyors leads to the conclusiat a big chunk of the
young people will probably come across difficultieat fulfilling everyday
activities requiring a definite reading literacy.

The quality of school education is also indicatgdhe spread between the
lowest and the highest scores of the students.aBalgs among the countries
where this difference is critical — 369 points whiccorresponds to
approximately 9-year training at school. The maiigirscores contributes to a
large extent to the low average score of the cguntthe general ranking and
when this margin is wider (as it is in our countryer the period 2000-2009),
this means that the differentiation among the sitglelimbs and on the whole
the quality of the education system deteriorates.

However, we must stress the fact that this daswveésage for the country. It
does not reflect the concrete accomplishments pgstyof school. Closest to
the shown scores are the primary schools, the ucidized classes in
secondary schools, and the vocational secondargo;hwhile with the
specialized classes in the secondary school, apeciedly in the specialized
secondary schools located primarily in big citiesse are completely different.
The latter are commensurable with the averageefa| IOECD. Unfortunately,
the number of this type of school in small town#idg sufficient which on its
part brings to the forefront the issue of oppotiesi for access of all the
students in Bulgaria to quality educatfon.

The accomplishments of Bulgarian studentsnathematics are identical
with those in reading. The average score achievd@8 points which ranks the

® The scala employed by PISA 2009 embraces sevasisielie lowest being first B, and the
highest — the sixth one. If the score of a parsicstudent positions him/her at the third level of
the scale, this means that he/she might solve attyrat least 50% of the problems corresponding
to this level. Since the individual levels reflabe difficulties of the problems as well as the
students’ scores, the students scoring at higkielslenay be expected to successfully solve 70%
of the problems at the respective level. 1bid34.

® Ibid. p. 93.
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country again 46 among 65 participants in PISA 2009. As per thididator
Bulgaria is in the same group with Azerbaijan, Roimaa Uruguay, Chile,
Thailand and Mexico.

Unfortunately, along these lines one cannot inducategorical trend with
regard to the shifts in our students™ results sim@thematics was a key
assessed field in PISA 2003 when Bulgaria did reotigpate. The possible
comparison is with the scores in 200Bitgracy Skills for the World of
Tomorrow— Further Results from PISA 2000, 100) and 20 dagh the data
is with a high degree of generalization) when thported average score in
mathematics is 430 and 413 points, respectively.tHis case (though
conditionally) one can unveil a shift analogoustiie one in reading literacy
with regard to students’ accomplishments (graph ih) 2006 a considerable
fall-back was reported compared to the achieve#limgnin 2000, after which
results were improved by 15 points and almost re@c¢he outset level of 430
points.  However, this change, positive at firsghsi arouses certain
reservations. In the first place, this points tatéaéiveness of achievements and
it makes them somewhat erratic, without any guaestfor furthering the
positive trend. In the second place, the presemtbcbf scores given the low
base from 2006 is not an occasion for staunch dgrtimespecially having in
mind the fact that the initial level cannot be teat yet.

In maintenance of the above-mentioned is the fhdistribution of the
participants under the individual grades of the APi&ale. Again Bulgaria
shows the biggest percentage (23,4%) of studeriis sdores at level two
determined as a critical boundary for achievemehtsording to the meaning
implied at this grade of the scale the studentsaloyet display abilities for
effective implementation of mathematical knowledged the percentage of
those who do not reach the pointed-out threshatdofsd level) is more than
impressive — 47,2%, i.e., almost half of the 15ryell Bulgarians do not
acquire at all, or acquire only elementary mathéahskills. This means that
these students would not be able to competentlycandtructively utilize the
mathematical apparatus for acquiring new knowletyexperience.

Against the backdrop of this bleak picture attemthould be drawn to the
fact that over the three-year period between the tatest surveys the
percentage of students at first and below firstlleivopped (by 6%) and the one
at second and higher level climbed by the same eptage. Although
insignificant, the change is in the right directiand if it turns out to be a
durable trend it will give hope for enhancing thféceency of the Bulgarian
education system not only at its lower degreesalsat at its higher one.

The Bulgarian students’ performance in the fieldnafural sciencesis
similar to the one in mathematics. Our countrygaia in position 46, but this
time with a better score — 439 points. The trend/atds altering the



618 Shishmanova /Ekonomske teme, 51 (3): 611-625

accomplishments in natural sciences over the pe2@@D-2009 (graph 1) is
analogous to the above-mentioned two disciplindsllewing the decline in
2006 a climb of the average score is reportedpagh it continues to be below
the level of PISA 2000. In this case the corramtlysis requires that the
accomplishments of the students in 2006 be ackmigeld as a base, when the
focus of the survey is namely on natural scienicethe light of this output data
the five points increase reported by PISA 2009atanstatistically significant
result owing to which one cannot claim that there isubstantial advancement
over the past three-year period. Proof of thifigslack of significant changes in
the distribution of students at the levels of tleals in 2006 and 2009.
Traditionally, their percentage is highest at tHgoal second level (26,%), and
below it at present 38,8% of the Bulgarian partiais perform. Despite the fact
that the relative share of those who cannot rehehsecond level criteria
remains high, the total performance in naturalrsms is the best compared to
the accomplishments in reading and mathematicdl ithe issues of PISA so
far, in which our country has participated.

On the whole Bulgaria’s performance in the thresessed fields is
unsatisfactory. The ration between students wigh icores at least in one of the
surveyed fields and those who did not achieve gsaamles in none of the
disciplines is 6,94% (this ratio is 18,82% on tlverage for OECD countries).
The comparison between Bulgaria and the othergjaatit countries reveals that
in the three fields combined the percentage oflxdestudents in our country is
fourfold lower than in the other countries. In padar, in reading and natural
sciences it is 1,5 times lower, and in mathematiabnost three times.

In the analysis conducted on the scores of oureks-wld students the
conclusion is drawn that the identical changeseiadng, mathematics, and
natural sciences over the period 2000-2009 aresitwhtional and single, but
they mark a general trend towards weakening thdtipas of Bulgarian
education. In part this can be explained by theairhpof socio-economic
conditions, family background, educational settiyge of town, etc..., but to a
large extent the reasons must be searched foimathe shift of the Bulgarians
value system and the decline of the general valleocation in our country.
And this is inevitably transmitted along the chagfool — university education.
In the long run it turns out that the Bulgarian eation system “produces”
personnel who have only basic competences in thefiktds of knowledge,
which is utterly insufficient for the successfulj@tment and realization in the
globalizing, quite dynamic educational and profesal environment.

For the existence and evolvement of man in thigngehot less important
than the knowledge in reading and mathematicshereampetences in the field
of information and communication technologies (ICT). Their formation can
be observed since the earliest childhood, but tesiult-oriented development
begins with school education.
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The external grading in IT for students {fi form conducted by the Center
for Control and Assessment of the Quality of SchBdlication (CCAQSE)
establishes that the achieved average total sedren(applying the six point
marking system) is 4,76% and 47% of the studentsagtvery good” mark
(4,50-5,49). The scores presented account forsitiy change against the
results of the prior grading (Lukanova, 2006), witbe highest percentage
belongs to the students with a grade within thgeasf 3,50-4,00, and excellent
results (over 5,50) are not reported. Unlike thgease trends in the above-
visited three domains of scientific knowledge, getlg speaking, these results
unveil a good degree of mastering key computetssaild create preconditions
for further deepening of the competences alonggthiass.

The explanation of these positive shifts must lzeded for foremost in the
grown opportunities of the students to have acttessmputer equipmehtThe
surveys conducted with the two consecutive isstiesternal assessment show
explicitly that the percentage of students havingoaputer at home has
significantly risen over the stated three-yearger from 58,5% to 92,8%. The
scores are similar as to the access to the inteasetn 2009 86,7% of the
participants acclaimed their links to the globatwark. These figures are
different in the report of the European Commisgie€) on the implementation
of ICT in education (Important data on learning amtbvations via information
and communication technologies at European sch?@lsl, 20-22, where
64% of the surveyed Bulgarians claim to have coewsuat home, and access to
the internet — 59%. In this case the discrepandh@figures is not the subject
of analysis since the process of ICT entering thi lives of people is very
dynamic and such international fundamental survases conducted over a
definite span of time and the organization-techinigark on collecting and
processing data presuppose delaying of operatioftamation.

We find of greater interest the information thatdsints use computers
much more at home (73,3% of the respondents) thastlaol (40,5%). An
analogous difference may be observed in the othentdes as well, but with a
higher concentration of computers at home as wellal school — on the
average, for OECD countries the percentage is 9248068,1%, respectively.
Obviously, the reasons for the difference in corapuse at home and at school
are not rooted only in the access opportunities dhe degree of usage. As is
well seen the pattern of usage is the same detb@teariations of the figures
for the individual countries. The bottom line igthurpose of ICT application.

” The data is for 2009 since such thematic studiesnat carried out systematically, they are
organized for certain occasions or while explom@ngiven issue. Seknalysis of the scores of the
external assessment in information technologieken?" form /2009/: -C: CCAQSE.

8 In view of updating the technological materielRflgarian schools the Ministry of Education,
Youth and Science /MEYS/ has launched a new foar-yproject fnformation and
Communication Technologies /ICT/ at Schpbttp://internet.mon.bg/ikt/
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They are mainly utilized for entertainment actedti and much less — for
scientific-cognitive and educational activities.dar country the priority of the
former is related, on the one hand, to the convesi®f home setting, but also
to reduced control on the part of the parents,amthe other hand, to hindered
integration of ICT into the school programs owing ibsufficient technical,
specialized program and personnel support, andtal#te poor incentives for
the students to use these technologies in a cecfashion.

The information from the EC report (Important daia learning and
innovations via information and communication teabgies at European
schools 2011, 24-26) reveals that the prevaleritqm(81%) of the 15-year old
Bulgarians use the internet for entertainment amlgt balf of them (51,6%) -
for school work (the average values for EU countidee almost the same —
84% and 46,7%, respectively). There is a narrowesstll crucial margin when
using emails — 60,4% of the students send mesdagesntertainment and
45,9% - to discuss school assignments. The conlinete of ICT application
according to the above-mentioned national survey C§AQSE are for
downloading files, verbal exchanges on-line, assimigband dissembling
programs, etc..Data indicates that 92,3% of the students haventaded
files, 81,8 % of them having used a special prograwards this end. One can
assume that most of those files contain music #8206 the students), photos
(88,8%), movies (87,6%), etc... Most often the tegic communication
program employed by thé"&raders is Skype (91,2% of the students), and the
assembling and dissembling of programs (83,6% &n8% of the students,
respectively) again relates primarily to the emtierhg side of their everyday
life. It is even noticed that when viewing interpages 61,7% of the students
have come across pornographic sites, and 38,3%ihergionally visited such
sites.

One can conclude from what we have said so far Blodgarian students
have impressive skills in the field of informatitechnologies. The problem is
that this not systematized knowledge accumulatedathodical and consistent
education process, they are a volatile set ofsskitid techniques formed via
self-learning and mainly through the method ofltaad error. The graver
problem however is the fact that these competerares used more for
entertainment than for enriching knowledge anddiug values. In principle,
learning through games is a well-known pedagogipalroach, but in order that
it should render real results, it must be purpdsef(oung people are open to
new technologies and this interest of theirs shbel@mployed by reorienting a
part of their zeal towards activities developing thtellect and improving the
human potential.

In this train of thoughtthe students’ language competencedeserve
special attention as well. In the globalizing worldicluding poly-lingual
Europe, foreign language literacy not only enhanttess opportunities for
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communication, but it also provides better charfoeseducation, vocational
development, and on the whole it props up mobiéigpecially of young people.
In this light the EC has initiated the carrying ofila European exploration into
language competences which envisages assessmdm eKills for listening,
reading and writing in two of the most taught Ewap languages (English,
French, German, Italian and Spanish by one’s chaifethe participant
countries (including Bulgaria). Since the repotftiat will constitute the first
critical grade of language skills in Europe and wi#cure comparable data on
the participant countries has not been released iyehis study we use
information from national and international sour¢&®y Data on Teaching
Languages at School in Europe, 2008); EducatiahénRepublic of Bulgaria,
2011) relating rather to the conditions and orgation of foreign language
learning in our country.

At this stage the Bulgarian school engineers fawergreconditions for
foreign language learning as result of which diaisreports comparatively
good indicators in this respect. Over the time spaf3-2006 the number of
students who do not study foreign languages cliyickeclined — over 13-fold
(Education in the Republic of Bulgaria, 2007, 58d auntil 2010 by another
11% (Education in the Republic of Bulgaria, 2007).4At present their
numbers are insignificant and form about 0,3% efrttotality. In this regard an
increase is reported of the percentage of thostyisty one foreign language —
by 8% for junior high school and by 4,2% for higtheof®. The number of
students studying a second foreign language ris#s the transition to the
higher level of school training. In the year 2Qth6ir percentage is about 71%,
although a certain decline is reported againsy#as 2006 when the percentage
was 76%. These results affect another widely usé&tiropean statistics indicator
— on the average number of languages studied bystoient. The data on the
period 2006-2010 hitp://epp.eurostat.ec.europg.eadicate that Bulgaria's
position is less favorable in the junior high sdhewel — their average number is
1,2-1,3 given 1,5 for the EU, but with the senitrdents in our country this
figure (1,6) is higher compared to the averagel florehe EU (1,4), and over the
last few years the interest is still growing. Altigh the Bulgarian language is one
of the twenty three official languages of the ElUsihot amongst the languages
popular for communication in the international domén this light and having in
mind practices several other countries in a sim#wation (Luxembourg,
Finland, the Netherlands, Cyprus and Iceland) wh&oeor more languages are
mandatorily studied, our country must set itsetilagous aims and foster foreign
language preparation of young generations.

With regard to preferences, like the rest of therofean countries,
Bulgarian students at the junior school level #@amn on studying English —

10 statistics reports the outcomes in aggregate byeds of school training — primary, including
(I-1V grade) and junior high school (V-VIII gradegnd high school (IX-XIII grade) —Ibid.
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88% (given 92,7% for the EU27), fewer on Germam%324% for the EU27)
and French — 13% (23% for the EU27). For reasorg aexplain Russian is
also widely spread. After English and German itthe third most studied
language at Bulgarian schools. And while over flheetspan 2006-2010 the
interest towards German and French diminishescertain extent, by 4% and
2%, respectively, the willingness for studying Rasds maintained — 26,27%
of the studentsr (Eurostat; Education in the Republic of Bulgarial2, 47) h the
above-mentioned group.

Owing to a lack of concrete data on language coempels, as mentioned
above, at this stage the conclusions on the stsdantomplishments are of an
indirect nature. Base on the information rendere@ can assert that the
disposition of Bulgarian students with regard toefgn language learning is
high and must be assessed entirely in the positfearts in this direction must
not only continue but methods should be worked foutimproving current
learning in view of spurring the mastering of skillfor inter-cultural
communication among young people. At this stagerves may be sought in
several key directions.

It is necessary that there be an increase of th@auof lessons in foreign
languages as a percentage of the total load inmedatory program of the
students. At present these lessons represent 17éh wgha bit more than the
average figure for the EU (15%)nfportant Data on Learning and
Innovations via Information and Communication Teabgies at
European School2011): EA “Education, Audio-vision and Culturé&)9
but in view of our country’s needs they do not iseffyet. The number of
students in one class is too high as a possibleinmex when studying a
foreign language. As per data of the quoted suB@&ygtudents are co9nsidered
(given an average of 29 students for the EU), wisch high figure in view of
the nature of training and the need for a greatelividualization of the
performance with children. Key attention must bewdr to the issue of
personnel support for foreign language teachingw Kechniques and stimuli
are needed (financial and non-financial) which trgrevent the “drain” of
qualified teachers towards businesses and theppstg naked” of the
educational sector. Last but not least as a probihich must find a fast
solution is the insufficiently developed materietf foreign language learning at
school. To this end resources are needed for wieisburces at present school
authorities rely primarily on internal, regionalBuropean projects.

*

* *

On the whole the facts presented here on schoilirtgain our country
unveil disturbing trends and gravely pose the doestf its effectiveness and
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future advancement. Despite some positive shiftsteends the data rendered
testify to the unsatisfactory level of general pregliness at the junior high
school and at the high school level and a detdimyauality of the educational
product. Furthermore, this may be observed not avith regard to other
countries but also compared to prior alumni in oauntry. There are poor
scores in reading, mathematics, and natural scermeonsiderable portion,
(about 40%) of the students being below criticaéleAlthough at present there
is a considerable augmentation of computer acdbssjatter are not used
efficiently for fostering the students’ competengeghe various domains of
knowledge. There is still a shortage of specialipemjram support adjusted to
the needs of the individual academic disciplingad&nts are not stimulated for
active performance in class and outside it owingatdack of sufficiently
attractive school courses, implementation of irdva teaching methods,
employment of electronic tests, etc... Teachersiat@adequately motivated and
in this case what is of importance is not only kxeel of payment but their
opportunities for evolvement as well. The fundsneaked for education are
insufficient for attaining the desired quality atfie method of financing is
poorly effective. The reforms in the system of @yatontrol and assessment
are factual but they perform at a slow pace andthtes achieved are unstable
and their approval is imminent.

Based on this one may draw the conclusion that nudrthe students at
present and the future work resources of the cguddrnot possess the set of
fundamental knowledge upon which universities wdatdr on be able to build
particular vocational competences.

School training problems combined with demographisis are the reason
why higher schools are enrolled by people with lieracy, unsatisfactory
knowledge in key disciplines, insufficient perfonmea and poor enterprise. In
a number of cases they are not able to employrlibbesources, attend classes
in part and often behave badly. In these circuntgtsinat the entrance of
university training one cannot anticipate high gyalt its exit. Furthermore, it
has its problems and flaws as stated at the outsehis light the measures
directed at improving school training are also meagor improving the quality
of university training.

At this stage the main actions must be focusedaiiynon exonerating the
value of Bulgarian education at all. The entireistycmust be embraced in this
process — students, parents, education institytemployers, and government
And this must take place in people’s conscienceiamdality as well. When
people are aware of the concrete benefit from d@huca adequate incomes,
real opportunities for development and a high dosiatus — then they
themselves will aspire and search for high qualitgducation at all its levels.
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KVALITET PROIZVODA KOJI SE ZASNIVA NA RESURSIMA

Apstrakt: Univerzitetsko obrazovanje je veoma vazno za profesionalno i
svetsko ostvarivanje mladih ljudi. U tom svetlu, njegov kvalitet je predmet
pojacane paznje od strane drustva. Medu kriticnim faktorima koji uti¢u na
kvalitet univerzitetskog obrazovanja je kvalitet skolskog obrazovnog
proizvoda. U ovom radu se osvréemo na na nekoliko klju¢nih indikatora koji
prikazuju rezultate bugarskih studenata u razlicitim oblastima znanja, sto
ima direktan uticaj na performanse i kvalitet univerzitetskog obrazovanja.
Nazalost, ¢injenice koje iznosi ovaj rad otkrivaju zabrinjujuée trendove.
Nezadovoljavajuéi rezultati se manifestuju kroz pismenost, matematiku i
prirodne nauke, neefikasno upotrebu informacionih tehnologija, nedovoljnu
motivaciju nastavnika 1 studenata. Imajuéi ovo u vidu, dolazi se do
zakljucka da se pod ovim okolnostima na pocetku univerzitetske obuke ne
moze ocekivati visok kvalitet na njegovom zavrsektu.

Kljuéne reci: univerzitetsko obrazovanje, $skolsko obrazovanje, pismenost,
matematika, prirodne nauke, IKT, jezicka kompetencija



Uputstvo za pripremu radova nau¢nog casopisa

EKONOMSKE TEME

U ¢asopisu objavljujemo originalne (istrazéka) nadne radove, prethodna
saopstenja (originalne néne radove punog formata, ali manjeg obima ili
preliminarnog karaktera), pregledne radove, alrikgze knjiga. Ekonomske
teme jecasopis sa ekonomskom tematikom,dotén, autori koji istrazuju u
drugim disciplinama iz polja druStvenih nauka, piSa inovativan n&n o
temama koje mogu interesovati n&aoce, takde, mogu slati svoje rukopise.
Nawni ¢asopis Ekonomske teme je dvojem publikacija koja izlazietiri puta
godisnje. Autori dostavljaju rukopise na srpskoneiigleskom jeziku, a nakon
obaveStenja o uspeSno okenom procesu recenzije, duzni su da dostave
verzije rada na oba jezika.

1. Autorska prava

Rukopis koji se predaje uredniSt¥asopisa ne sme biti prethodno objavljen
u datom obliku, sa manjim razlikama u pogledu saérzniti razmatran za
objavljivanje u drugimtasopisima. Nakon Sto je rad odabran za objavljeanj
autori moraju dati pisanu izjavu o originalnostkopisa u kojoj, takée, navode
dacasopisu predaju autorska prava.

Ukoliko va$ rukopis sadrZi delove radova zstih autorskim pravima
(ukljucujuéi i internet sadrzaje) kao Sto su ilustracije, tapgrafiki sadrzaji ili
citati teksta (duzi od 150 slovnih znakova), moliwas da prethodno pribavite
pisanu dozvolu od vlasnika autorskih prava ¢nbiizdava). U cilju prevencije
pojave plagijat&asopis koristi podrSku sistema za proveru prekigp@ksta.

2. Postupak recenziranja i objavljivanje

Svoje rukopise Saljite na adresu elektronske postenomske-
teme@eknfak.ni.ac.rsSvi primljeni rukopisi moraju imati dve bezuslavn
pozitivne anonimne recenzije da bi bili objavljeKonanu odluku o svakom
pristiglom rukopisu donosi glavni i odgovorni urddnNa nama je da
obezbedimo uredan proces recenziranja pristiglitova. Trudimo se da
redosled pristiglih radova odheje dinamiku objavljivanja. Svakom autoru
omoguuje se da objavi jedan rad u svakom godissopisa (izuzetno dva).




3. Struktura rukopisa

3.1 Obavezni i neobavezni elementi

Rukopis obavezno sadrZi naslov rada, imena i peyzamautora, podatke o
institucijama kod kojih su autori zaposleni (tzfilijacija), detalji za kontakt
(redovna poStanska adresa i adresa elektronske)p@gistrakt, spisak pet
kljucnih redi, uvod, glavni deo teksta, zakffak i spisak referenci. Rukopis
moze, ali ne mora, sadrzZati i zahvalnicu, dodatfes kori€enih podataka,
matemattke dokaze i stino.

Naslov rukopisa treba biti kratak (ne viSe od 18)rejasan. Naslov moze
biti pracen i jednim podnaslovom, u kom &hju se podnaslov odvaja crticom
ili koriS¢enjem interpunkcijskog znaka dveka. Formatirati naslov na sletle
nain: BOLD, velika slova, 12 pt.

Nakon imena i prezimena autora slede podaci ojaddili (univerzitet,
fakultet/departman), n#épa titula, akademsko zvanje, poStanska i adresa
elektronske poste.

Apstrakt (saZetak) ne bi trebalo da bude duZi ol stetine r&i. Apstrakt
treba da sadrZi naznake o svrsi, primenjenoj mdéaggoili pristupu, glavnim
nalazima i eventualno ogra&enja samog istraZivanja. Ne ukijijte pozive na
literaturu ili neuohiajene skréenice u apstrakt. Pet kfjoih redi treba navesti
neposredno nakon apstrakta.

U casopisu objavijujemo rukopise obima od pet do ddsiada rei.
Neophodna su sleé® tehntka podeSavanjavlargine: Page Setup - Margins -
top, bottom - 5¢cm, left, right - 4cm, header, footd.3cm;Paper sizeA4; Font:
Times New Roman (latinica) - 11ferored: Paragraph - Indents and spacing:
Indentation:Left, Right 0;Special First line 0.6;Spacing Before 6pt, After Opt;
Line spacingSingle. Kurzivomifalic) treba naglaSavatidiei fraze unutar teksta,
ali ne ic¢itave paragrafe. Kurziv treba koristiti da bi sglaaile rei i fraze koje se
preuzimaju iz drugih jezika (npr. latinskog). Zaljsta slova lfold) se mogu
koristiti iskljucivo za naslov i odiene podnaslove. Uvek Koristite fusnote
umesto endnota, ali nikada fusnote kao zamenu &akspeferenci. Tabele i
dijagrami moraju se dati u kvalitetu pogodnom zmjareprodukciju, a mozemo
ih vratiti autoru na ponovnu izradu ukoliko kvalitee zadovoljava.

3.2 Podnaslovi

Svi podnaslovi moraju biti numerisani arapskim buina, po redosledu
pojavljivanja. lzbegavajte kor&nje vise od tri nivoa podnaslova. Slede
instrukcije za formatiranje:

Podnaslov prvog nivodiold, mala slova, 11 pt.
Podnaslov drugog nivoaurzv bold, mala slova, 11 pt.
Podnaslov tréeg nivoakurziv, mala slova, 11 pt.



3.3 Pozivi na literaturu u tekstu (referenciranje i citiranje)

U casopisu primenjujemo tzv. Harvard stil (sistemgrefciranja. Molimo
vas da kada se pozivate na publikaciju koja imaalwara obavezno navedete
prezimena jednog i drugog autora, dok ako ih ind& wd dva navedete prezime
prvonavedenog autora i nakon toga ékracuet al.Po potrebi iza t&ke sledi i
zarez.

Kada se prezime autora pominje u tekstu, neposredkon prezimena
mora da sledi godina objavljivanja publikacije,alatmalim zagradama:
Primer. ... po Fisheru (1933) ....

U ostalim sldajevima prezime i godina stoje u zagradama:
Primer. (Fisher, 1933)

Broj stranice obavezno treba navesti ukoliko diéiradreteni tekst (izvorni
tekst mora biti dat kao i u originalu, th extensd ili kada se ne osvete na
glavni zakljiak, v& na konkretnu ideju ili tvrdnjnpr. Fisher, 1933, p. 58)
Citat se mora jasno izdvojiti od ostalog teksta tuglom znaka navoda na
pocetku i kraju citata.

3.4 Spisak referenci

3.4.1 Kompletnost

Pozivi na literaturu (citati) u tekstu rada moragiu potpunosti poklapati sa
spiskom referenci. Reference u spisku treba datreabecednim redom (po
prezimenu prvog autora) i ne numerisati.

3.4.2 Opste napomene o stilu navodenja referenci u spisku

Ako se isti autor(i) navodi dva ili viSe puta, pritceba navesti stariju
publikaciju. Ako se isti autor(i) navodi viSe piga radovima objavljenim u istoj
godini, uz godinu objavljivanja treba kao sufiksvesti @, b i tako redom),
dodavanjem iza godine, na prin{@g010a) Zapazite da se reference objavljene u
istoj godini od istih autora daju po abecednom redu imé&jw vidu naslov rada.
Spisak referenci treba tako formatirati da se dredikod svakog unosa uaipet
karaktera. Cexiemo ako su u spisku referenci imena i prezimenarawtata u
celini, ali¢cemo prihvatiti i ukoliko se umesto imena autorasengamo inicijal.

3.4.3Poseban stil za odiene tipove referenci

Knjiga sa nhavedenim autorima:
Modet Prezime, inicijali. (godinajaslov knjige mesto izdanja: izdava

Primer. O’'Hara, M. (2004)Market microstructure theoryCambridge: Blackwell
Publishers.



Knjiga sa navedenim autorima i rednim brojem izdanj:
Model Prezime, inicijali. (godinapaslov knjige broj izdanja, mesto izdanja: izd&va

Primer. O’Hara, M. (1998)Market microstructure theory2™ ed., New York: John
Wiley & Sons.

Zbornik radova sa navedenim urednicima:
Model Prezime, inicijali. (eds.) (godinapslov knjigemesto izdanja: izdava

Primer. Bisignano, J. and W. Hunter (eds.) (20@lpbal financial crises: Lessons
from recent event8oston: Kluwer Academic Publishers.

Savremeno izdanje starije knjige:
Model Prezime, inicijali. (originalna godina objavljing) godina savremenog izdanja,
naslov knjige mesto izdanja: izdava

Primer. Keynes, J. M. (1936) 1973,he general theory of employment, interest and
money London: The Royal Economic Society.

Rad (odeljak) u zborniku radova ili drugoj kolektiv noj publikaciji:

Model Prezime, inicijali. (godina) “naslov odeljka”, gzime i inicijal urednika (ed.),
naslov publikacijemesto izdanja: izdagastranice.

Primer. McKinnon, R. (2000) “Limiting moral hazard and rethg risk in international

capital flows: The choice of an exchange rate regjirm Bisignano J. and W. Hunter
(eds.),Global financial crises: Lessons from recent eveBisston: Kluwer Academic

Publishers, pp. 159-176.

NapomenaAko publikacija ima dva ili viSe urednika, umestal.) navesti(eds.)

Knjiga (publikacija) u kojoj je institucija naveden a kao autor:
Modet Institucija (godina) “naslov”, mesto izdanja: @ax.

Primer. OECD (2013) “OECD Economic Surveys: China 2013"ri$2aOECD
Publishing.

Rad u ¢asopisu, sa jednim autorom:
Model Prezime, inicijali. (godina) “naslov radahaziv ¢asopisa redni broj godista
(broj sveske): stranice.

Primer. Haggard, S. (1985) ,The politics of adjustment: d@mss from the IMF's
Extended Fund Facilityinternational Organization39 (3): 505-534.

Rad u ¢asopisu, sa dva autora:

Model Prezime prvog autora, inicijal. and inicijal doggautora. prezime drugog autora
(godina) “naslov rada’hazivcasopisa redni broj godista (broj sveske): stranice.
Primer. Frenkel, A. J. and R. M. Levich (1975) “Coveredtenest arbitrage:
Unexploited profits?”Journal of Political Economy83 (2): 325-338.



Rad u ¢asopisu, sa viSe od dva autora, i primer navenje viSe radova istih autora:

Primer. Josifidis, K., J. Allegret, and E. Beker Pucar @PMonetary and exchange
rate regimes changes: The cases of Poland, CzgulbiRe Slovakia and Republic of
Serbia”,Panoeconomicys$6 (2): 199-226.

(2011) “Inflation targeting and exchange regime in Serbia and selected
transition economiesEastern European Economjet9 (4): 88—105.

Rad u ¢asopisu, jos uvek neobjavljen (npr. u Stampi):
Model Prezime, inicijali. (forthcoming) “naslov radaiaziv¢asopisa

Primer. Marinkovi¢, S. and O. Rado¥i(forthcoming) “Bank net interest margin related
to risk, ownership and size: An exploratory studyttee Serbian banking industry”,
Economic Research

Rad u ¢asopisu, sa DOI:
Model Prezime, inicijali. (godina) “naslov radaiazivcéasopisa doi: adresa

Primer. Fung&ova, Z. and T. Poghosyan (2011) “Determinants ofikb@nterest
margins in Russia: Does bank ownership matteEXonomic Systemsdoi:
10.1016/j.ecosys.2010.10.007

Radna dokumenta/Dokumenta za diskusiju:
Model Prezime, inicijali (godina), “naslov rada’haziv radnog dokumentabroj,
izdava, mesto izdanja, mesec izdanja.

Primer. Gordon, J. R. (2012) “Is U.S. economic growth ovEgftering innovation
confronts the six headwinds”, NBE®/orking Paper No. 18315, National Bureau of
Economic Research, Cambridge, MA, August.

Napomena Molimo vas da udite razliku izméu ovih i dokumenata dostupnih na
internetu. Radna, tj. dokumenta za diskusiju ne apuobiti iskljuivo dostupna na
internetu, niti uopSte dostupna na internetu. Owo periodéne, obéno redom
numerisane publikacije izvesnih institucija.

Clanak u novinama sa navedenim autorom:
Primer. Krugman, P. (2011) “Killing the EuroTheNew York TimeslL December.

Clanak u novinama bez navedenog autora:

Primer. Financial Times (2012) “Siemens to pay €170m toeGeeover alleged bribery
of officials”, 9 March.

Neobjavljen materijal:

Primer. Arsi¢, M., Z. Mladenow, A. Nojkovic, and P. Petrovi (2005)
“Makroekonometrijsko modeliranje privrede Srbijeedrijske osnove i rezultati”, CES
MECON, mimeo



Dokumenta ili baze podataka sa interneta, privatnéli zvaniéne internet stranice:

Primer. Jelast, R. (2010) Klj@ne determinante kretanja cena u Srbiji: Empirijski
pregled devet godina tranzicije,
http://www.nbs.rs/internet/latinica/15/konferencigeivernera/prilozi/20100309_kopaon
ik.pdf. Accessed 15 August 2012.

Publikacije objavljene na drugim jezicima ili pisane nelatiniénim pismima:
NapomenaNaslov publikacije ili rada na drugim jezicimdi, @ latinicnom pismu, kada
se navodi u verzijgasopisa Ekonomske teme koja izlazi na engleskokuezeba
ostaviti na izvornom jeziku. Ako je pak naslov izno zapisan nelatitinim pismom
moZze se navesti izvornim ili laténim pismom, pricemu autor moze, ali ne mora,
navesti i prevod naslova na engleski jezik.

Primer 1: Schmidt, G., J. Allouche, P. Bardelli, and R. Be#njBellet (2012)
“Restructurations d’enterprisefRevue francaise de gestj@8 (220): 73-74.

Primer 2: Kanemomnukos, P. (2013) (CKOIbKO CTOUT YEIOBEYECKHMH KamuTa
Poccun?" (Russia's human capital: What is it wort®3)ipocer Ixonomuxu, 2, 24—46.

Indirektni izvori:

Napomena Ovakav nain citiranja je prihvatljiv isklj¢ivo ako niste u stanju uz
normalnu istrajnost d® do primarnog izvora. Ako je to slaj, primarni izvor uvek

prvo navodite, a u nastavku, u zagradama i indirektvor.

Primer. Israel, G. and B. Ingrau (1990he invisible handCambridge: MIT Press.
(quoted in Minsky, P. Hyman (1995) “Financial fastin the economics of capitalism”,
Journal of Financial Services Researéh 197-208).

Naslov i podnaslov:

NapomenaKod nekih knjiga, rée i kod radova @asopisima, pojavljuje se naslov iza
kojeg sledi podnaslov. Ako je opravdano, podnasievakde moze navesti, izdvojen
od naslova znakom dvectee, ¢ak i ako na koricama ili naslovnoj strani rada oxaak
interpunkcija nije upotrebljena. Prvatra podnaslovu uvek treba biti napisana velikim
slovom.

Primer. Harris, Larry (2003)Trading and exchanges: Market microstructure for
practitioners Oxford: Oxford University Press.

4. Lektura

Pre objavljivanja autorima Saljemo lektorisan tedgstventualnim
korekcijama, koji nakon provere autori treba dae/taedniStvu u roku od deset
radnih dana.

5. Finansijski detalji i pravo na besplatan primera

Svakom autoru Salje se po jedan primerak sveskaiaj je rad objavljen.
Casopis autorima ne naplge naknadu za recenziranje niti objavljivanje
radova, ali takde i ne honorariSe radove.
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