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REC UREDNIKA

Akademski ¢asopis Ekonomske teme ima dugu istoriju. Prvi brojevi
izlazili su pod nazivom Zbornik Ekonomskog fakulteta u NiSu. Publikaciju
visSe od 50 godina bez prekida izdaje Ekonomski fakultet Univerziteta u
NiSu. Izdaval se istakao u oblasti visokog obrazovanja i naucnih
istrazivanja i osigurao mesto medu vodeéim institucijama ekonomske
profesije. U proteklih pola veka svog postojanja ¢asopis je objavio vise od
1600 originalnih ili preglednih nau¢nih radova, saopstenja i prikaza knjiga,
u oblasti opSte ekonomije, racunovodstva i finansija, poslovnih nauka i
menadZmenta, marketinga, turizma, ugostiteljstva, kao i mnogih drugih
disciplina.

Trenutno Ccasopis izlazi kvartalno kao dvojezicna akademska
publikacija, kategorisana od strane Ministarstva prosvete, nauke i
tehnoloSkog razvoja kao vodeci casopis nacionalnog znacaja (M51).

Casopis je otvoren za sve priloge kojima se saopstava originalna
ideja ili inovira metod istraZivanja. U procesu smo obrazovanja novog
Uredivackog odbora, koji bi okupio istaknute nau¢ne radnike iz Citavog
sveta. Takode, naredno izdanje ¢e se pojaviti sa izmenjenim vizualnim
identitetom i tehnickim elementima u skladu sa najvisim standardima u
izdavaStvu.

Ovo je specijalno izdanje Casopisa, koje se pojavljuje nakon
specijalnog poziva upuc¢enog povodom naseg 50-ogodisSnjeg jubileja. Ovih
petnaest radova je odabrano, pre svega zbog kvaliteta, i to iz trostruko
visSe priloga. Odabrani radovi u potpunosti odraZavaju razlicitost
ekonomskih disciplina i autora koji redovno biraju na$ casopis da
promovisu rezultate svojih istraZivanja.

Ovo izdanje casopisa je izvorno najavila i uredila prethodna
Urednica casopisa, profesorka Ljiljana Stankovi¢, zbog cega joj se ovom
prilikom zahvaljujemo.

Glavni i odgovorni urednik

Prof. dr Srdan Marinkovi¢
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IZAZOVI EKONOMSKE NAUKE
U USLOVIMA GLOBALNE EKONOMSKE KRIZE

Petar Veselinovié®

Apstrakt: Globalna ekonomska kriza koja je ofpta krajem 2007. godine,
nakon najduzeg perioda ekonomskog uspona,ddana krah dominantnog
neoliberalnog koncepta upravljanja ekonomskim takav Vazan preduslov
argumentovane kritike neoliberalizma je uivianje jasne korelacije izria
normativnih preporuka neoliberalne teorije i ekorskin promena u trziSnim
privredama u protekloj deceniji. Elementarni uvidekonomska kretanja
pokazuje da postoji odi#ieno podudaranje izrde neoliberalnih ideja i
trajektorije  mnogih, pre svega, kapitali&ih privreda, ali i jasne
diskrepance izme& neoliberalne teorije i politke i ekonomske prakse.
Posledice globalne ekonomske krize ukazuju naatatal/ovi o ulozi trZista i
drzavnog intervencionizma, ne mogu da ponude ade&tamaenje uzroka
i posledica krize. Makroekonomske teorije koje @divale na ideji o
savrSenom funkcionisanju trZiSt&rstoj, monetarnoj i fiskalnoj politici kao
okosnicama uspeSne ekonomske politike, bile smazape pojavom ovako
intenzivne i dugotrajne krize. Zbog toga su se $ijgnja uzroka krize, ali i
preporuke ekonomskoj politici, mahom zasnivale ritick neoliberalnog
koncepta i njegovih fundamentalnih principa.

Kljuéne redi: globalna ekonomska kriza, neoliberalizam, svetskarqia,
ekonomska politika, posledice.

Uvod

Globalna kriza je ozbiljno uzdrmala svetsku priwregha i ekonomsku
nauku, koju je naterala na ozbiljno preispitivanjenih kljucnih postulata. Ono Sto
se posebno mora isfiakada su mogie pouke ove krize u pitanju je to da
opreznost od opashosti nastanka krize mora uvekphigutna. Najriziniji su
periodi velikog ekonomskog uzleta, koji po prirosivari dovode do brojnih
neravnoteZa koje mogu lako izén&ontroli, a tada je kriza neminovna.

“ Univerzitet u Kragujevcu, Ekonomski fakultet, peinovic@kg.ac.rs

UDK 338.124.4, pregledni rad

Primljeno: 29.06.2012. Prih¢ano: 03.09.2012.

Rad je rezultat istrazivanja u okviru projekta ba7005, finansiranog od strane
Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloSkog raz\wRggpublike Srbije.



Petar Veselinové

Globalizacija, zbog gusto isprepletanih tokovadus®bnih povezanosti,
vrlo brzo velike neravnoteZe prenosi na ceo progtbog toga je izgradnja nove
Larhitekture* meusobnog finansijskog sistema nuzna, i mozda je efig@tniji
zadatak u naporima da se nova svetska kriza u skense ponovo ne pojavi.

Brojne negativne posledice ove krize dovele suag@a tda se \edanas u
svetu, kada je ekonomska bédost u pitanju, razmislja na sasvim dréianacin
nego Sto je bilo u skoroj proSlosti. Va@de ekonomska sila sveta kao Kiju
imperativ ekonomskog oporavka t&isurovi zahtev ,izvoziti ili umreti®, ili ,nema
viSe lumperaja“. @igledno, novo vreme trazi novi pristup ekonomskastu, koji
¢e se zasnivati na realnim izvorima pre svega Stédojnkurentnsoti. Onaj ko ne
Stedi i nije konkurentan, Be mai da ra&una na uspeh u globalnoj ekonomiji.

Stopa Stednje u SAD, posle Velike krize (1929-19883 je preko 30%,
danas ne dostiZze ni 10%, dok je u Kini oko 50%eNiu ovome jedan od najsi@
uzroka prosperiteta jednih i kraha drugih? Poda@iudZetskom deficitu siho
pokazuju. Dok je manjak sredstava u budZetu SAD56%0pbruto doméeg
proizvoda, u Kini je svega 3,2%. Taj neshvatljidskorak izméu prohteva i
mogutnosti, to jest praksa da se permanentno viSe e stvara, koja je postala
pravilo i to kako u zemljama gde se sistem viS@amab na trzZiSte, tako i u onim
koje su bile sklonije drzavnom intervencionizmuwgrjestavno je morao dovesti do
kraha poretka.

Za nas je od velike vaznosti da sagledamo pouke kam ova kriza
donosi, a da bismo to videli nuzno je ukazati nenejkljitne odlike, odnosno
uzroke koji su doveli do njene pojave. Osim togapma je bitno ukazati na
reakciju ekonomske nauke, odnosno njenih koncepataylobalnu ekonomsku
krizu.

1. Pojavni oblici i posledice globalne ekonomske ke

Govorei o krizi koja se desila, moZe serela je u pitanju sveukupna
kriza savremene civilizacije koja se iz SAD prehia sve delove sveta. Ekonomisti
¢esto isttu da je nukleus svetske ekonomske krize - krizahtgpotekarnih kredita.

Godinama je u SAD promovisana ideja o atenn snu, ideja koja je,
izmedu ostalog, podrazumevala da svaka porodica inta kusvom vlasnistvu.
Kupovina nekretnina, kao i svuda u svetu, odvij@a preko finansijskih
posrednika, tako Sto su hipotekarni krediti uzimadiposlovnih banaka i drugih
depozitno-kreditnih institucija. Ove transakcije vpdle su se na primarnom
hipotekarnom trziStu. Sistem kupovine nekretnini¢od je funkcionisao sve do
uvodenja novog subprimarnog hipotekarnog trzista, Kejekao Stace se kasnije
ispostaviti, biti glavni uzrok nastanka krize nzitu nekretnina u SAD. Naizgled,
oba trziSta funkcionisala su po istom principudoten, postojala je bitna razlika
koja je imala presudnu ulogu u nastanku krize. iRazkmeiu pomenutih trzista
jeste u stepenu regulacije i uslovima pod kojimapkasirani hipotekarni krediti
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stanovniStvu. Razlog nastanka subprimarnog trktau konstantnom rastu cena
nekretnina i Zelji za ostvarivanjem svec¢gg profita. Konstantan rast cena
nekretnina prouzrokovan je pregrejanom traznjomalie finansirana upravo
putem hipotekarnih kredita.

Na trzistu su se javile dve vrste hipotekarnih keed

e primarni hipotekarni krediti koji su se odobravaloveriocima koji su
kreditno sposobni da otplate uzeti hipotekarni kried

» subprimarni hipotekarni krediti koji su se odobrapaveriocima koji nisu
ispunjavali uslove za dobijanje ove vrste kreddfasu banke bile pri¢no
lagodne kod odobravanja ove vrste kredita jer g c@na nekretnina u
SAD, iz godine u godinu, u¢avao vrednost colaterala te je posle samo
nekoliko godina vrednost hipoteke prevazilazilaogmzetog kredita.

Osnovni uzrok krize treba traZiti u veoma ekspamzjymonetarnoj politici
koju su vodile Ametike Federalne Rezerve (FED). Politika jeftinog ngvca
odnosno niske kamatne stope FED-a kojajgeva u duzem vremenskom periodu,
odreiivala je kolginu novca u SAD, a samim tim i kélhu novca u svetu, jer je
dolar funkcionisao kao rezervna valuta. Politik#ip@g novca, koju su vodile
FED, bila je mogéa zato Sto se deficit tekeig r&una SAD mogao refinansirati
pozajmicama, izmedju ostalih, i od Kine koja je languficit na svom tekiem
racunu. Zbog toga su SAD bile u stanju da drZze niskadte i da imaju, relativno
dugo vremena, jeftinu ponudu novca sopstvenindagrana. Usled visokog priliva
jeftinog novca iz inostranstva dolazilo je do vigkoizvora sredstava banaka u
SAD i banke su morale da plasiraju slobodnacaoa sredstva kako bi ostvarile
profit. Usled niske kamatne stope u SAD doslo jddma trZziSta nekretnina.

Zahvaljujii ¢injenici da je dolar ostao jedina rezervna vallag i
ogromnom prilivu stranog kapitala po bruto osnova8mD su dve decenije troSile
znatno vise nego Sto je iznosio njihov bruto déinmoizvod, Sto se ispoljavalo
kroz ogroman deficit tekeg ra&una platnog bilansa. Tro3enje bédg dohotka
postala je praksa na svim nivoima u toj zemlji -pagedinca, porodice, kompanije
i drzave u celini. Sve v@ razlika izmédu ukupnog priliva stranog kapitala u
zemlju od njegovog ukupnog odliva, omdguala je viSegodiSnje troSenje od
stvorenog BDP-a. Zbog toga se vrednost akcija iretalkna u SAD enormno
povetavala.

Zahvaljujuti ogromnom prilivu stranog kapitala u banke natoeiji SAD,
stvoren je i ogroman kreditni potencijal, pa su Kearpreko svoje agresivne
kampanje dokazivale d& cene stanova i ka dinaméno rasti i da je racionalno
uzeti kredit za njihovu kupovinu ili izgradnju.

Posledica toga je stanje na trziStu nekretnina.ddnoSe kda i stanova je
prodato zbog jeftinih kredita, 5to je uzrokovalodge ogromni ,mehur od
sapunice” na trziStu nekretnina SAD. Taj ,mehur,’ semanje, ni vise, pretvorio
relativno brzo u globalnu ekonomsku krizu.
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Petar Veselinové

Globalna ekonomska kriza je pogorsala realno staniyeeda svih zemalja
i donela ogromnu nelikvidnost, dubok pad proizvednipiz bankrostava, rast
nezaposlenosti, smanjenje bogatstva i druge negatifekte koji su globalizovani,
preneti na sve zemlje i njihove privrede. Kod sxémalja u vreme krize resursi su
gomilani (nezaposleni radnici, neangaZovani kaptciirovine i poluproizvodi) i
nisu mobilisani i produktivho koré&ni da bi se pov&la proizvodnja, zaposlenost
i dohaoci. Aktere mobilizacije resursa zahvatiladgpresija i poslovna neaktivnost,
a institucionalni poredak je postao nedelotvorgrogledu usmeravanja privrede i
koordinacije privrednih tokova. Kriza se velikimlde prenosila méunarodnom
trgovinom i finansijama, posebno zbog naglog obardraznje i posledno je
dovela do pada proizvodnje i rasta nezaposlenosti.

Recesija kao posledica globalne ekonomske krizeifesavala se u
drugoj polovini 2008. godine kada je ostvarena rgbaiSnja stopa globalnog
privrednog rasta (3,4%) u odnosu na prethodnu go¢br?%). SAD su ostvarile
stopu rasta od 1,1%, a EU od 1,3%, 5to je nizenosd na 2007. godinu (2% i
3,1%, respektivno). Rast svetske trgovine od 4,86%i¢ znatno sporiji u odnosu
na 2007. godinu (7,2%). Monetarni i fiskalni stiusi uticali su na ekonomske
rezultate u 2009. na godiSnjem nivou. ZabeleZegrageglobalne privrede (-0,7%),
SAD (-3,5%), EU (-4,2%), evrozone (-3,9%). RealaidpBDP u 2009. godini
zabeleZile su Nentlia (-4,8%), Francuska (-2,3%), ltalija (-4,8%), Bim (-
3,6%). U 2009. godini, zemlje u razvoju ostvarilerealni rast BDP od 2,4%, a
zemlje Centralne i Istme Evrope realni pad BDP od 3,7%, dok su azijskeljee
ostvarile realni rast BDP od 6,6%. Istovremeno, kaosledica globalne
ekonomske krize, po¥ena je stopa nezaposlenosti u evrozoni na 9,4%SAal
na 9,3% u odnosu na 2008. godinu kada je iznoS# % 7,6%, respektivno.

Vodete privrede su uSle u recesiju krajem 2008.dgpikom 2009. godine.
Prema podacima Eurostata, privieda SAD je uSlacasil u tréem i cetvrtom
kvartalu 2008. godine (-0,1% i -1,6%), dok su estap privrede EU 27 uSle u
recesiju u drugom (-0,1%), trem (-0,3%) icetvrtom (-1,5%) kvartalu 2008.
godine, sve mereno u odnosu na prethodni kvartabm® podacima o
medugodiSnjem realnom BDP, am&ka i evropske privrede su usle u recesiju u
¢etvrtom kvartalu 2008. godine (-0,8% i -1,4%, peidjwno). Recesija ameke i
evropske privrede posmatrano u odnosu na prethadmial i na mdugodiSnjem
nivou je produbljena u 2009, dok je u 2010. i 20dddini, registrovan realni rast
BDP u SAD i EU, §to prikazuju naredne tabele.

Svetska privreda uSla bi dublje u recesiju d&inge zemalja nije
obezbedila fiskalne i monetarne podsticaje u 2008009. godini. Izostanak
podsticaja gurnuo bi privrede pojedinih zemalja utagdeflaciju
(recesija+deflacija).

Podsticajne mere koje su preduzete krajem 2008kdnh 2009. godine
doprinele su ublaZzavanju posledica globalne ekokem&rize, posebno
zaustavljanju dubljeg pada privredne aktivnosti.
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Prvi znaci blagog oporavka priviede SAD registrovan u tréem i
¢etvrtom kvartalu 2009. godine kao rezultat drzawmervencije, nakon pada BDP
u prethodnih pet kvartala. U trem kvartalu 2009. godine je zabeleZen niZi
medugodisnji realni pad BDP (-2,7%), u odnosu na dig8j2%) i prvi (-3,3%)
kvartal 2009. godine, dok je u odnosu na prethddmirtal prvi put zabeleZen
realni rast BDP od 0,4% u trem kvartalu 2009. godine. Getvrtom kvartalu
2009. godine, zabeleZen je dogodisnji rast BDP od 0,2%, odnosno rast BDP od
1,2% u odnosu na prethodni kvartal 2009. godine.

Tabela 1. Realni BDP u 2008. godini, (u %)

U odnosu na prethodni kvartalU odnosu na isti kvartal prethod
godine
2008 2008
Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3| Q4
SAD 0,2| 0,7 -0,1] -1,6 2,5 2,11 0,7 -0,8
EU 17 0,6 -0,2| -02| -16 22|15 0,6 -1,4
EU 27 0,5 -0,1] -03| -15 24| 1,7 0,7 -1,4
Nematka 15 -0,5| -0,5| -21 2,8 2,0/ 0,8 -1,6
Francuska 0,4 -0,3] -0,1] -11 2,0 1,1 0,6 -0,9
Italija 0,3 -06| -0,7] ~-19 0,4 -0,4 -13| -2,9
Ceska 0,6/ 0,7 0,3 -0,9 4,9 4,0 29| 0,7
Madarska 0,5 -0,1| -0,6] -1.2 0,5 -19] -52| -10,3
Poljska 09| 1,0 0,8 0,3| 6,1 55 49| 3,1
Slovaka -3,4| 1,9 1,8 21193 7,9 6,6 2,5
Slovenija 1,9 06| 0,8 -4,1]1 5,9 5,0 3,7 -0,9
Rumunija 8,2 9,3 9,2 2,9
Bugarska 7,0 7,1 6,8 3,5

lzvor: EUROSTAT, februar, 2009.

Za oporavak privrede SAD u 2009. godini bilo jeviagtno 800 mird.
dolara iz programa ekonomskih podsticaja. Mere asticanje potroSnje dale su
rezultate, posebno olakSice za kupovinu novog aoibiln i za kupovinu prvog
stana. Ukupna potroSnja koja je u SAD iznosi 70%PBPorasla je u téem
kvartalu 2009. godine za 3,4%. Izvoz je brZze rastdauvoza, a deficit budzeta
iznosio je oko 10% BDP.

Blagi oporavak privreda EU 17 i EU 27 registrovanuj tréem kvartalu
2009. godine kada je zabeleZen realni rast BDP,4% @ 0,3% respektivno, kao i
u ¢etvrtom kvartalu 2009. godine od 0,2% i 0,2%, r&fHpro, sve u odnosu na
prethodni kvartal. Posmatrano dugjodisSnje wetvrtom kvartalu 2009. godine EU
17 i EU 27 su ostvarile manji pad BDP (-2,2% i 93)3 u odnosu na ndegodisnji
pad BDP u tréem (-4,1% i -4,3%), drugom (-4,9% i -5,1%) i prv@rb,0% i -
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4,9%) kvartalu 2009. godine. U okviru EU do ublagige recesije privreda
Nemalke i Francuske doSlo je u drugom kvartalu 2009.irgoétada je zabelezen
blagi rast po stopama od 0,4% i 0,2%, u odnosu neth@dni kvartal, nakon
negativne stope u drugom (-0,5%. i -0,3%)¢édra (-0,5% i -0,1% tetvrtom (-
2,1% i -1,1%) kvartalu 2008. i u prvom (-3,5% i4%) kvartalu 2009. godine.
Nemaka i Francuska kao vode evropke privrede su registrovale realni rast BDP
I u trecem kvartalu (0,7% i 0,3%)detvrtom kvartalu (0,3% i 0,6%) 2009. godine.
Blagom rastu BDP od drugog kvartala 2009. godinBamakoj i Francuskoj
doprinele su vladine mere stimulisanja potro3nilnasno ulaganja u stimulativne
pakete (kupovina novih automobila) i smanjenje paresmanjenje uvoza i
pove&tanje izvoza. U ovim zemljama je paan fiskalni deficit zbog ulaganja u
preduzéa radi spréavanja njihovog zatvaranja i é&& nezaposlenosti i zbog
pomgai nezaposlenima i onim sa manjim primanjima.¢Meroj zemaljaclanica
EU ostao je u recesiji ¢etvrtom kvartalu 2009. i prvom kvartalu 2010. geadin

Tabela 2. Realni BDP u 2009. godini (u %).

U odnosu na prethodni kvarta|U odnosu na isti kvartal prethod
godine
2009 2009
Ql Q2 Q3| Q4] Q1 Q2| Q3| Q4
SAD -1,6 -0,2 04| 1.2 3,3 32 -2,7 0,2
EU 17 -2,5 -0,1 0,4 0,2 -50( -49| -41| -22
EU 27 24| -0,2 0,3 0,2 -49( -51| -43| -23
Nemaka -3,5 041 0,7 0,3 -6,7| -58| -14| -20
Francuska -1,4 0,2 0,3 06| -35| -31| -2,7| -05
Italija -2,7 -0,3| 0,4 -0,1 -6,0f -6,1| -4,7| -28
Ceska 44| -0,5 0,5 0,5 42 47 -44| -32
Madarska -2,3 -1,4 -0,6 0,0 -56( -7,2 -7,2| -52
Poljska 0,1- 0,6 0,6 1,2 15 14 14 2,8
Slovatka -8,1| 0,8 11 1,3 -5,7( -51| -52| -42
Slovenija -6,2 -0,1| 0,2 0,1 -88| -88| -88| -61
Rumunija -4,6 -1,5 0,1 -1,5| -6,2| -80| -7,6/ -69
Bugarska -0,2| -3,5 -4,9 54| -6,7

lzvor: EUROSTAT, februar, 2009.

Blagi oporavak svetske privrede i nacionalnih pria od druge polovine
2009. godine nije bio dovoljan za smanjenje stopeaposlenosti. DrZzave nisu
imale mogudnost da zbog visokog budZetskog deficita izdvajaiinektne
investicije u javne radove da bi otvorile nova radnesta, pa je privatni sektor
klju¢na poluga za otvaranje novih radnih mesta. Ekonbmwg&ravak dolazi iz
privatnog sektora, uklfujuc¢i i poboljSanje situacije na trziStu rada. U segiam
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2008. godine stopa nezaposlenosti u evrozoni ®il81%, a u EU 7,1%, a zatim je
u vreme globalne ekonomske krize péasan broj nezaposlenih i stopa
nezaposlenosti kod svih zemalja. U 2009. godirdekije u SAD ugasila 8 miliona
radnih mesta, a u EU 4 miliona radnih mesta.

Svetska privreda je u 2010. i 2011. godini zabiexiporavak od
posledica krize, ali i rizik za finansijsku stalist i privredni rast. Intenzitet
privrednog oporavka najslabiji je u evrozoni, dekj&i u SAD i privredama
azijskog regiona. U SAD se beleZzi umereni privredpioravak zahvaljujti
vanrednim stimulativnim merama monetarne i fiskglnétike i merama iz oblasti
finansijske regulative koje su donete sa ciliem ateemogde neodgovorno
ponaSanje banaka i drugih finansijskih institudfaocenjuje se dée stopa rasta u
SAD biti znatno véa nego u evrozoni. &kuje se date u evrozoni dé do
konsolidacije javnih finansija, Stée uticati na povratak poverenja investitora
smanjenje premije rizika i doprineti privrednom teasuprkos Sirenju duZztke
krize i drugim turbulencijama u evrozoni.

Tabela 3. Realni BDPu 2010. godini (u %)

U odnosu na prethodni kvartgU odnosuna isti kvartal prethod

godine

2010. 2010.
Qi Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4
SAD 0,9 0,4 0,6 0,6 2,4 3,0 3,2 3,1
EU 17 0,4 1,0 0,3 0,3 0,8 2,0 1,9 1,9
EU27 0,4 1,0 0,5 0,2 0,6 2,0 2,2 2,1
Nemaka 0,6 2,2 0,7 0,5 2,1 3,9 3,9 3,8
Francuska 0,3 0,6 0,3 0,3 1,2 1,6 1,7 1,4
Italija 0,4 0,5 0,3 0,1 0,5 13 1,2 15
Ce3ka 0,7 0,8 0,9 0,5 1,0 2,3 2,8 2,7
Madarska 14 0,2 0,6 0,2 -0,6 | 0,8 2,2 2,5
Poljska 0,7 1,2 1,3 0,9 31 3,8 4,7 3,9
Slovatka 0,7 0,9 0,9 0,8 4,5 4,2 4,0 34
Slovenija -0, 1,0 0,3 0,5 -0,2| 14 1,3 2,2
Rumunija -0,3 0,3 -0,71 04 32| -15| -2,2| 0.2
Bugarska -0,5| 0,7 0,3 0,5 -0,8 -0,3| 0,5 3,7

lzvor: EUROSTAT, novembar, 2011.

Makroekonomske performance ¢uge zemalja su poboljSane u 2010.
godini. Na globalnom nivou je ostvaren privredrstrad 5,1% zahvaljufi brzom
rastu zemalja u razvoju (7,3%). EU je ostvarilasy@adni rast od 1,8%, a SAD od
3%. Zemlje Centralne i Istoe Evrope zabeleZile su rast privrede u proseku od
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4,5%. Svetska trgovina je porasla za 12,8%. Stezaposlenosti u evrozoni je
iznosila rekordnih 10,1%, a u SAD 9,6%. Inflacia §i razvijenim zemljama
poveana sa 0,1% u 2009. na 1,6% u 2010. godini.

Ubrzanje oporavka svetske privrede nastavljenogevam kvartalu 2011.
godine, a zatim je doSlo do usporavanja privredmmaravka sa rizikom da svetska
privreda ponovo de u recesiju, imaji u vidu da usporeni oporavak privrede prati
visoka nezaposlenost, slaba pots®atraznja i finansijski problemi, posebno u
evrozoni.

Tabela 4. Realni BDP u 2011. godini (u %)

. U odnosu na isti kvartal
U odnosu na prethodni kvarts )
prethodne godine
2011. 2011.
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
SAD 0,1 0,3 0,5 0,7 2,2 1,6 15 1,6
EU 17 0,8 0,2 0,1 -0,3 2,4 1,6 13| 0,7
EU 27 0,7 0,2 0,3 -0,3 2,4 1,7 1.4 0,9
Nemaka 1,3 0,3 0,6 -0,2 4,6 29 2,7 2,0
Francuska 0,9 -0,1| 0,3 0,2 2,2 1,6 15 1,4
Italija 0,1 0,3 -0,2| -0,7 0,8 0,7 0,2 -0,5
Ceska 0,6 0,2 -0,1| -0,3 2,8 2,0 1,2 0,5
Madarska 0,7 0,1 0,4 0,3 2,1 1,7 15 15
Poijska 1,0 1,2 1,0 4,5 4,6 4,2
Slovaka 0,8 0,9 0,8 0,9 34 34 32| 33
Slovenija -0,1| 0,0 -0,2 1,9 0,7 -0,1
Rumunija 1,2 0,9 1,8 -0,2 1,3 1,9 4,4 2,1
Bugarska 0,5 0,3 -0,1| -0,2 3,3 2,0 1,6 0,9

Izvor: EUROSTAT, februar, 2012.

Ekonomski oporavak svetske privrede, nakon ubrzanpgvom kvartalu
2011. godine usporen je u drugom, a posebnoc¢arnre cetvrtom kvartalu. Prema
podacima Eurostata, realni rast BDP wdra kvartalu je iznosio 0,5% u SAD,
0,1% u evrozoni i 0,3% u EU 27, dok jetetvrtom kvartalu u evrozoni ostvaren
pad BDP od 0,3% i u EU 27 od -0,3%.

Usporavanje globalnog ekonomskog rasta, posebna rasnalja koje su
glavni spoljnotrgovinski i investicioni partneri [8je, poput Neméke i lItalije,
nepovoljnoce uticati na oporavak privrede Srbije. Italija jg\@rila nisku stopu
medugodiSnjeg rasta BDP u drugom kvartalu 2011. godide0,7% i tréem
kvartalu od 0,2%, dok je ¢etvrtom kvartalu ostvarila pad BDP od 0,5%. Né&kaa
je, nakon ubrzanja rasta BDP u prvom kvartalu 2@btline od 4,6%, zabeleZzila
usporavanje rasta BDP u drugom (2,9%).dne (2,7%) ietvrtom (2,0%) kvartalu
2011. godine. SAD beleZze umeren dugodisnji rast u svim kvartalima 2011
(2,2%, 1,6%, 1,4% i 1,6%).
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Ekonomski oporavak usporava visoka nezaposlenostlaba IEna
potroSnja, kao i problemi refinansiranja dugovaasieZz posebno nesolventnost
pojedinih ¢lanica evrozone. Procene MMF-a ukazuju na visokzapeslenost u
razvijenim zemljama kao posledicu skromnog privegmasta. Najwa stopu
nezaposlenosti u 2011. godini zabeleZile su Spd@iPa7%) i Gitka (16,5%).
Ekonomije u usponu i zemlje u razvoju, na bazi drigivrednog rasta od
razvijenih zemalja, brzée reSavati visoku nezaposlenost i socijalne pastedi
nezaposlenosti.

2. Srednjoroéni izgledi oporavka od globalne ekonomske krize

Ekonomski oporavak svetske privrede zZgghou drugoj polovini 2009. i
nastavljen u 2010. i 2011. godini nije bio dovoljza povéanje zaposlenosti i
Zivotnog standarda. Procenjuje se da krhki ekonoopdravak nije odrziv u 2012.
godini i da¢e evropske zemlje, posebdlanice evrozonedi ponovo u recesiju, Sto
pokazuju nove prognoze MMF. Predizise recesija u evrozoni u 2012. godini od -
0,5% i blagi rast BDP zemalja Centralne i ¢ste Evrope od 1,1%. Preda se,
takade, dace privreda SAD u 2012. godini ostvariti rast od%4.,8

Neizvesno je kakée izgledati putanja oporavka svetske privrede. dlju
makroekonomski indikatori ne mogu biti stabilni sstek se ne podigne nivo
zaposlenosti, realnih zarada, potroSnje i invegati@poravak svetske privrede nije
bio brz i potpun u 2010. godini, tako da se u loatkoku dostigne pretkrizni nivo
BDP, &to je podrazumevalo nastavak rasta BDP ¢egrecetvrtog kvartala 2009. i
brzi rast u 2010. godini zasnovan na fiskalnom wslémsu i postepenom
oZivljavanju potroSnje i investicione traznje. Zastizanje prekriznog nivoa
razvijenosti nije dovoljan ni rast BDP u 2011, aox&tno ni u 2012. godini.

Oc¢ekuju se nesto viSe stope rasta u 2013. i narephna, a visoke stope
rasta nisu mogdie dok se ne uspostavi regulativa (pravila), kofava strukturne i
institucionalne slabosti sistema koji je generikdau. Realno je réunati nakon
toga na dugofno odrZiv rast, ali po nizim stopama u odnosu o@etrasta pre
globalne ekonomske krize. Eagtkom 2012. godine, postaje realiath scenario da
vodete ekonomije zbog opreznosti potréda investitora ponovodu u recesiju, a
zatim da usledi dugi i spori oporavak, pa tek zdinzi i puni oporavak. Najmanje
je verovatan brzi oporavak privrede koji kompenzygd BDP i izgubljeni
dohodak za vreme recesije i dovodi privredu nargutdugor@no odrzivog rasta.

Nakon viSe od tri godine trajanja globalne ekonankkze, @éekuje se
njen nastavak u 2012. godini i duZi oporavak swetgkivrede zbog rasta
nezaposlenosti i velikog o$enja finansijskog sistema i slabih korporativnih
performansi, kao i rasta cena energije i hranesWaomu sud&, 2012. godinu
obeleZte ekonomska stagnacija uz mégast ponovnog ulaska u recesiju. MMF
svojim projekcijama za 2012. predei usporavanje rasta svetske privrede i
trgovine, zadrZavanje stope nezaposlenosti na jpéstn visokom nivou,
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usporavanje inflacije. U nepovoljnijem thenarodnom ekonomskom okruzenju i
za Srbiju je preddieno usporavanje rasta BDP i povezanih ekonomskKikatora,
sa rizikom da se zabeleZi privredna stagnacijeedesija zavisno od privrednih i
finansijskih kretanja u EU i posebno evrozoni sppkoSrbija ostvaruje ziajnu
robnu razmenu i investicije.

Tabela 5. Malunarodno okruzenje - osnovni ekonomski indikatori

2009.] 2010.] 2011.] 2012.
Realni rast bruto dondag proizvods %
Svet ukupno -0,7 51 4,0 4,0
* Evropska unija -4,2 1,8 1,7 1.4
* SAD -3,5 3,0 15 1,8
Zemlje u razvoju 2,8 7,3 6,4 6,1
» Zemlje Centralne i Istme Evrope -3,6 4,5 4,3 2,7
Rast svetske trgovine,% - 12,8 7,5 5,8
Stopa nezaposlenosti, %
Evrozona 9,4 10,1 9,9 9,9
* SAD 9,3 9,6 9,1 9,0
PotroSéke cene, godiSnje promene, %
Razvijene zemlje 0,1 1,6 2,6 1.4
Zemlje u razvoju 52 6,1 7,5 5,9
Rast cena nafte, u dolarima, godidnje promene, 9 -36,3| 27,9 30,6 -3,1

*Svetski BDP réunat po paritetu kupovne o
Izvor: IMF, World Economic Outlook, september, 2011.

Smanjuju se izgledi da se u 2012. godini ostvamrslan ekonomski rast
pracen fiskalnom konsolidacijom, poboljSanjem uslova fiteansijskom trzistu,
povoljnijim uslovima na trZiStu rada, kao i smaajijem neravnoteze tedeg
ratuna. Sve manje secekuje popravljanje budZetskog bilansa, postepeno
povetavanje kreditne aktivnosti banaka i privatne déen&raznje kao glavnog
pokret&a ekonomskog rasta. Rizici ostvarenja projekcijatgimo su vezani za
fiskalnu odrZivost i stabilnost evropske valute ghastéeg drzavnog duga u
pojedinim zemljama i visoke stope nezaposlenosupre u véem broju zemalja.
S tim u vezi MMF upozorava da usporavanje globalnasta oteZava napore
zemalja u postizanju fiskalne stabilizacije i shodome odrzivosti duga i javnih
finansija. Takde, postoje realni rizici po bankarski sektor usledsta
problematénih kredita i smanjene kreditne aktivnosti banakenovne poluge
globalnog oporavka mode je obezbediti kroz blagovremenu fiskalnu
konsolidaciju i pratéu finansijsku podrSku bankarskom sektoru, kao iljspo
rebalansiranje razvijenih privreda u pravcu podstia izvoza. PronalaZzenjem
adekvatnog balansa izihe fiskalne konsolidacije i strukturnih reformi, edne
strane, i eksterne finansijske podrske, s drugenstrobezbedilo bi se odrzivo
prilagadavanje.
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Evropska komisija je u projekcijama makroekonomskiikatora ukazala
na stagnaciju privrednog oporavka zemalja EU skiwelrizikom ulaska u novu
recesiju. Projektovan je rast BDP EU od 0,6% u 20%Rroman oporavak u 2013.
godini (1,5%). Nepovoljna investiciona kretanjaizik od brzog Sirenja krize
javnog duga uticali su da projekcije rasta privieedktivnosti za w@nu zemalja u
2011. i 2012. godini budu revidirane nanize. Pastépkonomski oporavak u
narednom periodu & pra&en neophodnom fiskalnom i spoljnotrgovinskom
konsolidacijom, poboljSanjem uslova na finansijsktnZiStu, uz nepromenjene
uslove na trzistu rada i moguast strukturne nezaposlenosti, koji moze da ugroz
potencijalni rast.

Rizici ostvarenja navedenih projekcija pretezno sezani za
obezbdivanje fiskalne odrzivosti i spéavanje kontrakcije svetske trgovine usled
usporene dinamike privrednog rasta koja bi se magatodrazila na globalnu
traznju i neto izvoz.

Imajuéi u vidu novije makroekonomske trendove i sagledekenomske
izglede, procenjuje se da globalna recesija popogt. Spori oporavak privredne
aktivnosti i povéanje nezaposlenosti, uz stagnaciju kreditne akstrnioanaka
preti produZenjem krize sve dok banke werste kapital i dok zrijnije ne pruze
podrSku privredi. Po oceni eksperata, svet je iabega se ponovi velika
ekonomska depresija zabeleZena u periodu 1929 3. 1@&dina, zahvaljujti
podsticajnim merama vlada najrazvijenijin zemalg@i, ¢e oporavak svetske
priviede biti dugotrajan i zahtevati uspostavljamietrebne regulative trzista.
Efekti direktnih intervencija drZzave dokapitalizaoh pojedinih banaka ili
garantovanjem duztkih hartija od vrednosti koje su izdavale bankeeksp
pretrpele najvé& gubitke su ogra&eni, poverenje je i dalje nisko, a dugamge
finansiranje nemodie bez garancija drzave. Dubina i trajanje krizeisiéer od
odgovora ekonomske politike i drzavne regulativézazove globalne ekonomske
krize, kao i od ponovnog uspostavljanja poverenimansijski sistem i pov@&nja
likvidnosti trziSta. Regulatornim reformama potrebje obezbediti smanjenje
rizika koje banke preduzimaju i koje mogu da dovedtu finansijske krize.
Fiskalne mere za suzbijanje krize @k su bankarsku industriju, ali je potrebna
regulativa koja onemogava velike banke da ponovo preduzimaju rizike, koji
doveli do globalne ekonomske krize.

Vlade i centralne banke ¢@e zemalja sveta u prvoj fazi borbe protiv
krize preduzele su mere, kako bi povratile funkmanje méubankarskog
kreditnog trziSta i zaustavile krah svetskih berai,zatim su monetarnom i
fiskalnom politikom podsticale traZnju i privredaltivhost. Meutim, za izlazak
iz krize potrebne su promene ponasanja poteosmvestitora kroz institucionalne
i regulatorne reforme, kao i promene strukture @®ife i proizvodnje i
unapréenje meéunarodnog finansijskog sistema. Radi povratka pnjar u
finansijske institucije i finansijske instrumentetgebno jeciS¢enje kontaminirane
aktive, promena ponaSanja finansijskih institudijgacanje menadzmenta u
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finansijskom sektoru. Dugo&no odrziv ekonomski razvoj u postkriznom period,
nakon izlaska iz globalne konomske krize, zahtewaetjniji ekonomsko-politiki
odgovor vodéih zemalja sveta u smislu da se interventnim meramanogu
ukloniti sistemski rizici, v& je to mogge institucionalnim i regulatornim
reformama. Prethodno je potrebno dovrsiti z@po ¢iS¢enje sporne i tok&he
aktive finansijskih institucija i izvrSiti institicnalno poboljSanje u finansijskom
sektoru,¢ime bi se povratilo poverenje potré&ai investitora. U sprovienju
reformi poseban ziaj ima kreiranje i primena nove regulative finasisig
sektora koordinirane sa monetarnom i fiskalnomtiolin, efikasnija kontrola u
finansijskom sektoru, kontrola sistemskih rizikfik&no upravljanje poslovnim
rizicima, adekvatno nagiavanje poslovnog doprinosa u finansijskim
institucijama. Dakle, kljtha je odgovarajta regulacija i kontrola finansijskih
institucija, ucijem odsustvu je i nastala globalna ekonomska kriza

3. Odgovor ekonomske nauke na globalnu ekonomsku iz

Da li je neoliberalna paradigma i njom inspirisagl@nomska politika
najdirektnije odgovorna za finansijsku i ekonomgkiau 2008. godine, kako tvrde
pripadnici alternativnihn Skola (novog kejnsijanstvaneoinstitucionalizma,
evolutivne ekonomije...) ili kao Sto, nakon izbijarkrize, samokritiki priznaju
neki od korifeja neoliberalizma, e njima i bivdi dugogodisnji direktor Federalnih
rezervi SAD Alen Grinspen? Zar nije dovoljno Stévia shvatanje imaju i tako
poznati ekonomisti nobelovci, kakvi su Samuelsofigli§, Akerlof. Krugman?
Samuelson je, zato, u vreme izbijanja krize Zalorgje Ziv Fridman, kako bi vidio
do¢ega je dovela deregulacija privrede, za koju ssaatoliko Zara borio.

Reklo bi se da je neoliberalizam opovrgnut i engri (aktuelnom
krizom) i teorijski (alternativhim paradigmama), cka priznanjima nekih od
vatrenih pobornika neoliberalizma koji sadadaju da su dugo bili u svojoj
zabludi. Nargito je rasprostranjeno uverenje o pogubnosti neddilme doktrine
primenjene na postsocijaligkie privrede (privrede u tranziciji) putem angazgaan
Medunarodnog monetarnog fonda na spdmmu univerzalnog modela tranzicije
u obliku VaSingtonskog konsenzuda javnosti se Sire pokli: neoliberalizam je
mrtav, VaSingtonski konsenzus je mrtav! Krajem 20j@dine vé ga je zamenio
Seulski konsenzuoji insistira na speciénostima svake od zemalja u tranziciji.

S obzirom na prethodno istaknudini se da je sudbina neoliberalizmave
izvesna - on odlazi u istoriju doktrina i viSe ni@ma za raspravu. A, zar se to od
70-ih godina XX veka ne govori za kejnsijanstvo,jekge tako efikasno
detronizovano sa Fridmanovom ,monetaéistim kontrarevolucijom“? | otkud to
da danas Kejnsa treba iznova i paZljivij&tevati, jer je on aktuelniji nego ikada?
Kako se to desilo da je Marksov Kapital 2008. gediio bestseler, kada smo sa
padom Berlinskog zida 1989. godine pokopali magsizkao najvéu utopiju
naseg vremena?
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Svi ovi paradoksi imaju neko svoje dublje i ne lalakwtivo utemeljenje.
Sudbina ideja uopste, pa tako i ekonomskih idejannogo sloZenije i zamr3enije
pitanje, te se njime bavi posebna ekonomska dineiplistorija ekonomske misli.
Zato ¢emo sa pozicija te discipline pokuSati da smestiroliberalnu doktrinu u
tokove istorije ekonomske misli i time, bar donektkemistifikujemo utisak o
»aveti neoliberalizma”“. PokaZa se da spor o neoliberalizmu, kao i svakiémau
spor, sadrzi, kako je to konstatovao Sumpeter,uénaj vidu konfrontirane strane
u ,raspravi o metodu“, veliku kalinu metusobnog nerazumevanja izéoe
ucesnika u raspravi, kao i to da swtsto ,sukobi temperamenata i intelektualnih
sklonosti“, ali i da su Skole miSljenja Zivacai ,,0ne imaju svoje strukture, odnose
izmedu voda i sledbenika svoje zastave, svoje bojne pekisvoja raspolozenja i
svoje obkne ljudske interese”, konstatuje Sumpeter (Schuenp&875, 680). Ako
je neoliberalna paradigma danas, u vreme dubokeoshske krize, sa malim
koeficijentom korisnog dejstva, zar nije magu pretpostaviti dace neko
postkrizno stanje privrede biti prijemije za postulate neoliberalizma? Pogotovu
ako njegovi pripadnici budu spremni d&wz uvaZzavanje elemenata kritike koja
dolazi od alternativnih Skola ekonomske misli.

Teza o ,postojgem neoliberalizmu“ u suprotnosti je sa uvreZenim
shvatanjem koje karakteriS8e prihvatanje normativis§je ustrojstva privrede i
druStva u okviru neoliberalne teorije kao vernogisapvaznih poligkih i
ekonomskih promena u protekle tri decenije. Témianeoliberalizam kao trijumf
slobodnog trzista, odnosno neregulisanog kapitajzKevin Rudd istie da je
globalna finansijska kriza unistila ,ideoloski l&giitet neoliberalizma (Rudd,
2009, 29). Sve séeX¥e mogucuti tvrdnje da ekonomsko-poki odgovor na
probleme izazvane finansijskom krizom oZanaju povratak kejnsijanskoj politici
Lupravljanog kapitalizma“. Pojednostavljeno shvgatiberalizma kao sistema
slobodnih trziSta, upotpunjenih povémjem drzave, u osnovi je tvrdnje da
globalna ekonomska kriza istovremeno @ava i kraj neoliberalizma.

U toku perioda koji se oztiava neoliberalnim do3lo je do nekoliko kriza u
razli¢itim delovima sveta, poput azijske finansijske &riz,Dot.com“ krize, kriza
Stednje i kredita u SAD 1986-1995. gadirpropasti LTCM hedZ fonda 2000.
godine. Odgovor drzava i supranacionalnih entitetate krize doprineo je daljoj
institucionalizaciji neoliberalizma. Neoliberalizage, istéu Pek, Teodor i Brener
(Peck, Theodore & Brenner, 2009, 105), ,ponovnarmklativno rekonstruiSe kroz
krize“. IdeoloSka ukorenjenost liberalizma implicida su generacije kreatora
ekonomske politike neoliberalizam koristile kao iokza sprovdenje i evaluaciju
politika.

Institucionalna ukorenjenost liberalizma uslovljaxaok stepen inercije.
Socijalno-relaciona ukorenjenost liberalizma imphlaa su strategije akumulacije
vlasnika kapitala uslovljene odrZzavanjem neolib@raformi regulacije i da oni
imaju zn&ajnu politécku ma: da realizuju svoje intereseCinjenica da je
neoliberalizam postao ,naddeterminisan®, sugera&gddn tako duboko ukorenjen
da je preuranjeno govoriti 0 njegovoj propastiges€erni (Cerny, 2008, 29).
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lako nacionalizacija finansijskih institucija u SAD Velikoj Britaniji

naizgled predstavlja radikalan zaokret od neolilbergpolitike i neoliberalnih
institucionalnih formi, nije do3lo do fundamentérpromena u odnosima wio
rada i kapitala. Nacionalizacija je sprovedena digent potpore sistemu
kapitalisttke akumulacije, a ne obezmmja jeftinih kredita za radnike ili
sredstava za finansiranje politike pune zaposlén&tavise, date su javne
garancije dae se banke vratiti u privatno vlasnistvion se za to stvore uslovi.
Dobar primer je i reforma sistema zdravstvene wastiSAD, inicirane od strane
Obamine administracije. Ono Sto je ¢pto kao ambiciozna reforma sektora
zdravstva rezultiralo je Sirenjem subvencija privat zdravstvenim ustanovama,
Sto predstavlja svojevrsnu demonstraciju¢imarivatnog lobija u zdravstvu, koji
uti¢e na politéki proces. Predlog regulacije banaka od strane fii2fer je uticaja
finansijskog kapitala na politiku regulacije, bédda je finansijski lobi uspeo da
izdejstvuje da se primena dogovorenih regulatonnéna odloZi za vreme kada je
to sa stanovista finansijskog sektora najpovolj(@ehill, 2011, 13).

Odgovor evropskih drzava na krizu drzavnog dugaessg da je
neoliberalizam i dalje konceptualni okvir za kreije ekonomske politike. |
britanska i neméa vlada su najavile smanjenje izdataka za soaijdBvanja, uz
obilne programe pondéd privatnom kapitalu. S jedne strane, &0l smo sa
smanjivanjem izdataka koji Stite rad od posledidaeki trzisnih fluktuacija dok, s
druge strane, kapital dobija zt@ne subvencije. | ako su uvedena neka
ograntenja kapitalu ona su, bar do danas, bila skromna.

Standardan pristup krdtara je jednostavan: grdi se tzv. neoliberalizam kao
koren svih zala, a da se ne pokuSava dokazati and#ostoji, ni da vlada svetom,
ni da su njegove mere krive za duboku krizu, nkdaa uopSte postoji. Kada se
bolje pogleda, vidi se da je sve vreme na delurjgddnostavan silogizandijim
se stalnim ponavljanjem pokuSavaju pagtolemicki efekti.

Nijedan od stavova ovog silogizma nijecda: niti svetom vlada tzv.
neoliberalizam, niti se svet nalazi u dubokoj ekuoskoj krizi, pa ni tzv.
neoliberalizam ne moze biti kriv.

Neoloberalizam ne postoji, pa samim tim ne mozdanvlada. Radi se o
pojmu, odnosno etiketi, koju su smislili protivniddberalizma. On se koristi kao
diskvalifikacija koju protivnici liberalizma ugwju ne samo radikalnim liberalima,
vec i svim ostalima, &ija je svrha da se sugeriSe sléetgeste, stari liberali su bili
dobri ali savremeni nisu.

Pod udar optuzbe o neoliberalizmu ne potpadajusdaamo liberali, e
kompletha dominantna struja palkog i ekonomskog mislienja u svetu. U
neoliberalizam, po misljenju kré@ra, spadaju, kako glavnina iz akademske
ekonomije, tako i sve poltke struje koje su danas na vlasti u razvijenim
zemljama, pa i mnogim zemljama u razvoju, bez @baa to da li su na desnom
centru, u samom centru ili na levom centru.
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Antiglobalizacijski pokret, koji je i popularisaocojam neoliberalizma,
usmeren je podjednako prema svim vladiajuelitama zbog njihove naklonosti
ekonomskom povezivanju sveta i umerenim protrZiSréformama. Takav napad
na sve dominantne polike struje jasno ukazuje gde je mestoine kriticara tzv.
neoliberalizma: na krajnje levoj strani palkog spektra, tamo gde se do pre dve
decenije nalazio komunigki pokret. | oni jesu (neo)komunisti, koji su pogiada
berlinskog zida promenili samo dlaku (retoriku), r& i ¢ud (ciljeve). Sustinska
meta im nije trziSte, \iekapitalizam.

Drugu strujuwiine radikalni nacionalisti, koji u slobodnoj spajrtrgovini i
finansijskoj globalizaciji nalaze neokolonijalizanpdnosno podjarmljivanje
nerazvijenih od strane razvijenih zemalja radi &afacije. Njima svakako ne
pada na untinjenica da su mnoge zemlje u razvoju krenule stazabrzanog
razvoja tek onda kada su napustile socijalizamtepuoionizam i PrebiSeve i
Singerove ideje i krenule putem integracije u skestekove.

Trecu struju krit€aracine protivnici ekonomskih reformi u zemlji i svetu,
oni koji pokuSavaju da zadrze svoje privilegijeamopole, pa se, politi pametno,
priklju¢uju napadu na protrzisne reforme, koje ugroZavgtve pozicije.

Cini se da je, makar u Srbiji, k@&a kombinacija ovih struja i pogleda,
pa se antikapitaligtki stav obéno pojavijuje zajedno sa antiimperijaldtom
retorikom.

Kriti¢ari tzv. neoliberalizma nemaju sopstveni ozbiljaRore@mski
program, a joS manje ekonomsku teoriju, koje bi lnadp suprotstave
preovladjuj¢im teorijama. Oni se sustinski bave psktbtm borbom, ne shvataju
da bi primena njihovih zahteva wata siromasStvo. S toga reidi da i srpski
kriti¢ari tzv. neoliberalizma izbegavaju da iznesu idejeme kakvim bi sistemom
trebalo zameniti sada3niji ili kakvom bi teorijonetialo zameniti preowiiajucu
ekonomsku teoriju, a imaju u vidu realnosti, v& samo grde trZisni
fundamentalizam.

Kriti ¢ari neoliberalizma imaju ozbiljan problem kada &retta definiSu
predmet svojih napada. Ukoliko kaZzu da se neollbisidjuc¢ivo zalaZzu za trziste,
a bez imalo drzave - Sto ziwrlo efektno - liberalice lako dokazati da to nije
tatno. A ako definiSu neoliberalizam kao koncept lggi zalaZze za naglasak na
trzistu, a uz skromnu/umerenu ulogu drZzave - Stéajmije - kriticari gube na
polemikoj uboijitosti, jer koga van struke interesuje gitnerenje da li trziSta ima
10%, viSe ili manje.

Vasingtonski konsenzus je omiljena batina &aita tzv. neoliberalizma,
posebno efektna kod onih koji nemaju pojmé&mu se radi i kojima je dovoljno
daéduju Vasington pa da odreaguju. Stavise, VaSingickmksenzus se predstavlja
kao zvanini prirucnik MMF-a i Svetske banke, napisan po diktatu SADpme
kako se moraju voditi ekonomski poslovi svih zemadjveta. Naravno, to je
besmislica: ne postoji takav prémik, ve¢ samo tekst jednog manje poznatog
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ekonomiste napisan krajem 80-ih godina u kome jaugao da sumira iskustva
makroekonomskih stabilizacionih programa viSe zganadtinske Amerike tokom
prethodne decenije i iz¢a korisne pouke.

| Sta je tu toliko sporno? Da li je, mozda, dobtalreo voditi deficitnu
budZetsku politiku i zapadati u duZké krize? Ili usmeravati javnu potroSnju u
subvencije propalim drZzavnim predidimea i partijskim prijateljima? MoZzda voditi
politiku visokih poreskih stopa, sa puno olaSiaslobatenja? Ili propisivati kurs
valute i kamatne stope, uvesti visoke carine ragsstucije uvoza i podsticanja
rentijerstva zastenih domaih proizvaiata? Zabraniti strane investicije, a datina
kapital usmeriti u inostranstvo? Beskrajno odrZavaeefikasna drzavna i
drustvena preduza? OteZavati firmama ulaz u poslove i izlaz iz nijiltako
likvidirati konkurenciju? Pljakati privatnu svojinu? Sta je od ovoga prihvatljivo
kriticarima tzv. neoliberalizma?

Naravno, naSi kriiari tzv. neoliberalizma nemaju vremena za sitniae k
Sto je elementarna analiza VaSingtonskog konsenzis@zivanje da je pogreSan,
ve¢ koriste pominjani silogizam: kriza je duboka, &naeoliberalni Vasingtonski
konsenzus je loS.

Globalna ekonomska kriza je pokazala da na globalnivou i
nacionalnim nivoima nije uspostavljen stabilanikatan sistem otporan na spoljne
udare (Sokove) i pogreSke ekonomske politike. U demem druStvu,
privrednosistemski (institucionalni) poredak, kamkmekonomski regulatorni
sistem moZe da amortizuje ekonomsko-piKii promaSaje i spoljne udare.
Neizgrateni ili institucionalno manjkavi regulatorni sistegeneriSe porendaje i
uzrokuje propadanje privrede i osiromaSenje druéveajednice. Proizilazi da su
glavni uzr@nici krize sistemski mehanizmi koji nisu otporni s@oljne udare i ne
obezbduju makroekonomsku stabilnost i efikasno funkcianje privrede. Stoga
kao prioritet treba da bude razvijanje institucioong okvira za bolje upravljanje
privrednim i druStvenim procesima. Time se undpje sistemski ambijent i
institucionalni poredak u kome je ekonomska pdiitdkelotvornija, budti da su
komponente ekonomske politike i njeni instrumenstesnski determinisani.
Kompleksnost i zn&aj sistemskih i drugih mera za oporavak finansijskeealnog
sektora proizilazi iz razmera telal globalne ekonomske krize, koje nisu u
potpunosti sagledane. Sve je izvesnije da su nahaeistemska poboljSanja,
adekvatnija uloga drzave i njene ekonomske politikao i meunarodnih
ekonomskih i finansijskih organizacija i institugigime bi se oj&ala sposobnost
sistema i ekonomske politike za odbranu od jakiterkih Sokova.

Zaklju ¢ak
Najnovija globalna finansijska i ekonomska krizdadge vetar u jedra
kriticarima neoliberalizma. SveéeXe se u kontekstu globalne finansijske i
ekonomske krize govori o tome da je legitimitet li@yalnog projekta nepovratno
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potkopan. Iz ugla najvatrenijin kdtra, neoliberalizam je polka strategija

vodena ekonomskim interesima. Raniji protagonisti ibeollinih ideja, poput

Hajeka, svet su posmatrali kao proizvod ideja, aliberalizam smatrali

.bedemom odbrane od socijalizma*“. Nefkisordoliberali bili su jo$ eksplicitniji u

ovom pogledu, istu¢i da konstrukcija trzista mora da se izvede iz adej
slobodnog, konkurentnog ekonomskog pore®ikaskim ekonomistima, poput
Fridmana, pripisuje se promovisanje interesa kafpore Amerike, nezavisno od
posledica na planu slobode.

Kriti ¢ari isticu da idealizacija trZista, koja predstavlja srZlibepalizma,
ne daje pravu sliku stvarnosti i da se takav sueblrazlikuje od onog u kojem
Zivimo. 1z njihovog ugla, ekonomsko-potikie preporuke koje proizlaze iz takvih
modela zasnovane su na povrSnom razumevanju eké&ifopsncipa, a ne na
razumevanju konkretnih problema i njihovih uzrolkda neoliberalizam se
uobicajeno gleda kao na poliku filozofiju koja daje prioritet individualnoj
slobodi i privatnoj svojini. Pa ipak, ne radi sejexdnostavnoj i homogenoj
filozofiji, kako to na prvi pogled mozZe da izgledako postoji dosta zajedfkih
tacaka izméu razlcitih varijanti neoliberalizma, one su i dovoljnozligite da
zahtevaju iznijansiranu kritiku. Jo$ jedan vaZaedpslov argumentovane kritike
neoliberalizma je utdivanje jasne korelacije iznda normativnih preporuka
neoliberalne teorije i politkih i ekonomskih promena u trZiSnim privredama u
proteklih nekoliko decenija. Elementarni uvid u p&mska kretanja tokom
poslednjinh decenija proSlog veka pokazuje da posidieieno podudaranje
izmedju neoliberalnih ideja i trajektorije mnogilagitalistekih privreda u ovom
periodu, ali i jasne diskrepance izineneoliberalne teorije i politke i ekonomske
prakse.

Neoliberalizam séesto povezuje sa minimalnom drzavnom intervencijom

i regulacijom. Ipak, bez razlikovanja tipova intencije, bilo bi previSe uprééno

i pogreSno povezati neoliberalizam sa ,minimalnai?avom. Neoliberalizam je,
kao politeki projekat, usmeren na demontiranje onih formiasirie intervencije,
koje se povezuju sa tzv. drzavom blagostanja, awmtitkom drzavom ili
razvojnom drzavom. S druge strane, neoliberalizaodrgzumeva drZzavnu
intervenciju na planu razvoja novih formi upravigmnkoje predstavljaju podsticaj
razvoju trziSne privrede.

Osnovni zakljgak koji se nam& je da, ukoliko neoliberalizam
posmatramo samo kao druStveno ukorenjen, moZemo gdeorimo o
neoliberalizmu kao ekonomsko-patitbj praksi, procesu ekonomske
transformacije i polittko-ekonomskoj doktrini i da ustanovimo vezu iziaenjih.
Neoliberalizam je ukorenjen u postéja institucijama, koje se pokazuju péitio
stabilnim u periodu krize i drustvenog nezadovedstiako u ovom trenutku nije
mogute precizno predvideti budnost neoliberalizma, sve glasnija upozorenja o
njegovoj skoroj propasti pokazuju se ipak kao pagjena.
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CHALLENGES TO ECONOMIC SCIENCE IN CONDITIONS
OF THE GLOBAL ECONOMIC CRISIS

Abstract: The global economic crisis, which began in late72Giiter the longest
period of economic rise, marked the downfall of tfreninant neoliberal concept
of economic trends management. An important pretiondifor substantiated
critique of neoliberalism is to establish a clearrelation between the normative
recommendations of neoliberal theory and econolmmges in market economies
during the past decade. Elementary insight intoett@nomic trends indicates that
there is a certain correspondence between neolilmiat and the trajectories of
many, above all, capitalistic economies, but alsolear discrepancy between
neoliberal theory and political and economic p@gi The consequences of the
global economic crisis suggest that the views alloaitrole of market and state
interventionism can not offer an adequate integti@t of the causes and
consequences of the crisis. Macroeconomic thethegsrested upon the idea of a
perfect market functioning, a firm, monetary arstéil policy as the backbone of
successful economic policy, were struck by the ape of such an intense and
long lasting crisis. Therefore, the explanationtha causes of crisis, but also the
recommendations for the economic policy, were predanily based on the
critique of neoliberal concept and its fundameptaiciples.

Keywords: global economic crisis, neoliberalism, global emwy, economic
policy, consequences.
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PUT U INSTITUCIONALNI NIHILIZAM —
SLUCAJ DRZAVA JUGOISTO CNE EVROPE

Veselin Draskovi®

Mimo Drasgkovi¢"

Rezime: U periodu postsocijalistke tranzicije djelovao jefitav sistem
kocionih institucionalnih faktora, koji su uslovili\sranje konglomeratne
nesistemnosti. Navedeno dejstvo je bilo sinergjisti destruktivno i
antirazvojno. Dvije decenije trajanja, dubina i émzitet krize, sa svim
propratnim dogd&ajima, nijesu bile dovoljno upozorenje nosiocima
(vulgarizovane neoliberalne) ekonomske politike wostgocijalistékim
drzavama Jugoistme Evrope da nesto nije u redu i da antirazvojnidelo
kona’no treba mijenjati. Véinu balkanskih drzava karakteriSu
postsocijalistéki tranzicijski privredni sistemi s dubokim probliema,
deformacijama i disproporcijama, koje je generisagjobalne krize jos vise
produbilo i usloznilo.U¢lanku se analiziraju odstupanja institucionalnih
promjena od proklamovanog smjera reformi i posehnstitucionalne
devijacije, koje su destruktivno uticale na priweddrustvo. U njemu se
istraZuje i objaSnjava preobrazaj institucionalnogvakuuma u
kvaziinstitucionalni monizam, koji je izrastao wndenen institucionalnog
nihilizma, zahvaljujdi dosljednoj primjeni interesno orijentisanih
neoliberalnih rjieSenja. U radu se dokazuje da mike pseudotrziSne
reforme u periodu postsocijaligkie tranzicije nijesu uspjele da supstituiSu
ogroman institucionalni vakuum, i da sak dovele do njegovog Sirenja i
pretvaranja u  kvaziinstitucionalizaciju, = metainstitonalizaciju i
institucionalni nihilizam. U radu se pokuSava dadapogubnost dosadasnje
dezinvesticione i antiinstitucionalne ekonomskeitigel postsocijalistétkih
balkanskih drzava i poZeljnost primjene antikrizekonomske politike
zasnovane na realnim inovaciono-institucionalnimneéntima. Polazi se od
hipoteze da je institucionalni nihilizam glavni akr neuspjeSne
postsocijalisitke tranzicije i antirazvojne vulgarizovane neoligkee
ekonomske politike.
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1. Uvod

Neuspjeh tranzicije u postsocijaliftim drzavama Jugoistoe Evrope je
rezultat primjene neoliberalne ,reformske"” politigadvostrukim standardima. Pod
retorickom neoliberalnom maskom trziSta, konkurencije dpeetniStva, privatne
svojine i sloboda, politika i strategija ,reformedb bila je usmjerena prema
netrziSnim procesima, motivisana isKijwo pojedin&nim interesima, umjesto
propagiranih drustvenih i ekonomskih rezultata. 3vane i humane vrijednosti su
degradirane. Sve ili gotovo sve je izmaklo kontrDliuStveni i ekonomski rezultati
su bili katastrofalni. Fokusiranje na proces i zaagvanje rezultata je moge
samo u uslovima institucionalne nerazvijenosti.

U ovom radu se pravi distinkcija iz institucionalnog vakuuma, koji je
karakterisao p#&etni period tranzicije, i uhodanog institucionalnoigpilizma, koji
je rezultat dugoréne primjene patologijeneoliberalnoga modetao kojoj govori
M. Mesart (2011, 12). On je doveo do stvaranja druStvenodgeeornog i
nemoralnog mutantnog privrednog i druStvenog peretkavodne varijante
kapitalizmd, ali ,bez ljudskog licg koja je u potpunoj suprotnosti s modelima
koje predlazu S. Young (2003), P. Aburdene (2008ugi autori. Stvoren je
rekombinovani poredak, u kojem ekonomska politikana marionetu pojedinih
partija i osoba, kojima, kako izgleda, jedino slad @&uvanje m@i i uvetanje
imovine. Posto su potpuno zakazala institucionajedenja, odgovornost snose
kreatori vladine politike (ekonomske i druge).

Bez obzira na raznovrsnost savremenih teorijskitstypa i w@estalo
razmatranje institucionalnih problema ekonomskatprarazvoja, pitanja konkretnih
sadrZzaja, dinamike i usavrSavanja ekonomskih uggtit, a posebno njihove
funkcionalne primjene u tranzicijskim priviedama danas nemaju duboku i
kompleksnu zasnovanost, niti zadovolja¢ajanalittke i prakttne odgovore. Sve
se uglavnom svodi na deskriptivni gaupristup. To je na oddeni n&in uslovilo
polaznu hipotezu iz koje su formulisani predmeijiistrazivanja ovog rada. Oni se
sastoji u poku3aju identifikacije stvarnih i kontki@ uzroka reprodukovanja
institucionalnog vakuuma u tranzicijskim privredadugoisténe Evrope.

U radu se pokuSava objasniti:

a) sustina zapostavljanja realne institucionalizadije postsocijalistikim
drzavama Jugoistoe Evrope, preko identifikovanja modela
kvaziinstitucionalizacije, metainstitucionalizacij&ratke analize njihovih
uzroka i

b) paradoksalnost ustaljenog fenomena da su insBtukifo pravila i
ograni&enja postali paravan za njihovo neogéanio zaobilaZenje.

Odgovorni za ekonomski razvoj nijesu mu mnogo dojli. Naprotiv,
nomenklature vlasti su potale stepen dominacije politike nad ekonomijom,
praéen demokratskom retorikom. Na taj¢ima je lobistiki stvarana “jatéka
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ekonomija”, s novim ekonomskim elitama, kontrolisarod politickih elita log-
rollingom i drugim metodama. Te kvazielite, podmiarod apologetskih
kvaziintelektualnih elita &vrstile su svoju vlast i predstavljaju osnovnu pedq
institucionalnim i drugim promjenama.

Umjesto realne institucionalizacije spraemo je nasilie nad njom, pod
parolom Sirenja individualnih sloboda. Zaboravioradinjenicu da kada sloboda
nema moralna, zakonska, ekoloska i druga druStegrentenja, pohlepa postaje
pokret&ki nagon pojedinaca za bagmjem po svaku cijenu. Ekonomsko
pona3anje u praksi je daleko od regularnih nornpirdvila, jer ga kontroliSu
subjektivni regulatori. lzopggeni i redukovani individualizam je nametnut kao
druStvena i civilizacijska norma (DraskéyDraskové 2009a, 22-25).

Interesni motivi kvazielita dominirali su nad rac&nim ekonomskim i
drudtvenim izborima. Paradoksalno je da je redakeljonomske teorije i prakse
postala osnovno metodoloSko deuza suzbijanje institucionalizacije, posebno u
dijelu institucionalne konkurencije. DoSlo je doefperanog siromaSenja dine
naroda i enormnog bo@anja manjine, unistavanje srednjeg sloja, koncsanja
politicke i ekonomske mi i nastavka autoritarne tradicije. Nesumnjiva je
interesna i druga povezanost poktg leadershipa i novokomponovanih
,biznismena“.

Posljedice su nesagledive. Porémme je sistem druStvenih vrijednosti.
Forsira se partijska pripadnost, autoritet, podsbmovjerovanje umjesto struke,
kreativnosti, znanja i nauke. Caruje negativnakedke kadrova, kriminalizacija
privrede, korupcija i lepeza sociopatoloskih pojaketorika o promjenama je
supstituisala realne promjene — civilizacijske titnsionalne i druge. Tone se u

.....

krug.

U navedenim uslovima se ne moze kreirati ni reaériokonzistentna
razvojna strategija i uspjeSha ekonomska politigae koncepcijske razrade
blokiraju se i modifikuju politkim odlukama i izborima, koje su motivisane
interesima kreatora ,reformi“. Borba s ekonomskimdeoloSkim mitovima i
stereotipima se neuspjeSno nastavlja. Potreba eredtstitucionalizacije i
institucionalne komplementarnosti se zanemaruje,i kazvoj nauke, obrazovanja,
javnih interesa, efikasnih vlasnika kao masovnogiofeena i efikasnog
privredivanja. Odlaze se odrzivi razvoj, stvaranje konkstekih sposobnosti i
kompetencija i dr.

Apofaticnost (ge. Apofazis— ,negativan®) tranzicijskih privreda se u
literaturi povezuje uglavhom s ,neefikasnim indima“, ,neracionalnim
ponaSanjem individua“, ,nenormalnim bankarskim eisdm“, ,nhedovoljnom
trziSnom disciplinom* i sl. Uzroci se n#&e traze u nekim uopStenim
akademskim konstatacijama i karakteristikama, lwihenoloSkog zalazenja u
stvarne korijene problema, iako su oni vidljivi igolokom i medijski priléno
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razoblgeni. Akademska sfera svojindutanjem i néinjenjem ¢ast rijetkim
izuzecima) istupa kao duhovni gagnik svih negativnosti o kojima je wjeAli,
zato su glasni apoligetiri, koji svojim dogmatskim tunanjima opravdavaju sve
i svasta.

2. Eksperiment socijalisttkog institucionalnog monizma

Eksperiment institucionalnog monizma u socijalidgtn drzavama je

poceo u socijalizmu, negdje prije (1917, Rusija), agdje kasnije (1945,
Jugoslavija). Karakterisali su ga (DrasSko¥P94):

otvorena represivnost sistema vlasti, dominacijakbatskog etatizma i
upravljanja (command economy), sa planskom nanaeijom robno-
nowanih odnosa i nerazvijenim i neorganizovanim tetigt

neefikasnost prividvanja uzrokovana destimulativiie8 sistema,
paternalizmom, nezainteresovaéw&aposlenih, fiktivnom zaposleriog
uravnilovkom itd.

ideolosko-politéki  subjektivizam i dogmatizam, koji je uticao na
nezadovoljstvo naroda i brojne sociopatoloSke pmjav

ideoloSko zamagljivanje sustine ekonomske stvarnast kojima su
dominirale monopolske strukture,

laZni kolektivizam s organizovanom ekonomskom iitpgkom prinudom,
kao i jednako&u na niskom nivou zadovoljenja potreba,

zaarani i kontroverzni krug temeljnih elemenata sisigdrzavna svojina,
monopol drZzavnog sektora, totalna planska detesaimist — put u
komunizam), i

brojne negativne posljedice, kao Sto su cjenovspatiteti, robni deficiti,
privredne disproporcije, Spekulativno trziste, aafja, dvojni kurs rublja,
nizak nivo Zivotnog standarda, ekstenzivni priviedast, privredna
stagnacija i kriza, reprodukovanje totalitarizmawm oblastima Zivota i
rada itd.

Sprovatenje opstih drustvenih i ekonomskih reformi (,pérej&a“)

potelo je 1985. u SSSR, uz zahtjev za ,viSe socijadiznRezultati su bili

poraZzavajdi. Oni su pokazali da je mnogo lakSe nesSto proklatip nego

ostvariti. Nije bilo lako sruSiti kulu koja se ded@ma zidala na direktivama,
parolama i laznim old@anjima, s jedne, i entuzijazmu, progonu i odricaijji s

druge strane.

Paietkom 90-ih je péela postsocijalistka tranzicija u Rusiji, svim bivSim

drzavama SSSR i drugim drZzavama ds® i Jugoistdne Evrope (Drasko¥i
1995). Ona je pretpostavljala radikalne ekonomstteugtvene reforme, prelaz od
autoritarizma ka demokratiji, monizma ka pluralizmod socijalizma ka
mjeSovitom drustvu progresa, od formacijskog kalizacijskom razvoju.
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,Bijedni racun socijalizma®“ (Shatalin) zamijenjen je novim mmitam
poretkom, koji nije doveo do Zeljenog prosperitdtiarodi i dalje plaaju tuie
ratune za neuspjesSne ,reforme”, koje su bile interesamjerene na uski krug
novih ,elita“, kriza se zaoStrava i reprodukuje oenne su polarizacije iznda
osiromasenog naroda i privilegovano obggah rijetkih  pojedinaca,
nezadovoljstvo je veliko. Uzrok se mora traZiti atgivanju, vulgarizaciji i
zloupotrebi institucionalnih promjena.

Tabela 1. Rast realnog BDP u periodu 1989-20(F8a selektovane drzave tranzicije)

Drzava Indeks 2009 (1989=100 GodiSnja stopa rasta
Poljska 180 3,0
RebublikaCeka 137 1,6
Estonija 128 1,2
Madarska 127 1,2
Slovenija 144 1,8
Centralna Evropa i
balticke drzave 150 2,0
Bosna i Hercegovina 81 -0,1
Bugarska 109 0,4
Makedonia 100 0
Crna Gora 88 -1,1
Rumunija 118 0,8
Srbija 69 -2,9
Jugoist@na Evropa 107 0,3
Jermenija 131 1,4
Belorusija 156 2,2
Gruzija 58 -3,7
Ukrajina 60 -2,5
Rusija 99 0
Istocha Evropa i Kavkaz 91 -0,5
Sve drZave tranzicije 131 1,4

Izvor: prilagaieno prema: Domazet 2010, str. 15.

Prelazak na mjeSovitu institucionalnu ekonomiju nikK80-ih i 90-ih
godina svjedd da je gradacijska tranzicija mnogo bezbolnijdikasnija od ,50k
terapijske”. Kinezi su u praksi potvrdili svoju mudzreku da nije vazno kakve je
boje maka, nego da lovi miSeVePored toga, relativizovali su tvrdnje mnogih
zapadnih ekonomista 0 nespojivosti trzista i stizijga (,spontane evolucije i
saznajne kontrole- F. Hayek).

Ni fijasko trziSta, ni sve deformacije trziSta, mnogobrojne ekonomske
krize koje se nadovezuju jedna na drugu, ni pogytwsdjedice tranzicije nijesu
dovoljne da se shvati iluzija i prevara vulgarizosg institucionalnog trzisnog
monizma. Dosljedna primjengak i onog dijela drzavnog regulisanja koji séeti
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pravila ponaSanja(valijda jednakih za sve?) bila bi dovoljna da @lige sve
neregularnosti, negativnosti i i deformacije kojedabiljezile ,vladavinu prava“ i
.preduzetniki poredak” neoliberalnih ,reformatora“.

Totalno nepovjerenje u institut drzavnog regulisanjje ni logéno, ni
produktivno, a nije ni primjereno ragtm informatickim, proizvodnim,
inovacijskim, finansijskim i civilizacijskim integcijama.Cak da i zanemarimo
drzavne ekonomske funkcije (u dijelu makroekonomslditike), moramo se
pitati: zasto je zatajila njena pravna i kontrofnakcija, koju niko ne osporava?
Jasno je da su polite odluke forsirale ekonomske odluke, koje su b#mjerene
na maksimiranje éine koristi privilegovanih pojedinaca.

3. Postsocijalisttka kvaziinstitucionalizacija, metainstitucionalizadja
i institucionalni vakuum

Postsacijalistika tranzicija je sprovedena kao pliSana revolucgegovor
na socijalisitku tiraniju (partije, ciljeva, parola, obanja). Ali, sprovodila se
rekombinacija stare i nove tiranije. Pojavili su s®vi i veli problemi,
protivurjeénosti, kriza, siromastvo, raslojavanje i nesigutn8®cijalistéki poroci
su upakovani u novo, opasnije ruho. Zajékiniimenilac socijalisitkin i
postsocijalisékin ekonomskih i drustvenih problema je institu@bm vakuum s
dominacijom degenerisanog trziSnog institucionalmagnizma. Proklamovana
konkurencija je zamijenjena raznim oblicima monapol

Privredni razvoj postsocijaliskinh drzava zasnivao se na fonu
premanentne protivugaosti izmelu retorike o pluralistikim institucionalnim
promjenama i monistke primjene neoliberalnih recepata makroekonomske
politike. Ova druga je bila izuzetno interesno misina nezasitim apetitima
drzavnih nomenklatura, Sto je predstavijalo glavketnicu institucionalnih
promjena, pored izrazenog sociopatoloSkog miliege $ to rezultiralo u
dugor@noj destabilizaciji privrednih sistema, preko deastiranja i prelivanja
pozitivnih efekata u potroSnju umjesto u proizvadnj

Postojao je veliki raskorak izrie formalno uspostavljenih ekonomskih
instituta od strane ekonomske politike i ekonomskogaSanja u praksi, koje je
bilo daleko od regularnih normi. Vulgarizovani indiualizam je od pojedinih
novokomponovanih vjestih i sposobnih preduzetnikd, efikasnih viasnikg
nametnut kao druStvena i civilizacijska norma. Nakedukovani individualizam
(privilegovanih) je brzo postao temelj formalnagstitucionalnog monizm&ao
teorijske i ideoloSke podlogeeoliberalne ekonomske politike.

U postsocijalisttkom periodu je stvoren sistem alternativnih insituru
spadaju razne sociopatoloSke pojave, siva ekonprisjgajavanje u primjeni
pogreSnih monistkin recepata neoliberalne ,Sok terapije”, komperage
strogosti formalnih pravila njihovim neizvrSavanjerkorupcija, naruSavanje
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(podrivanje - attenuation) prava svojine, formieamiznih stereotipova ponaSanja,
djelovanje neformalnih normi ponaSanja (koje $istitucionalne konflikte) itd.

Dejstvo sistema alternativnih instituta posebnobjm upe&atljivo na
mnogobrojnim primjerima grabeSke privatizacije,&oj do danas u ¢@i drzava
nije zavrSena. A kako je brzometno i nepravednm\spiena, najbolje govori
boga&enje manjine na fan ogromne vEne narosnih slojeva. Pri tome je sasvim
jasno da su novokomponovani bogataSi prihvatizosalino ono Sto je narod
izgubio. Jer, bogatstvo ne pada s neba, niti belbga (rada, znanja, vjestina,
inovacija, nasledstva i dr.), niti je doSlo iz itrasistva.

Institucionalne promjene u postsocijali&tim drzavama Jugoist@éne
Evrope su vremenski, strukturno, kvalitativno, kvantwat i funkcionalno
zaostajale za drugim tranzicijskim promjenama, wtgjeda budu njihov oslonac,
stimulans i garant. Postojao je veliki raskorak edm formalno uspostavljenih
Lalternativnin“ ekonomskih instituta i ekonomskognasanja u praksi, koje je bilo
daleko od regularnih normi (Draské\2010, 9-10).

Nijesu formirani mnogi trziSni instituti, p&ak ni neki njegovi osnovni
segmenti, a nijesu se z@@nije unaprijedile trziSna infrastruktura i Kkuléur
Integralno trZiSte je jo$ uvijek misaona imenic&otijenili su se mnogi trzidni
supstituti, mutantne i pseudotrziSne strukturetefaltivnog” tipa. Oni samo
imitiraju trziSnu infrastrukturu: buvljaci, crnoive i kvazitrziste (koji su u funkciji
preZivljavanja véine stanovnistva), i monopoli (koji su u funkcijiodptenja
manjine). Konkurencija je redukovana na navedemmitivne trziSne strukture.
Sve analize trziSnih odnosa uéire postsocijalnih drzava pokazuju da su monopoli
do kraja iskoristili sve Sanse koje su im se ulagpbvlageno omogtile).

Ekonomske institute su zamijengseudooblici(imitacije i improvizacije)
kao Sto su:metainstitucionalizacija(stvaranje nadinstituta i totalnih instituta
kontrole), institucionalni monizam(,mesijansko“ nekontrolisano trziSte bez
paralelnog formiranja komplementarnih instituta) kivaziinstitucionalizacija
(paternalizam, monopolizam, lobizam, socijalna |ogfiga, siva ekonomija, rentno
orijentisano ponaSanja, naturalizacija¢oé konverzija valuta, dominacija politike
nad ekonomijom, grabesSka privatizacija (,prinvati@l), privilegovani
.novokomponovani preduzetnici“ kao navodni ,efikasmasnici* itd.). Dejstvo
navedenih kd&onih faktora u periodu postsocijali@te tranzicije bilo je
sinergisttko i destruktivno.

4. Tranzicijski institucionalni nihilizam

Dijalektika privrednog razvoja je verifikovala ndognost resursno-
alokacione, organizacione, inovacione, motivacidgmgjtucionalne i informacione
kombinacije, kao i pluralistkog djelovanja svih ekonomskih, potiih i drugih
instituta. Nije problem kada ekonomisti grijeSegodkada (ako) interesno grijeSe,
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posebno ako interesne ambicije mogu aktivno uticati aktuelnu ekonomsku
politiku, uz pratée ,oportunisttko neznanje (Myrdal). To vodi promociji i
realizaciji sopstvenog izbora, kojim se maksimizegpstvena korisnost nactm
tude €ime se redukuju tii izbori - Draskovt 2008a, 5). Nealternativriateresna
jednostranostje ispoljena u djelovanu mnogih ekonomskih padditikalkanskog
regiona, a karakterisala je paradoksalna dominasdjeiopatoloSkog kidonog
sistema antirazvojnih, privilegovanih i monopolskitteresa, u kojoj je institut
porijekla imovine bigpersona non grata

Institucionalni nihilizam definiSemo kao:

krizno stanje nastalo poslije dugonmg antiinstitucionalnog djelovanja,
dugor@na svjesna blokada realnih institucionalnih prorajen

forsiranje kvaziinstitucionalnih i metainstitucidngn promjena,
dugor@no djelovanje vulgarizovanog neoliberalnog insitnalnog
monizma i

dugor@no reprodukovanje institucionalnog vakuuma.

PogreSne postsocijaligkie ekonomske politike doprinijele su formiranju

specifinog kaionog i kriznog tranzicijskog model23d", kojeg ¢ine:
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deformacije (ekonomske stvarnosti, preduzetnistva, vrijedrfosni
kriterijuma, konkurencije, trziSnih principa),

deficiti (vladavine prava, razvijene demokratije, institunzilnog ambijenta
i institucionalnih promjena),

deregulacija(prekomjerna, neselektivna, interesno motivisana),
degeneracija (institutionalnog okruZenja, trZiSnih struktura zdrave
konkurencije),

dizinvestiranje(merkantilisttka i interesna orijentacija u prodaji Kjuih
privrednih objekata),

destructivnost (vulgarizovane neoliberalne  ekonomske  politike,
nomenklatura vlasti),

diferencijacija (socijalna, izméu bogatih i siromasnih, poviénih ,novih
elita” i ve¢ine naroda),

devijacije (tranzicije, institucionalizacije, motivacije, baignje po svaku
cijenu, civilizacionih standarda, druStvenih i e&orskih sloboda,
individualnog izbora)

disproporcije (druStvene, ekonomske, socijalne, razvojne, d&me
proklamovanih ob&nja i ostvarenih rezultata),

dominacija (politike nad ekonomijom, vulgarizovanog institucanog
monizma nad institucionalnim pluralizmom, privilegmog individualizma
nad individualizmom kao masovnim fenomenom, monapdocijalne
patologije, totalitarizma),

diskriminacija(stvarnih ekonomskih sloboda, srednje klase, &an;j
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o diktati (novih ,elita®, interesnih partijskin koalicija partija na vlasti,
institucionalnih imitacija i improvizacija),

« determinisanos(filozofije voda, laZznih reformatora i mesijanaca),

« demagogija(vulgarizovanih neoliberalnih ekonomskih ,idejatdtorickih
alibi-liberala, navodnih reformista“, koji su mnogprofitirali na svojoj
retorici i sofisttkoj zamjeni teza u smislu masovnog individualizma —
individualizmom povla&nih pojedinaca),

¢ dualnost(izmedu retorike i prakse, individualizma i masovnostightstva
manjine i siromastva e, demokratije i partikratije, enjoyment and
survival, protekcionizma nad sopstvenim narodom #aznbg
neoliberalizma),

» dihotomija (izmeiu ekonomskih institucija drzavnog regulisanja i&nbg
regulisanja),

¢ dogmatizam(vulgarizovanih neoliberalnih recepata),

« denrijentacija (ekonomskih subjekata, naroda),

« dezorganizacijasvih socijalnih podsistema i nedostgguinstitutucionalne
kontrole)

» destabilizacija(privrede i druStva, u kojima se reprodukuje Kriza

» degradacija(privrede, drustva, moralnih vrijednosti, ekonoihs&loboda,
privatne inicijative, preduzetnistva i konkurengije

» denacionalizacija (grabeski obavljena, s neobjasnjivim prethodnim
pretvaranjem druStvene svojine u drzavnu) i

« demotivacija(naroda, véine ekonomskih sbjekata).

Navedeni uslovni modekarakteriS8e funkcionisanje ,grabeSke drzave“,
koja je supstituisala ,drzavu razvoja“, erodirakaciglisticke institute i stvorila
institucionalni vakuum. To je omogilo prvobitnu grabeSku masovnu privatizaciju
(prihvatizaciju) i kasniju privatizaciju dobiti i nacionalizaciju gubitaka(Maj
2008, 7).
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Tabela 1 : Od socijalisttkog institucionalnog monizma, preko
postsocijalistitkog institucionalnog vakuuma do institucionalnog nhilizma

komandna ekonomija,
sveobuhvatno planiranje,
naturalizacija robno-n@anih
odnosa, nerazvijeno i
neorganizovano trziste,
ideoloski i politiki sub-
jektivizam i dogmatizam,
direktivno upravljanje, parole
laZna obéanja

Socijalisticki
eksperiment
institucio-
nalnog
monizma

paternalizam, nedostatak
zainteresovanosti zaposlenih
(uravnilovka), fiktitivna
zaposlenost, lazni
kolektivizam, organizovana
ekonomska i politika prisila,
reprodukcija totalitarizma u
svim podrgjima Zivota i rada,
entuzijazam masa, progoni,
Zrtvovanije itd.

usmjerena na uske interese
novih ,elita“, iluzija i obmana
institucionalnog trziSnog
monizma, potpuno
nepovjerenje u ustanove
drzavne regulacije, privatizacij
dobiti i nacionalizacija gubitak

=

Postsocija-
listicka
tranzicija

kriza je intenzivirana i
reprodukovana, ogromna
polarizacija izméu
siromasnog naroda i
obog&enih rijetkih
privilegovanih pojedinaca,
uruSavanje socijaligtkih
institucija i stvaranje
institucionalnog vakuuma

nastavak autoritarne tradicije
dominacija vulgarizovanog
trziSnog institucionalnog
monizma,
ostvarenje nezakonitog i
netrziSnog profita,
institucionalizacija privilegija,
rekombinacija starih i novih
oblika tiranije (partija, ciljeva,
slogana, ob&nja),
grabeska privatizacija,
teoloSka zamjena ciljeva
privrednog razvoja i rasta
pomaiu prica o liberalizaciji,
pravednoj privatizaciji,
demokratizaciji, realnoj
institucionalizaciji i stabilizaciji

Mutantni
poredak

ekonomska politika kao
marioneta pojedinih politkih
stranaka i pojedinaca, sistem
"alternativnih instituta" (razne
sociopatoloSke kreacije i siva
ekono-mija, nastavak primjen
pogresnih i vulgarizovanih

monistikih rece-pata

neoliberalne ,Sok terapije”,
kompenzovanje strogost
formalnih pravila njihovim
neizvrSavanjem, korupcija,
gusenja prava svojine,

stvaranje raztitih ste-
reotipova ponasanja)

D

v

Kvaziinstitucionalizacija:
buvljaci, crno i sivo trzi-Ste,
monopoli i pseudo-trziSne
strukture, nepotizam, log-

rolling, lobiranje, rentno

orijentisano ponaSanje

Institucio-
nalni
vakuum

Metainstitutionalizacija:
nadinstituti, instituti totalne
kontrole

v

460



Put u institucionalni nihilizam — slué¢aj drzava Jugoistane Evrope

deformacije, Specifieni deficiti,
disproporcije, koécioni dizinvestiranje,
destabilizacija, tranzicijski deregulacija,
LT €« > ;
demotivacion, model dogmatizam,
diferencijacija 23 d" diktati
Vv

dugorani efekti vulga-

dugor@no antiinstitu-cionalno : X
rizovanog neoliberalnog

djelovanje, blokada realnih INSTITU- institucionalnog moniz-ma i

msutumorlalmh promjena, CIONALNI dugorana reprodukcija
redukcija masovnag institucionalnog vakuuma
individualizma (od NIHILISM 9 ’

retorika promjena je supsti-

rivilegovano . ;
P 9 9) tuisala stvarne promjene

v

sociopatoloski milje,

dugor@na destabilizacija privrednog sistema,

vulgarizovani individualizam je nametnut kao drests

i civilizacijska norma,

grabeska drZava je zamijenila drZzavu razvoja,

dominira paradoksalna potreba da javne ekonomslkikpo
sluZe privatnim interesima,
sistem klju&nih druStvenih vrijednosti je porerden

Izvor: kreacija autora

5. Pitanja za neoliberale ,reformatore”

Najdoslednije pozicile o trziSnoj samodovoljnosti $pontanom
.mesijanstvu” decenijama zauzimaju neokltasi i kvazineoliberali. Oni su pisali i
joS piSu d&e sve privredne probleme rijesiti cijena, konkuign@rivatna svojina,
efikasni vlasnici i preduzetnistvo.

Koje cijene? Monopolske? Dominira neutrzini otkugntjista, fabrika,
preduzeéa, ustanova i drugo po izuzetno niskim cijenamasrifja se isto prodaje
po stostruko v@m cijenama.

Koja konkurencija? Takie monopolska? Kako se opli@n i osiromasen
narod moZe takmniiti s bogatim tajkunima? Koja privatna svojina? keaki
privatizovana?

Koji efikasni vlasnici? Oni privilegovani, netrziSrobogaenji, grabezom
drzavne svojine? Ogroman kapital je pretvoren utyairimovinu, koja se ne
pretvara nove investicije, fabrike, poddae nove mogénosti za zapoSljavanje.

Koje preduzenistvo? Povieeno? Gdje su tu blagostanje i pravednost koje
drZzava treba da obezbijedi, prema shvatanju istitalista? Posebno, gdje je ta
efikasnost trzista? Gdje je i drzava kao garantektskih sloboda i realizacije
jednakih formalnih pravila privredne igre? Sjetime da je dobitnik Nobelove
nagrade D. North (1981, 32) napisao prije tri dgeen,dominantan cilj
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kapitalisttke drZzave je izgradnja takvih institucionalnin &twra, posebno u
strukturi vlasnistva, ponmioi kojih se ostvaruje uvanje prihoda (socijalno
blagostanje — prim. autora) i visok stepen slobq#edz smanjivanje trosSkova za
specifikaciju i zaStite vlastkin prava — prim. autora). Gdje su te toliko
propagirane ekonomske slobode?

Neoliberali sto se stalno pozivaju na F. Hayekaoravljaju da je upravo
on jasno napisao da je neophodno postupati polipnayijer je bez njih trziSna
koordinacija teSko dostizan proces. Pored ostatog,dokazuje neoliberalnu
proizvoljnost, blef, fiktivnost i neoboljSevizam (smislu: jedno piati, drugo
misliti, trece raditi), koji su jednosmjerno usmjereni premavasgnju Ienih
materijalnih interesa. Sve ekonomske teorije sevag ili onaj n&in, pozivaju na
pridrzavanje odrdenih pravila, povezuji privrednu kordinaciju s njima.
Postsocijalistiki neoliberali se pozivaju samo na floskule! | ngpostavljanje
pravila totalne kontrole povléénih i netrziSno obogenih ,elita*! Na Zalost,
takav ,poredak" funkcioniSe vedvije decenije! U tom poretku je individualizam
privilegovanih supstituisao masovni individualizafavih) — u svim bitnim
segmentima drustva i privrede: kod ekonomskih slab@reduzetnisStva, privatne
svojine i dr. Na taj nén je izbor svih redukovan na izbor pojedinih. Dad pojam
slobode izbora moZe i smije svoditi na slobodu iabdjetkih, ko god da su oni?
To je mogde samo u haosu poreéemih i uniStenih vrijednosnih kriterijuma.
Poreienje s razvijenim drustvima i privredama najbadjigokazatelj tranzicijskog
institucionalnog nihilizma, koji je formiran pod ©hdnantnim uticajem
vulgarizovane neoliberalne (nihiligkie) ideologije.

6. Zaklju ¢ak

Postoji jedan zajedtki elemenat kojege sve postsocijalistke privrede
morati prije ili kasnije da primijene. Rijeje o univerzalnom mehanizmu
pluralisticke institucionalne koordinacije. Mnogi autori s ywen istiéu zn&aj
koordinacije kao procesa uzajamnog usaglaSavaojaoekskih institucija trziSnog
regulisanja i drzavnog regulisanja. Na taj¢ina oni se direktno zalazu za
ravnopravnost, nasobnu uslovljenost i uzajamnost dejstava ekondmski
institucija kao sastavnih djelova zajetkug privrednog mehanizma koordinacije i
regulacije. Drugim rij&ima, pravilno uoavaju imperativhu potrebu djelovanja
institucionalnog pluralizma, umjesto retorike (vi¥&go prakse) o institucionalnim
monizmima, a posebno umjesto djelovanja vulgarimdvainstitucionalnih
monizama.

Saznanja ekonomske nauke i ekonomska stvarnostzgioksu da je
neophodno potrebno regulisanje trzista (institualizacija trziSta kao ekonomskog
instituta) ako se Zele izl veliki ekonomski problemi, krize, nezaposlenost,
siromasSenje i neizvjesnost, odnosno smanjiti pastestihijnih trzisnih djelovanja.
U uslovima izraZzene nesistemnosti (organizacioimgitucionalnog i normativnog
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vakuuma) u postsocijaligkim drzavama nije bilo moge formiranje efikasnih

ekonomskih instituta. Strukture vlasti su se opedith za rekombinovane institute,
koji su omoguili uspostavljanje raznih oblika kvaziinstituciondi odnosa.

Forsiranje institucionalnog monizma (trziSnog, doanitno neoliberalnog tipa) i
usko privilegovane motivacije i preduzetke inicijative rijetkih pojedinaca dovelo
je do nesagledivih i dugo¥nih kriznih posljedica.

Krizni izazovi mogu, u principu, imati samo jeddiikasan odgovor, koji
je isti na globalnom, regionalnom ili lokalnom nivoTaj odgovor podrazumijeva
fokusiranje i koordinaciju razvoja pétfaktora (Draskowi 2010, 20): instituti,
infrastruktura, inovacija, investicije i informagifuslovno: znanje).

U radu je dokazana polazna hipoteza da je insbinatni nihilizam glavni
uzrok neuspjeSne postsocijaki&® tranzicije i antirazvojne vulgarizovane
neoliberalne ekonomske politike. Prikazan je putatin na koji se formirao
institucionalni nihilizam, od naslif&nog socijalistikog institucionalnog monizma,
preko njegovog rekombinovanja sa postsocij@kstn  neoliberalnom
vulgarizacijom trziSnog institucionalnog monizmaur({flamentalizma) i raznim
oblicima kvaziinstitucionalizacije i metainstitucializacije, do stvaranja i
viSedecenijskog reprodukovanja institucionalnog waka, koji se vremenom
pretvorio u strogo kontrolisani institucionalni iiam.
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THE WAY INTO INSTITUTIONAL NIHILISM —
THE CASE OF SOUTHEAST EUROPE

Abstract: During the period of the post-socialism transititiie whole system
of inhibiting institutional factors has caused ftilisfunctional conglomerate
system. The effect was synergetic, destructive, amiitdevelopment. Two
decades of intense crisis, with all the accompanyments, has not been
sufficient warning to holders of (vulgarised neeliél) economic policy in the
post-socialist SEE states that something is wromgl #hat the anti-
development model ultimately needs to be changedstMf the Balkan
countries are characterised by post-socialist iianal economic systems
with deep problems, deformations, and dispropostiowhich have been
deepened and complicated even more by global edononisis. The article
analyzes variation of institutional changes froragteimed direction of reform
and its turn to institutional deviations, which ttastively affected economy
and society. It explores and explains the transéion of institutional vacuum
to quasi-institutional monism, which has grown indo phenomenon of
institutional nihilism, by consistent applicatioff ioterest-oriented neoliberal
solutions. The article provides evidence that manigseudo-market reforms
in the period of post-socialist transition have satceeded in compensating
for a vast institutional vacuum, and that they haven led to its spreading and
turning into a quasi-institutionalization, meta- stitutionalization and
institutional nihilism. This article is trying tchew the ruinedness of hitherto
disinvestment and anti-institutional economic poditof post-socialist Balkan
countries and wishfulness for applying anti-crisonomic policy based on
real innovative-institutional elements. We stadnfr the hypothesis that the
institutional nihilism is the main cause of unswsfal postsocial transition
and anti-development and vulgarized neoliberal eooa policy.

Keywords: economic institution, institutional monism, néaralism,
transition economies.
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SAVREMENA ANALIZA MONETARNE POLITIKE
PRIMENOM IS -PC-MR MODELA

Gordana Marjanovi ¢*
Vladimir Mihajlovi ¢*

Rezime: U okviru tzv. novog konsenzusa u makroekon obuhvaeni su
najvredniji elementi makroekonomske te¢, koji predstavljaju rezulta
viSedecenijskog razvojnog proce Izmefu ostalog, definisane susmernice
koje na prakdihom planu treba da sledi centralna banka udemu
monetarne politike u savremenim uslov. Targetiranje inflacije kao rezirr
monetarnepolitike, smatra se najkompatibilnijim sa pomenutim smerni.
Stoga, u radu skoristi tzv. IS-PC-MR model, koji obuhvathucne aspekt
ovog rezimamonetarne politikeCilj je ukazivanjena mogdnosti modela 1
analiziranju naina na koji centralna beka reaguje na privredna kretanje
poremeéaje, kao i na ostale prednosti u odnosu na druge mo,
prevashodno u odnosu na-LM model.

Kljuéne re¢i: novi konsenzus, monetarna politika, targetiranjdaicije, I<-
PC-MR model, I$ M model, Sokovi traZnje i ponude

Uvod

U ekonomskoj literaturi oslednjih godina sve viSe se govori
uspostavljanju tzv. novog konsenzusa u makroekokojeoriji, koji se ¢esto
sreg€e i pod nazivom nova neokldaea sinteza. U njemu su sadrZani najbi
elementi vezani za funkcionisanje privrede, uloguarisijskog sektora, zvaj
novca, ulogu i efikasnost raglih mera ekonomske politike i 8ho. Jedna o
implikacija ovogkonsenzusa na pratic-politickom planu odnosi siena n&in na
koji se monetarna politika vodi u savremenim usiowvi

Uoceni zn&aj tzv. nominalnog sidra kao brane za preterarti irdicije
otvorio je put razliitim rezimima targetiran kao strateg@ama monetarne polite
(targetiranje deviznog kursa, ponude novca, niveaag inflacije). Targetiran]
inflacije u najvéoj meri uvazava stavove definisane u okviru novog &omasa
¢ine¢i monetarnu politiku zrisjnim faktorom za uspostavljanje makroekonon
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stabilnosti. U okviru modelskog pristupa monetanpaljtici, predloZeni su raaiiti
modeli za opisivanje rna na koji centralna banka reaguje na privredesakia i
poremeéaje. U ovom radu izloZen je IS-PC-MR model, i ukeze na mogénosti
koje pruza u analizi monetarne politike.

U prvom delu rada predstavlja se razvojni put egig monetarne
politike, do targetiranja inflacije. U drugom dede diferenciraju dve osnovne
paradigme u modelskom pristupu monetarnoj polititie¢i deo objaSnjava
strukturu IS-PC-MR modela. Wetvrtom delu se primenom IS-PC-MR modela
analizira reakcija centralne banke na «tdiSokove u privredi.

1. Strategije monetarne politike u savremenim usldma

Stavovi o ulozi, znégaju i mogénostima monetarne politike, oko kojih
danas postoji saglasnost, rezultat su viSedecedgijslprocesa teorijskog
usaglaSavanja i empirijske provere. Ovaj procesdeje uporedo sa razvojem
makroekonomske teorije u drugoj polovini XX vekariBdi dominacije odi@enih
teorijskin pravaca determinisali su i sisteme marret politike koji su bili na
shazi, a koji su ukljtivali jednu ili viSe strategija.

Od ranih 60-ih godina proslog veka, primenjivandrsgistema monetarne
politike (Heron 2003, 13-14): kejnzijanski (do 1978. godine), monetariski (do
kraja 1980-ih godina), i sistem tzv. novog konseiaz(od 1990-ih). Monetarna
politika u kejnzijanskom sistemu se fokusirala neliine poput nominalne
kamatne stope, pozajmice banaka od centralne bangkcno. U pozadini
kejnzijanskih n&ela leZao je stav o trade-off-u izdweinflacije i nezaposlenosti, u
skladu satuvenom Filipsovom krivom. To je praktio zn&ilo da ekspanzivna
monetarna politika moZe dovesti do rasta agregatimje, kojace voditi rastu
autputa i smanjenju nezaposlenosti, uz relativmorsku stopu inflacije.

Pojava sve viSih stopa inflacije 70-ih godina pogSiveka stvorila je
sumnju u ispravnost kejnzijanskih stavova. Na scgniwstupio monetarigiki
sistem monetarne politike. Milton Fridman, zajedsa Edmundom Felpsom,
zastupao je stav da postoji odieea, tzv. prirodna stopa nezaposlenosti koja je
konzistentna sa stabilnom inflacijom, i da svakkyaj da se nezaposlenost smaniji
ispod te stope dovodi do akceleracije inflacijeigiman 1968, Phelps 1967).
Filipsova kriva je dugorno vertikalna pri nivou prirodne stope nezaposlénas
ne negativnhog nagiba, kako su to smatrali kejngijaiakaie, iako nisu negirali da
je monetarna politika koja je @#ena kasnih 50-ih godina doprinela stabilnosti cena,
monetaristi su tvrdili da bi politika koja ukuje manje fluktuacije u ponudi novca
dala isti rezultat (Nelson 2007, 154). Stoga, $tedmana i monetarista bio je da
monetarna politika treba da bude deoa na bazi pravila konstantne stope
monetarnog rasta, ptemu u fokusu politike treba da bude kontrolisanjéacije.
Takva politika ¢e doprineti véoj transparentnosti i spi# preterani rast i
volatilnost inflacije.
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Navedeni stavovi monetarista, zajedno sa intenzivmazmatranjem
negativnih efekata inflacije, doveli su do zakka o zné&aju tzv. nominalnog sidra
za uspesnost monetarne politike, kojim se promowt&kivanja niske i stabilne
inflacije. Ulogu nominalnog sidra u monetadkbm sistemu monetarne politike
imala je ponuda novca, u okviru rezima monetarnaggetiranja. Méutim,
uspesnost ovog reZzima u najog meri je zavisila od stabilnosti odnosa iztue
targetirane varijabile (monetarni agregat) i tzwarijabile cilja (inflacija ili
nominalni dohodak). Oddévanje stope rasta monetarnog targeta&mdise izvodi
iz tzv. kvantitativne jednidne, i zavisi od humetkog cilja inflacije, procenjenog
potencijalnog rasta autputa dekivane tendencije brzine opticaja novca (Mishkin,
2006, 9). Jedan od glavnih razloga Sto jéine zemalja prestala da targetira
ponudu novca u srednjem roku jeste to Sto su in@vaa finansijskom trzistu
ucinile relaciju izmeu kolicine novca i inflacije krajnje nestabilnom, uglavhom
zbog nepredvidljivosti u brzini opticaja novca. &w#rtoga, ponuda novca je
prestala da se posmatra kao pouzdan indikator momletkretanja u kratkom roku
(Pétursson 2000, 39).

Novi konsenzus u makroekonomiji, 0 kojem &ssto govori poslednjih
godina, determinisao je i principe na kojima trelsap@iva optimalna monetarna
politika u savremenim uslovima (Goodfriend, King9Z9 Clarida, Gali, Gertler
1999). Miskin navodi devet takvih principa (Mishk#D11, 2-3): 1) inflacija je
uvek i svuda monetarni fenomen; 2) stabilnost qanaa znaajne koristi; 3) ne
postoji dugoroni trade-off izméu nezaposlenosti i inflacije; 4Xekivanja igraju
kljuénu ulogu u determinisanju inflacije i karakterunseiisionog mehanizma
monetarne politike; 5) monetarna politika treba sfiedi Tejlorov princip, koji
nalaze povéanje realnih kamatnih stopa u &ju rasta inflacije; 6) monetarna
politika ¢esto ,pati“ od problema vremenske nekonzistentndgti nezavisnost
centralne banke unaphge efikasnost monetarne politike, 8) uspostavfan]
snaznog nominalnog sidra je Kijw za ostvarivanje dobrih ishoda monetarne
politike, i 9) finansijski porem@&ji imaju zn&ajnu ulogu u formiranju poslovnih
ciklusa.

Medu razliitim reZzimima targetiranja, smatra se da targej@ranflacije
kao strategija monetarne politike u n&jeg meri uvazava navedene principe
optimalne monetarne politike. Ovaj reZzim prvi patgrimenjen 1990. godine od
strane centralne banke Novog Zelanda. Targetiramfjacije mozZze se voditi
postavljanjem stope inflacije kao implicitnog tat@énpr. kao u SAD) ili stope
inflacije kao eksplicitnog targeta (centralna bamwkgavijuje stopu inflacije koju
targetira, sa oddenim odstupanjem od te stope). Postavljanje ciljatmpe
inflacije kao implicitnog targeta pruza &e fleksibilnost centralnoj banci u
odreienim kriznim situacijama, budiuda se stopa inflacije moZe diau Sirem
intervalu, a da pri tome javnost ne posumnja uasfilost vdenja monetarne
politike. Istovremeno, u séaju postavljanja stope inflacije kao eksplicitnog
targeta, uspesnost centralne banke u ostvarenfaviesog cilja moze biti lakSe
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procenjena, prcemu se smanjuje i verovat® javljanja problema vremenske
nekonzistentnosti monetarne politike.

Bez obzira koja varijanta inflacionog targetirar§a primenjuje, veliki
zna&aj poklanja se transparentnosti monetarne politk@munikaciji sa javno&l.
Pri tome, mogu se izdvojitietiri standarda transparentnosti kojih centralnakba
treba da se pridrzava (Blinder 2002, 4-5): 1) jasno obréanju javnosti; 2)
saopStavanje sustinski relevantnih informacija,o8)porenost centralne banke za
javnu kontrolu, i 4) omogten uvid Sire javnosti u sve aktivnosti centralnekza
Postovanje ovih standarda bitno je zbog izgradojeepenja javnosti, a nafibo
zbog formiranja ispravnih éekivanja ekonomskih subjekata, kao vaznog uslova
uspesnosti monetarne politike. Na primer, W& da centralna banka pdee
kamatne stope u posmatranom periodu, promena dgesgaznje zavise od toga
da li je ovo povéanje bilo @ekivano, da li je uslovilo formiranje¢ekivanja o
pove&tanju kamatne stope i u narednom periodu, kao icetivane budée stope
inflacije (Bain, Howels 2009, 128). U svemu tomeys@ban zngj imaju
oc¢ekivanja vezana za stopu inflacije, koja predssavéjzliku izméu nominalne
kamatne stope (odtaje je centralna banka i koristi je kao instrumemnetarne
politike) i realne kamatne stope (na bazi koje dansdva i firme donose odluke o
potro3nji). Odnos ovih valina prikazuje tzv. FiSerova jednakost:r + z-, gde je
i — nominalna kamatna stopa— realna kamatna stoparf — atekivana stopa
inflacije. Prema tome, ako jeekivana stopa inflacije data, p@amje nominalne
kamatne stope izazéa ekvivalentno pouv@nje realne kamatne stope. ddém,
ukoliko povetanje nominalne kamatne stopecatina smanjenjecekivane stope
inflacije, to ¢e usloviti véi rast realne u odnosu na nominalnu kamatnu stapu i
vecoj meri redukovati agregatnu traznju.

Targetiranje inflacije poseduje nekoliko prednasttdnosu na monetarno
targetiranje. Po3to se ne temelji na odnosu nawiaeija, promene u brzini
opticaja ne utiu na ishod monetarne politike. Pored toga, javimdfe shvata
inflacioni target od monetarnog targeta, btidaa su promene cena deo
neposrednog iskustva pojedinaca. To ujedno pruiéetic mogunost praenja
uspesnosti monetarne politike (Miskin 2006, 15).

Medu ekonomistima séesto vodila debata o tome da li targetiranje nivoa
cena moze dati bolje rezultate od targetiranjaagift. Mada se zlatni standard
moze interpretirati kao vid implicitnog targetiranpivoa cena, ovaj rezim je do
sada praktino primenjivan jedino u Svedskoj u periodu 1931398odina
(Svensson 1996, 1). Targetiranje nivoa cena pregstaeZim vatenja monetarne
politike u kojem centralna banka ,cilja“ prethodnajavljen nivo cena, koji se
obi¢no formuliSe na bazi Indeksa potré&id cena (Consumer Price Index — CPI).
Kao i kod targetiranja inflacije, ostvarenje ciljgn nivoa cena postize se
odgovarajdim prilagaiavanjem kamatnih stopa. kigim, targetiranje nivoa cena
zasniva se na ptanju kretanja cena u proSlom periodu, sa namerose dalrze na
istom nivou. S druge strane, kod targetiranja aijacilj se postavlja za naredni
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period (npr. stopa inflacije od 2% u sléde godini). Takde, joS jedna bitna
razlika leZzi u intenzitetu mera monetarne politikgje su potrebne kako bi se
postigao cilj. Na primer, ako se opSsti nivo cenprasloj godini povéao za 3%,
centralna banka koja targetira nivo cena bi modalanonetarnom politikom ée
na smanjenje cena u ovoj godini, kako bi se domaleiljani nivo. Jasno je da ovo
zahteva o§triju promenu kamatne stope kao instrtanmaonetarne politike, nego u
slu¢aju da se targetira odiena (pozitivna) stopa inflacije. Postoji saglasrizssu
kod primene targetiranja nivoa cena prisutnéevkratkor@éne fluktuacije u stopi
inflacije i zaposlenosti nego u ghju targetiranja inflacije.

Vazno pitanje u vezi sa operacionalizacijom mometgrolitike u rezimu
targetiranja inflacije jeste koja stopa inflacije pptimalna.Cesto se iste da
centralna banka ne treba da targetira stopu ifdlamd 0%, jer pozitivna i niska
stopa inflacije (oko 2%) moZe imati viSe pozitivrefekata (Sinclair 2003, 345).
Naime, pozitivha stopa inflacije mozZe olak3ati igpuljanje ravnoteze na trzistu,
narcito u slwaju povéanja agregatne ponude. Tako uticaj smanjenja
nominalne kamatne stope koja je pod kontrolom egmgrbanke im& ve'i efekat
na smanjenje realne kamatne stope pri viSoj stdfadije, buddi da nominalna
kamatna stopa ne moZe biti negativna. Ovaj arguieemard@ito dobio na zné&ju
nakon krize iz 2008. godine, pa su se javile i prage da nivo inflacionog targeta
treba poveéati ha 4%, kako bi se pot@ manevarski prostor za smanjenje realne
kamatne stope kao neophodan odgovor na recesgn¢Bard, Dell Ariccia 2010,
10-11).

Postoje brojna istrazivanjdji rezultati pokazuju da targetiranje inflacije,
osim Sto dovodi do snizavanja prése stope inflacije, daje i dobre
makroekonomske rezultate. Generalno posmatranom redonetarne politike
zasnovan na targetiranju inflacije ddtina trZiSte rada tako 3to obedibje niZu
nezaposlenost u patenju sa targetiranjem deviznog kursa.du@m, ovaj odnos u
velikoj meri zavisi od stepena otvorenosti afgnee privrede (Larsson, Zetterberg
2003, 34). Takde, odreene studije pokazuju da postoji pozitivan uticaj
targetiranja inflacije na privredni rast, kao i s@anjenje gubitaka u autputu u
slu¢aju sprovdenja dezinflacionog procesa. Grupa autora (Mollidigrres,
Carniero 2008) je na bazi uzorka od 22 industrijakivijene i 33 zemlje u razvoju
u periodu 1984-2004. godina pokazala da je printeiana targetiranja inflacije
dovela do porastper capitadohotka, pricemu je ovaj uticaj izraZeniji u kratkom u
odnosu na dugi rok. Pri tome, efekti targetiranjfacije su posmatrani izolovano
od bazénih determinanti privrednog rasta i uticaja procgksbalizacije. S druge
strane, istie se stav da je inflacija ztgno smanjena u zemljama koje su usvojile
ovaj rezim prevashodno zbog toga Sto su u njimaesiaflacije inicijalno bile
visoke, i Sto je postojao globalni trend pada iiflg a ne iskljdivo kao rezultat
primene targetiranja inflacije (Ball, Sheridan 2D0%ak, ostaje zakligak da
targetiranje inflacije ima naj¢e potencijal u ogramivanju visoke inflacije i
smanjenju kratkoraih fluktuacija autputa.
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2. Primena modela u analizi monetarne politike

Jedan od kljgnih aspekata modelskog pristupa analizi monetadtitige
tice se pitanja da li ponuda novca ima egzogeni tiogeni karakter. Na osnovu
toga, pravi se razlika iznda dve paradigme monetarne politike, i dva modela u
kojima ulogu instrumenta monetarne politike imajali€ite varijabile.

Prva je tzv. LM paradigma, na bazi koje je iziga model ponude novca.
U tom modelu, ponuda novca je kéna determinanta nivoa cena i stope inflacije.
Dakle, instrument monetarne politike je upravo munovca. Mehanizam putem
kojeg privreda reaguje na Sokove i prildgea se novoj ravnotezi uz konstantnu
inflaciju inkorporiran je u poznati IS-LM model (@, Soskice 2006, 138). U
pozadini modela deluje relacija Filipsove krive dojena dekivanjima.

Dakle, prema ovom shatanju monetarne politike,cktdi baznog novca
(ponuda novca u uzem smislu) je egzogena varijalitaiena od strane centralne
banke. Ponuda novca u Sirem smislu (broad moneyisizad koliine baznog
novca i vrednosti multiplikatora. To se moze priédaza sledé natin (Bain,
Howels 2009, 101):

B—-M—-i—L

gde jeB —koli¢ina baznog novcayl — koli¢ina novca u Sirem smisli,—
kamatna stopa L — obim zajmova. Ekspanzivha monetarna politikeekpr
pove&tanja koltine baznog novca, dovodi do pada kamatne stopegjzone LM
krive na dole), powsanja obima zajmova i rasta autputa.

Slika 1. Pozitivan Sok agregatne traznje u IS-LM mdelu

|2 """""""" LM

< A

H
<

Izvor: Autori na osnovu Blanchard, Giavazzi, Amighini 2090
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Prilagaiavanje privrede na pozitivni Sok agregatne traznjekviru LM
paradigme prikazano je kroz IS-LM model na slici Pretpostavija se da se
privieda prvobitno nalazi na ravnoteZnom nivou pesaéenosti, uz konstantnu
inflaciju koja je jednaka stopi rasta ponude nowdasienoj od strane centralne
banke (téka E), pri kamatnoj stogp i autputuye.. Pozitivni Sok traznje wé na
pomeranje IS krive na desnu stranu. Pri tome, jut@sta agregatne traZznje na
autput u kratkom roku je ublazeimjenicom da rast dohotka & na povéanje
traZznje za novcem. Ovo dovodi do rasta kamatneest@pnivoi; i autputa ng;, a
tatka ravnoteze se pomera na gore i desno uz LM kdautake A. Promena u
autputu i zaposlenosti nastaje kroz rast infladiga pri datoj fiksnoj stopi rasta
ponude novca ute na pomeranje LM krive na levo, u polozaj LM'. Outice na
dalje ublazavanje getnog stimulansa, i privreda se éaana nivo autputge, pri
kamatnoj stopii, (tatka E’). U okviru ove paradigme, monetarna politijea
pasivna (u formi fiksne stope rasta ponude nov&a)put odstupa od ravnoteznog
nivoa zbog kaSnjenja u nastanku inflacije, odnokasnjenja u pomeranju LM
krive. Rast kamatne stope objaSnjava se tzv. Kejmsefektom: rastéa inflacija u
odnosu na fiksni rast monetarne ponude smanjujeugenudu novca i dovodi do
prilagaiavanja portfolija obveznica, tako Sto se one pred@va akcija subjekata
koji drZze obveznice uwe na snizavanje cena obveznica i rast kamatne.stige
nominalna, a time i realna kamatna stopa, ogeaai prvobitni rast potrosnje.

Ovakvom pristupu moZe se uputiti nekoliko zameKako se polazi od
pretpostavke da ponuda nhovca ima egzogen karakbtdyiru LM paradigme moZe
se analizirati monetarno targetiranje, ali ne igédranje inflacije. Pasivna
monetarna politika taki® nije u skladu sa karakteristikama savremenihreada.
Pored toga, postoje brojni nedostaci IS-LM modetii lse koristi u analizi
monetarne politike. Naime, pretpostavlja se daiye eena fiksan, omogena je
samo kratkoréna analiza, ukljguje se samo nominalna, ali ne i realna kamatna
stopa, ne uvazava se Zapoiekivanja ekonomskih subjekata itd. (Nelson 2003, 4)

U okviru druge, tzv. MR paradigme, politika centialbankeini konainu
determinantu nivoa cena i inflacij&ratkoratna kamatna stopa, koju kontroliSe
centralna banka, predstavlja osnovni instrument etane politike. Stoga, u
fokusu analize savremenog demja monetarne politike je razmatranje efekata
primene razliitih pravila kamatne stope, ptemu ne postoji neophodnost da se
ova pravila prvo prevedu u ekvivalentna pravilaarex za monetarnu ponudu
(Woodford, 2003, 48.). Budiida centralna banka direktno odioge ,zvaninu®
(referentnu) kamatnu stopu, ona postaje egzogenmgahitn, Sto se mozZe
predstaviti kao:

i-L—->M-—>B
Promena zvatine kamatne stope & na promenu trziSne kamatne stope
(obicno u istom pravcu, ali sa odenim kaSnjenjem). TrZiSna kamatna stopa

determiniSe obim traZnje za zajmovima, a time iysonnovca u Sirem smislu, dok
promenu kolline baznog novca centralna banka vrsi onda kada seukaze potreba.
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Kao analiteki instrumentarijum u okviru MR paradigme, korisse
nekoliko, u osnovi stinih modela, koji se u literaturi she pod sledém nazivima:
IS-MP-IA model (Romer 2000, Allsopp, Vines 2000, Mra2002, Giesse, Wagner
2006), BMW model (Bofinger, Mayer, Wollmersh&aus@08) i IS-PC-MR model
(Carlin, Soskice 2005). U ovom rade za analizu wtenja monetarne politike biti
kori&ten 1S-PC-MR model, bududa, prema misljenju autora, na najboljicima
obuhvata najvaZznije aspekte politike u rezimu targaia inflacije.

Prema MR paradigmi, u slaju pozitivnog Soka agregatne traZznje,
centralna banka reaguje na rast inflacije takogpstgetava kamatnu stopu. Autput
pada ispod ravnoteznog nivoa i dovodi do sniZzavanijacije, pri¢emu centralna
banka prilagdava kamatnu stopu kako bi privredu vodila niz MR/krdo ta&ke
gde se ostvaruje targetirana stopa inflacije pvinodéeZnom autputu. Dakle, u
okviru MR paradigme sugeriSe se da centralna barkareba da dopusti da
mehanizam prilagtavanja deluje automatski putem Kejnsovog efektagtage to
sluéaj u okviru LM paradigme. U shaju fiksne stope rasta ponude novca,
prilagatavanje novoj ravnotezZi prate produzeni poréajieprivredne aktivnosti.
Razlog za to lezi u interakciji izrda inercione inflacije i procesa priladgvanja
portfolija, pri ¢emu promene realne ponude novcg&wtna kamatne stope (LM
kriva se pomera ha gore kako raste inflacija u sdrma fiksnu stopu rasta ponude
novca, tj. pada realna ponuda novca).

U IS-PC-MR modelu, funkcija reakcije centralne bankazira se na
upotrebi kamatne stope kao instrumenta aktisksti politike, Sto omogtava
usmeravanje privrede ka ravnoteznoj (prirodnoj)pistoezaposlenosti. Primena
pravila monetarne politike sama po sebi obéafgenominalno sidro i na taj tia
determiniSe nivo cena ili stopu inflacije. Butluda su potrebnacesta
prilagatavanja kamatne stope kako bi se postigao cilj ekr@rbanke, pravila koja
se primenjuju su u velikoj meri aktivigka.

3. IS-PC-MR model

IS-PC-MR model, koji predlazu Carlin i Soskice (IZarSoskice 2005),
predstavlja jedan od najpotpunijih modela namehj&natkor@noj i srednjordnoj
analizi monetarne polittke u reZimu targetiranjdlacije. U ovom modelu,
monetarna politika koju vodi centralna banka zasisie na sledéh Sest varijabila:

1. stopi inflacije koju centralna banka targetitd, ona odréuje polozaj MR
krive;

2. parametru koji predstavlja preferencije centralmmie, §: determiniSe
oblik elipsi (krugova) gubitka i uwte na nagib MR krive;

3. nagibu Filipsove kriveq: takaie utce na nagib krive MR;

4. osetljivosti agregatne traznje na promenu kamaugesa: odreiuje nagib
IS krive;
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5. ravnoteznom nivo autputg,: determiniSe polozaj vertikalne (dugéne)
Filipsove krive (VPC) i utie na poloZaj MR krive;

6. stabilizacionoj kamatnoj stopty: centralna banka prilagava kamatnu
stopu u odnosu na stabilizacionu, stalno ¢odatuna da li je doSlo do
njene promene, bilo kao rezultat pomeranja IS kilveisled promene
ravnoteznog nivoa autputg,.

Slika 2. 1IS-PC-MR model

r
IS
y
T VPC
PC (7'=2)
E
MR
/op
Ye y y

Izvor: autori na osnovu Carlin, Soskice 2005

Na slici 2. predstavljen je IS-PC-MR model. IS krige prikazuje na
gornjem delu grafika, i predstavlja inverzan odrimsieiu kratkor@ne realne
kamatne stoperf i autputa £). U modelu se polazi od toga da je kratkowe
nominalna kamatna stopa pod direktnom kontrolontrakre banke, Sto ztiada
ako je data stopa inflacije u kratkom roku, cem@abanka moze da kontroliSe
realnu kamatnu stopu indirektno. IS relacija skgauje na slede nacin:
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IS yy=A—ar

Dakle, realni dohodak (autput) je u pozitivnom oslnesa autonomnom
potroSnjom 4) i u negativnom odnosu sa realnom kamatnom stop9nilakaie,
uotava se da je autput u sadasSnjem perigdy od uticajem kamatne stope iz
prethodnog periodaryd). Razlog za to lezi &injenici da je potreban odteni
vremenski period da promena realne kamatne st@zeve izmene u odlukama o
potrodnji ekonomskih subjekata, a onda i autputaariRetara determiniSe nagib
krive 1S, odnosno ugao koji ova kriva zaklapa sdik&nom osom. Sto je ova kriva
strmija (Sto jea manje), osetljivost dohotka na odemu promenu kamatne stope je
manja, i obrnuto. T&ka preseka dugotoe Filipsove krive (VPC) i IS krive postize
se pri stabilizacionoj kamatnoj stomi, i pri ravhoteZznom autputuy,.

Druga relacija u IS-PC-MR modelu odnosi se na &diu krivu (PC), koja
je radi lakSe analize prikazana kao prava linijalaajem delu slike 2. Bududa u
ovom modelu Filipsova kriva reprezentuje odnos imstope inflacije i nivoa
autputa, a ne stope nezaposlenosti, njen nagibzigiyan. PC relacija ima sle¢ie
oblik:

PC. m; =my + a(y1 — Ye)

Dakle, stopa inflacije u sadasSnjem perio@dy) je pod uticajem stope
inflacije iz prethodnog perioda, (tzv. inerciona inflacijarz!), kao i odstupanja
nivoa autputa u sadaSnjem perio@y,) od ravnoteznog autputay.). Stopa
inercione inflacije odrduje tatku preseka kratkotme i dugoréne Filipsove krive
(tacka E), koja na slici 2 predstavlja optimalnu rawiot pri targetiranoj stopi
inflacije od 2% i ravnoteznom autputu. Vrednostapaetraa determiniSe nagib
krive PC. Ukoliko je stopa inflacije viSa od tarigabe, PC relacija pokazuje da je
njeno snizavanje moga jedino u sltiaju kada jey; manje ody,. Veci nagib PC
krive zn&i da je potreban manji pad autputa za ddr® smanjenje stope inflacije,
i obrnuto. U okviru ove varijante Filipsove krive leZzi ponaf@arekonomskih
subjekata koje je ,okrenuto unazad“ (backward-lagki Alternativno, moze se
govoriti o racionalnom ponaSanju (gledanje ,unapredkoje u uslovima
nepotpunih informacija i postojanja radlih institucionalnih aranZmana ima za
posledicu postojanost inflacije, kao i realne tm&k dezinflacionog procesa
(povetanje stope nezaposlenosti).

Da bi se formulisala téa relacija u IS-PC-MR modelu, koja se odnosi na
monetarno pravilo (MR M onetaryRule), potrebno je prethodno izvesti funkciju
gubitka centralne banke. Naime, pridemju monetarne politike centralna banka
mora da vodi réuna kako o stopi inflacije, tako i o nivou autputh.pozadini
kretanja ove dve valine lezi poznati trade-off iznd@ inflacije i nezaposlenosti u
kratkom roku. S jedne strane, cilj centralne bajglste da minimizira odstupanje
stope inflacije od one stope koju targetird , odnosno da minimizira funkciju
gubitka oblika:
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(r —aT)?

Uocava se da centralna banka nastoji da u &tojweeri smanji odstupanje
stvarne stope inflacije od targetirane u oba prade&le i na gore i na dole. Na
primer, ukoliko je targetirana stopa inflacije 3fdnkcija gubitka imée vrednost 4
bez obzira da li je stvarna stopa inflacije 5%4.%b.

S druge strane, centralna banka nastoji da minianigiep izméu
targetiranog nivoa autputa (pretpostawo da je to ravnoteZni nivo autpuig, i
da je taj nivo poznat) i stvarnog nivoa, odnosno:

v — ye)’

Kao i u slé&aju stope inflacije, centralna banka nastoji daimmizrira
odstupanje stvarnog autputa od targetiranog u oberas Razlog za to leZi u
pretpostavci da je stopa inflacije konstantna jedinsl&aju kada je stvarni nivo
autputa jednak ravnoteznom. Pri tome, pod ravnateantputom podrazumeva se
onaj nivo koji se postiZze kada je trziSte radawnogezi, tj. kada je nezaposlenost
jednaka prirodnoj stopi.

Dakle, funkcija gubitka koju centralna banka trelaaminimizira i koja u
obzir uzima i stopu inflacije i obim autputa imad#i oblik:

L= (1—ye)+B(my — ") . (1)

gde jep parametar koji odraZzava relativni Zag koji centralna banka pridaje
inflaciji u odnosu na autput i zaposlenost. Stosjednost ovog parametra éae
veca je i averzija centralne banke prema inflacijugaj konzervativhog guvernera
centralne banke). To ztiada ¢e, u sldaju rasta inflacije, centralna banka biti
spremna da prihvati ¢e smanjenje autputa i viSu stopu nezaposlenosty kak
inflaciju vratila na nivo targetirane. Suprotnauattija bi se javila u staju
centralne banke kod koje je vrednost param@tuafunkciji gubitka manja od 1.

Na slici 3 prikazan je uticaj vrednosti paramefiana oblik funkcije
gubitka i nagib krive MR. Funkcija gubitka preddjavse krivom indiferencije
centralne banke koja ima oblik kruga ga= 1 (tzv. krugovi gubitka), odnosno
oblik elipse u sldaju kada je8 # 1 (tzv. elipse gubitka). Svakatia na odréenoj
krivoj indiferencije predstavlja istu vrednost fuik gubitka. Ova funkcija ima
vrednost nula u tki E na svakom od tri dela grafika, budda u toj t&ki vazi da
jer=nT,y = y,. Sto je véi poluprenik kruga (elipse) gubitka, ¥eje i gubitak
za centralnu banku (¥a vrednost funkcije gubitka). Tade, na svakom od tri dela
grafika dat je isti poloZaj Filipsove krive. Butiula kriva MR prolazi kroz t&ku E,
njen nagib je determinisanc¢teom u kojoj funkcija gubitka centralne banke sa
najmanjim prénikom (odnosno, sa najmanjom vredéw$unkcije gubitka) tangira
datu krivu PC (koja u tom smislu predstavlja ogtanje za centralnu banku). Na
osnovu oblika funkcije gubitka na delu a) grafikdise da centralna banka pridaje
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podjednak zn&j inflaciji i nezaposlenosti, tako da je spremraazh smanjenje
stope inflacije za npr. 3 procentna poena Zrtvui/efanje nezaposlenosti
(smanjenje autputa) u istoj meri (kretanje atkéaA preko B do t&ke E). Na delu
b) grafika, prikazana je centralna banka koja im&#ju prema inflaciji, odnosno
spremna je da prihvati e povéanje nezaposlenosti kako bi smanjila inflaciju
(kretanje od t&e C preko D do E). Oblik funkcije gubitka ove bardeterminiSe i
nagib krive MR, koja je u ovom siaju ravnija. Na kraju, na delu c) prikazana je
centralna banka koja ima averziju prema nezapostera oblika njene funkcije
gubitka vidi se da nije spremna da prihvati velikavetanje nezaposlenosti kako bi
stopu inflacije spustila na targetiranu (kretanjet@ke M preko N do tée E). U
slu¢aju ove centralne banke, kriva MR biti relativno strmija.

Slika 3. Funkcije gubitka centralne banke i nagib kive MR

y Ye y Ye y
a) Jednak zn&j inflacije i b) Averzija prema inflaciji: c) Averzija prema nezaposlenos
nezaposlenost =1 p>1 p<1

Izvor: autori na osnovu Carlin, Soskice 2005

Relacija MR se moze izvesti iz funkcije gubitka wame banke (1) i
relacije koja predstavlja Filipsovu krivu (2):

L=1—ye)’+B(my —n")? ()
my =1+ a(y; — Ye) - (2)
Zamenom jednakosti (2) u (1), i diferenciranjemypodobijamo:
6L r
W=(yl—ye)+a[>’(ﬂo+a(y1—ye)—ﬂ )=0 - (3)
1
Ako sada zamenimo jednakost (2) u (3), dobijamo fdRciju:
MR: N
D -nt) = apB V1 — Ye)
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Iz MR relacije se vidi da nagib krive MR zavisi udadnostiéiniocaﬁ.

Vet je reteno da parametdt prikazuje znéaj koji centralna banka daje inflaciji u
odnosu na nezaposlenost, St@eitna nagib MR krive. S druge strane, nagib krive
MR zavisi i od vrednosti paramettg koji ujedno determiniSe i nagib Filipsove
krive. MoZe se udti da veta vrednost parametra ¢ini krivu PC strmijom, dok
krivu MR ¢ini viSe ravnom. Drugim g@ma, 3to je Filipsova kriva u nekoj privredi
strmija, MR kriva bte relativno ravnija, i obrnuto.

4. Monetarna politika u IS-PC-MR modelu

IS-PC-MR model obuhvata dve bitne karakteristikenatarne politike
koja se vodi u savremenim uslovima. Prva se odm@gionaSanje centralne banke
na bazi funkcije reakcije, Sto ztiada kao odgovor na promenu stope inflacije
prilagadava realne kamatne stope uz nastojanje da se estmammalne fluktuacije
autputa u kratkom roku. Pri tome, prati se svakstiqohnje inflacije od targetirane.

Druga karakteristika odnosi se na postojanje vrekibnkasSnjenja u
primeni monetarne politike. lako ponaSanje cen&rdanke sadrzano u MR relaciji
uklju¢uje komponentu ,gledanja unapred“ i kde&je svih raspolozZivih
informacija, ponaSanje ekonomskih subjekata dkj@ komponentu gledanja
.unazad“ i inkorporirano je u relacije IS i PC.o8&, mogu se izdvojiti dva vida
kasSnjenja u IS-PC-MR modelu: ono koje je ué§no u IS relaciju, vezano za
primenu politike (vremenski period potreban da peajena kamatna stopa ostvari
efekte na nivo autputa), i kaSnjenje u relacijigsibve krive (vremenski period
potreban da promenjen nivo autputa promeni stoflacije). Odnos relevantnih
velicina u IS-PC-MR modelu, u dva sukcesivna vremensgdoga (0 i 1),
prikazan je na slici 4.

Slika 4. Struktura kaSnjenja u 1IS-PC-MR modelu

Toe———— Yo lo

v

Ty ¢ Y1
Izvor: Carlin, Soskice 2009, 15

MoZe se videti da nivo autputa ddina stopu inflacije u istom periody (
utice nam,, dok y, utice nam,). Takale, stopa inflacije u periodu Irr¢) je pod
uticajem stope inflacije iz prethodnog perioda i@ena inflacija, m,). Ova

477



Gordana Marjanovi ¢, Vladimir Mihajlovi ¢

kasSnjenja sadrzana su u relaciji PC. S druge straatna kamatna stopa u periodu
0 (rp) uti¢e na autput u narednom periogy)( Sto je sadrzano u relaciji IS. Kao Sto
se moZe videti, ovakva struktura kadnjenja detddmiponaSanje centralne banke i
stavlja naglasak na kvalitet njenih projekcija etlnju relevantnih varijabli, Sto je
narcito bitno u sl¢aju pojave iznenadnih privrednih porefag (Sokova).

Pod privrednim Sokovima podrazumevaju se ¢e&ivane promene u
relacijama agregatne traZznje ili ponude, koji zasl@dicu mogu imati naglu
promenu stope inflacije, kao i promenu autputapiosenosti. S tim u vezi, moze
se govoriti i 0 Sokovima monetarne politike, kadudearijacija u politici centralne
banke koji ne proiste iz njene sistematske reakcije na privredne premen

Na slici 5 prikazana je reakcija centralne banketragni pozitivni Sok
agregatne traznje u IS-PC-MR modelu. Pretpo&tavd da se ravnoteZa prvobitno
nalazi u teki A na donjem delu grafika uz stopu inflacije jedtn targetiranoj
(rT = 2%), i autputu jednakom ravnoteznom, pri presekutkiPC (r/= 2)i MR.
Odgovarajda ravnoteza na gornjem delu dijagrama nalazi secki #’, pri
stabilizacionoj realnoj kamatnoj stapj koja je u skladu sa ravnoteZznim autputom.

Neaiekivani rast agregatne traZznje dovodi do pomer&njze IS na
desno, u polozaj IS’. U tekem periodu autput se paara iznad ravnoteznog
nivoa, pretpostavimo da je to niwo (y’ >Ve). Kao posledica, taki® u tekdem
periodu, stopa inflacije raste iznad targetirane {&6), a privremena ravnoteza
nalazi se u &k B. U narednom periodu, ova stopa inflacije ppestamerciona
stopa, na osnoviéega centralna banka predaipolozaj nove Filipsove krive PC
(r'= 4), koja s&e krivu VPC pri stopi inflacije od 4%. Da bi stopuflacije
spustila na nivo ciljane, centralna banka mora olsefa realnu kamatnu stopu i
smanji autput ispod ravnoteznog nivoa, biéajppdreienu taku na krivoj PC(rr!=
4) levo od linije pune zaposlenosti.cka C u preseku nove Filipsove krive i krive
koja predstavlja monetarno pravilo (MR) odinge potrebno smanjenje autputa.
Istovremeno, centralna banka mora da procenijéaulipitanju trajni ili privremeni
Sok traZznje. Pretpostavimo da je ispravno procetal@e radi o trajnom Sokuga
se kriva ISpomerila u poloZaj IS’. Ovo implicira novu, viSwabilizacionu kamatnu
stopu,rs. Kako bi se autput spustio ispod ravnoteZznog nigeatralna banka mora
da povéa realnu kamatnu stopu iznad nove stabilizacionmakae stope. Ta
kamatna stopa dobija se pasdéajem vertikale od tke C na donjem delu grafika
do ta&ke C’na krivoj 1S’, izéega se vidi da je ta stopa

Sve dok je autput ispod ravnoteznog nivoa, Filipskrvace se pomerati
na dole, State biti pr&eno smanjenjem kamatne stope od strane centraiie.ba
RavnoteZate se kretati niz krivu MR sve doc¢le E na donjem delu grafika
(odnosno té&a E’ na gornjem delu), u kojoj se uspostavlja korearavnoteza, pri
stopi inflacije jednakoj targetiranoj, ravnoteznamvou autputa i stabilizacionoj
realnoj kamatnoj stopis. MoZe se videti da je sposobnost centralne barke d
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kontroliSe privredu ogradéna postojanjem inercione inflacije i vremenskim
kaSnjenjem u delovanju kamatne stope na agregathnjt i autput.

Slika 5. Reakcija centralne banke na trajni pozitivni Sok agregatne traznje

B el ekt By

N

T

1

1

1

1

1

1

1
2

OX-----

n'T: 2 ________________

Ye y y
Izvor: Carlin, Soskice 2006, 150

Osim analize reakcije centralne banke na Sokovstnaai traznje, 1S-PC-
MR model omogtava i posmatranje uticaja koje na privredu ostwaagkovi na
strani agregatne ponude, kao i mere koje u toaglyrimenjuje centralna banka.
Karakteristika Sokova na strani agregatne ponudte jda dovode do promene
ravnoteZznog autputa, a time i do pomeranja verneailipsove krive. Ova vrsta
Sokova moZe nastati u ghju promena koje utu na ponaSanje ekonomskih
subjekata u odrvanju cena i nadnica, kao Sto su: strukturne preme
aranZmanima vezanim za ugovaranje nadnica, promenagporezivanju ifili
nadoknadama za nezaposlene, kao i promene u nieokuiencije na robnom
trzistu, koje utte na visinu marze (Carlin, Soskice 2009, 21).

Umesto izolovanog posmatranja delovanja Soka sarsiranu ponude, na
slici 6 prikazan je realniji scenario, koji mozZestati u sldaju kombinovanog
uticaja kreditnog kraha i naftnog Soka na agreggtoioudu i agregatnu traznju.
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Kreditni krah predstavlja negativni Sok agregatrenje, budéi da se dostupnost
kredita znatno ogratéva i poostravaju se uslovi za njihovo odobravaea
situacija se moZe vezati za stvarne diagg koji su pratili veliku ekonomsku krizu
iz 2008. godine. S druge strane, naftni Sokeuii na stranu traznje i na stranu
ponude. U zemlji koja je neto-uvoznik nafte¢dée do pada agregatne traznje.
Kada je ré o strani ponude, naftni Sok uté@ana smanjenje ravnoteZznog autputa
(negativni Sok ponude) u slaju da ekonomski subjekti na trziStu rada odbiju
redukciju realnih nadnica i profitnih marzi. U saprom, naftni Sokce se
manifestovati ,samo“ kao privremeni inflacioni Sokez uticaja na ravnotezni
autput. Situacija kada de do negativnog Soka ponude je znatno nepovolmaja
centralnu banku, jer inflacioni target moze pésamo pri véoj ravnoteznoj
nezaposlenosti, tj. nizem autputu.

Zbog zn&aja u objaSnjenju promena u nivou ravnoteznog aatma slici
6 predstavljen je i grafik za trziSte rada (najrpainel), gde je na vertikalnoj osi
predstavljena realna nadnica (nominalna podeljarniadeksom potrogkih cena).
Relaciju odrdivanja nadnica reprezentuje WS kriva koja je peaitiy nagiba, jer
pri ve¢éem nivou autputa, tj. manjoj stopi nezaposlenosdidnici (radniki
sindikati) zahtevaju viSe realne nadnice. Krivapg?&dstavlja relaciju oddévanja
cena od strane firmi. Uz pretpostavku konstantmeyktivnosti rada i konstantne
marze, ova kriva je horizontalna.

Nagli rast cene nafte pot@va troSkove preduZa, pa je pov&nje cena
jedini n&in da zadrZze marzu na istom nivou. Rast cena saiainu nadnicu, Sto
se vidi iz pomeranja krive PS na dole, u polozZdj Pgetpostavlja se da subjekti
koju udestvuju u odrdivanju nadnica i cena ne prihvataju smanjenje rfagpmg
realnog dohotka po radniku, kao posledicu rastae ceafte. Ogradenja u
prilagatavanju cena i nadnica uzrokuju smanjenje ravnofg4rigoa autputa sa
nivoaye. na nivoy. (pomeranje krive VPC na levo), i ravnoteza se parnda&ku E.
Drugim reéima, potrebno je da se p@aestopa nezaposlenosti da bi radnici prihvatili
smanjenje realnih nadnichatka B oznéava ravnotezu pri nepromenjenom autputu,
koja bi bila uspostavljena da nema ogtanja na trzistu rada.

Kao rezultat negativnog Soka ponude, dolazi do gramja kratkoréne
krive PC na gore, u polozaj R&'= 2, y.). Prva posledica $oka ogleda se u rastu
inflacije iznad targetirane (na 4%), kako se prilrgoomera iz tkke A u ta&ku B
(srednji panel slike 6). Kako bi odredila potrebmere monetarne politike,
centralna banka mora da predvidi polozaj krivih PGS u narednom periodu.
Centralna banka pretpostavlja da kratkoe Filipsova kriva zauzima novi polozZaj
PC /= 2,y’) i bira nivo autputa kojte dovesti do pada inflacije. Taj autput je
nizi od novog ravnoteznog autpuyd i oznaen je t&kom C. Da bi odredila
potrebnu promenu kamatne stope, centralna bankkigeenovi polozaj krive IS.
Buduwi da i kreditni krah i rast cene nafte i ostalittrp8nih dobara ute na pad
agregatne traznje, kriva IS se pomera u levo, 0239llS’. Na najviSem panelu
slike 6 moZe se witi da ukoliko se traZnja smanji u tolikom stepeautputée se
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smanijiti ispod novog ravnoteznog nivoacka C’) bez promene aktuelne kamatne
stopers. Istovremeno, ta kamatna stopa je iznad novelatione kamatne stope
rs. Sve dok je autput ispod novog ravnoteZznog nikoaa PCcée se pomerati na
dole, i centralna bank&e sniZzavati kamatnu stopu, do nivQa(tacka E’). Nakon
procesa prilagtavanja, centralna banka je postigla inflacioni ¢ang t&ki E, ali

pri nizem ravnoteZznom autputu.

Slika 6. Reakcija centralne banke na kreditni krahi naftni Sok

VPC

y
PC(x'=4,y")
PC (7= 2,y,)

________ / // PC(ﬂ'I: 2,ye)
/

XA
“I'N\
\\
N MR’ MR
Yy Y Ye y
WS
w ———d__—___ ps
Fe
w E
= PS’
P B
Ve Ye y

Izvor: autori na osnovu Carlin, Soskice, 2009, 24

Na slici 6, takde, se moZe posmatrati reakcija centralne banketajslda
dode do negativnog Soka traznje bez uticaja na agragadnudu. U tom stiaju,
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kriva IS bi ostala u istom poloZaju, a centralnakaabi morala da po¢a kamatnu
stopu u véem iznosu da bi autput smanjila na niwoTanije, ta kamatna stopa bi
se nalazila u nivou ke C”, i bila bi iznad nove stabilizacione stopej& bi se
tada nalazila u nivou tae E”. Dakle, u situaciji Soka koji ute samo na stranu
ponude, centralna banka bi postigla svoj sredjormflacioni target pri nizem
ravnoteznom autputu i stabilizacionoj kamatnoj st@pznatno visem nivou.

Zaklju ¢ak

Monetarna politika, kao z&ajno sredstvo za regulisanje ekonomske
aktivnosti i reakcije na privredne poreéage, u savremenim uslovima sve viSe
sledi smernice postavljene u okviru novog konseamzausnakroekonomiji. Rezim
targetiranja inflacije bazira se na ovim smernicamanjegova primena u sve
vecem broju zemalja demonstrira potencijal za ostjarstabilne i niske stope
inflacije, niske nezaposlenosti i postojanog piivreg rasta. Ukljéivanje zngaja
o¢ekivanja, kredibiliteta monetarne politike centmlnbanke, dugotme
neutralnosti novca, primene pravila kamatne stope keakcije na privredne
Sokove, govori o superiornosti targetiranja infleacu odnosu na druge rezime
monetarne politike.

IS-PC-MR model predstavlja pogodno sredstvo zaianamonetarne
politike u reZimu targetiranja inflacije. Buéiuda se bazira na MR paradigmi,
njime se uspeSno mogu analizirati odnosi idkm&amatne stope kao instrumenta
monetarne politike i stope inflacije kao cilja. I8 model, u kojem vaZi
pretpostavka 0 nepromenjenim cenama i koji reprtepenodnos nominalne
kamatne stope i autputa na bazi LM paradigme, nameogi¢nost. Analiza
inflacije i monetarne politike zasnovane na targefu inflacije, ostaje van dometa
IS-LM modela. Ovaj model pruZza magnost analize monetarne politike zasnovane
na monetarnoj ponudi, i to u ogr&&nom obimu.

Klju¢na prednost IS-PC-MR modela je to 5to na eksptigit@in obuhvata
sustinski bitne varijabile u rezimu targetiranjdldnije. Stvarna stopa inflacije i
njeno odstupanje od targetirane stope se jednastprikazuje. Na isti nan se
prate odstupanja stvarnog od potencijalnog autpotinosno stvarne stope
nezaposlenosti od prirodne stope. Kratkoe i dugoréna Filipsova kriva u
modelu omogéava préenje kratkoronih i dugor@nih efekata monetarne politike
(zasnovane na promeni realne kamatne stope) naitautpzaposlenost i stopu
inflacije. Takate, kroz IS i PC relacije omogena je analiza uticajacekivanja
ekonomskih subjekata na ishode monetarne politikek su @ekivanja
ekonomskih subjekata (sektor privrede i sektor donstava) mahom adaptivnog
karaktera, dekivanja na kojima se bazira ponaSanje centralnkebsu racionalna.

Razliiti nagibi krivih u IS-PC-MR modelu, takie, doprinose
kompleksnosti pristupa analizi monetarne politikéagib 1S krive odraZzava
elasttnost agregatne traznje na atkru promenu kamatne stope, u&ljjuci

482



Savremena analiza monetarne politike primenom IS-PC-MR modela

vremensko kaSnjenje. Nagib PC krive prikazuje kimrakrade-off-a izmdu

inflacije i autputa (nezaposlenosti), u smislu sppaja proizvodnje (rasta
nezaposlenosti) neophodnog za sniZavanje stopecijefl na targetiranu (tzv.
indeks Zrtvovanja). Taki®, nagib krive MR odrazava preferencije centralaekie

vezane za relativni ztiaj koji pridaje inflaciji u odnosu na nezaposlenost

Navedeni aspekti analize monetarne politike u ISMC modelu
kvalifikuju ga kao efikasno sredstvo za analizursenenih trendova na polju
monetarne politike. M#utim, pored brojnih prednosti koje ovaj model pagedi
odnosu na IS-LM model, postoje i odemi nedostaci koji daju prostor za njegovo
poboljSanje. Pre svega, PC relacija u kojoj figjtr adaptivna &ekivanja
ekonomskih subjekata moZe biti unafgea uklj&ivanjem @ekivanja koja su
»okrenuta unapred”, odnosno racionalnitekivanjima. U predstavljenoj formi IS-
PC-MR modela jedino je ponaSanje centralne barlkezbsnovano na racionalnim
ocekivanjima, uglavnhom vezanim za predtnje novog poloZaja krivih IS i PC
nakon javljanja odienog privrednog porendaja. Meiutim, u slé€aju kada i
ekonomski subjekti imaju racionaln&ekivanja, mere monetarne politike iéaa
razlicite efekte na autput i inflaciju, kako prema intéet, tako i prema
vremenskom periodu kada se ovaj uticaj manifestlijgkaie, uvaienje tzv.
strukture dvostrukog kaSnjenja u modelu doprinelonjegovog priblizavanju
realnim uslovima u privredi. Umesto odnosa varijaty —» y; — m;, Kkoji je
ubuhva&en u ovom radu, moZe se uvesti odmps> y; — m,. Drugim re&ima,
dvostruko kaSnjenje odnosi se na kaSnjenje u rgaldputa na promenu realne
kamatne stope, kao i ka3njenje u reakciji stopéadi}é na promenu u nivou
autputa.
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Savremena analiza monetarne politike primenom IS-PC-MR modela

A CONTEMPORARY ANALYSIS OF MONETARY POLICY BY
THE APPLICATION OF THE IS-PC-MR MODEL

Abstract: The most valuable elements of macro-economic theesulting
from decades-long development process, are encaeghds/ the so-called
new concensus in macro-economics. What has beenedely it, among
other things, are guidelines which central bankughdollow when engaged
in contemporary monetary policy. Inflation targetims a form of monetary
policy, is considered to be most compatible witk tuidelines. For this
reason, 1S-PC-MR model which includes the main etspef this form of
monetary policy, is applied in this paper.The pgpof the paper is to show
the potentials that this model may have in anatyshe manner by which a
central bank responds to economic trends and diengy as well as to list its
advantages to other models, above all to IS-LM rhode

Keywords: new consensus, monetary policy, inflation targgtis-PC-MR
model, IS-LM model, supply and demand shocks
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DOPRINOS HAJEKA | KEINZA RAZVOJU TEORIJSKO-
METODOLOSKOG PLURALIZMA U EKONOMSKOJ NAUCI

Dragan Petrovi¢”

Rezime: Pojavom Kejnza i Hajeka ekonomska naukdefm je da menja
principe svog razvitka od monizma ka pluralizmuhbije ideje postale su
izvor novih koncepcija, Sto je dobra osnova za ywejamnogobrojnih
teorijsko-metodoloskih varijacija i turdanja. Pomak ka metodoloskoj
heterodoksiji préen je zndajnim razlikama méu ovim autorima, ali i
brojnim slicnostima. Stoga je cilj ovog rada da rasvetli odmgsonikne u
razlike i eventualnu povezanost @aaistrazivakkih programa Kejnza i
Hajeka. U vezi s tim bé winjen pokuSaj ka odevanju teorijskih osnova i
koncepcijskih sadrZzaja na osnovu kojih mozemo datjler kojoj su meri
dela ovih autora alternativa neoklasioj ekonomskoj teoriji, kao i
inspiracija daljem razvoju ekonomske teorije i nugtogije.

Kljuéne re¢i: metodoloski pluralizam, privredna ravnoteza, meenost,
ogranicena racionalnost, formalizacija ekonomske nauke

Uvod

Zadatak savremene ekonomske nauke, dzmestalog, jeste da izgradi
relevantan stav prema raitim ekonomsko-teorijskim pravcima. Posebno je
vazno detaljno rasvetliti stvaralaStvo ekonomsk#oréttara koji su zaduZili
ekonomsku nauku. Miel njima svakako treba pomenuti Kejnza i Hajeka judiau
vidu da su svojim originalnim i revolucionarnim nai&ljanjima ,uzdrmali“
neprikosnovenost neoklgsiog mejnstrima. Polaze od metodoloSke
mnogoznanosti i pluralizma, Hajek i Kejnz postali su uzomspiracija mnogim
poslenicima ekonomske i socioloSke nauke. Primexdi, rKejnzova teorija
omoguila je pojavu brojnih natnih pravaca kejnzijanstvo, neokejnzijanstvo,
posteknzijanstvo. Po impulsima za dalja istraZisanjega moZzemo uporediti sa
Smitom i ostalim velikanima ekonomske misli. Istari ekonomske nauke skloni
su da kaZu kako se upravo na primeru Kejnza, Sriditga potvduje teza po kojoj
nedovoljno precizne, donekle i konfuzne ideje paakeiogu biti plodotvornije za
razvoj ekonomske misli od onih istamih, preciznih i jasnih stavova koje mozda
nude neki drugi autoriun, Puct 1995, 102).
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Prva polovina dvadesetog veka za ekonomsku naukdsfavijala je
period ostrih diskusija i sukoba misljenja. U osinkembridZzke debate dominirale
su dve figure — Fridrih Hajek i DZzon Majnard Kejnjihovo intelektualno
suprotstavljanje poprimilo je u to vreme obeleZggnog dogdaja u ekonomskoj
teoriji, uprkos tome Sto su su se oni bavili ré&tiln aspektima ekonomske nauke,
ne ulazéi ¢esto u rasprave po istim pitanjima. lzuzetak peeditju dve epizode
diskusijaiz 1931. i 1932. godine i razmatranjediajog dela ,Put u ropstvo“, gde
je Kejnz ukazao Hajeku na neophodnost spiewa analize drzavnog upravljanja
u kratkom roku. S druge strane, Hajek je upozoriginka da nije uvaZavao
dugor@ne posledice ,opasnog drzavnog delovanja“, smairajla je mogde
preduzeti prikladne mere kako bi se to izbeglo (Sbullected Writings of John
Maynard Keynes, Vol. XXVII, 1971-1989).

Razli¢itost filozofskih stavova

U nastojanju da precizno izvrednuju teorijske dopse Hajeka i Kejnza,
autori se najpre razito izjaSnjavaju po pitanju karaktera raog stvaralastva
pomenutih autora. Neki smatraju, da za razliku ejhKa, Hajekovo ¢enje nema
karaker revolucionarnog. Argumenti koji se navodwilog takve tvrdnje jesu ti da
je on navodno nastavio tradiciju asustrijske Skel®nomske misli (Menger,
Mizes, Bem — Baverk), dok je Kejnz nastojao da §sriklasicnu ekonomsku
teoriju. S druge strane, ne postoji jedinstvenoljemfe koliko je Kejnz u tome
uspeo. Ima onih koji smatraju da njegove ideje ip&u toliko revolucionarne
koliko se to njemu i popularizatorima njegovih stargacinilo. U Kejnzovom delu
puno toga je bazirano na MarSalovim koncepcijanagpno kada je & analizi
kratkog i dugog roka, kao i poimanju trZziSne raede. Hajek je posedovao
bogato znanje o istoriji ekonomske misli, dok Kgnzsu inspirisali doghji iz
19. vek, zbogc¢ega on nije stremio iZavanju privrede i ekonomske istorije tog
vremena. Na ekonomsku teoriju Hajek je gledao kmizmu austrijske Skole, dok
je Kejnz bio daleko slobodniji u kreiranju i odbrawojih stavova. To je jedan od
razloga Sto nekima moZe izgledati da je ekonomsksimazZivanjima Kejnz
pristupio na kompetentniji &a, iako se po Hajekovom misljenju u njegovom
sluitaju radi samo o dopuni davno raiaih teorija Ckunenscku 2006 48).

Razliku izmelu Hajeka i Kejnza moZemo posmatrati i u kontekstu
njihovog odnosa prema legitimnosti gaog znanja i pojavi greSaka u nauci.
Deleti misljenje Mengera, Hajek smatra da je za ostyarpatpune ,pobede” neke
nawne ideje potrebno dozvoliti slobodno razvijanjehsgstalih teorija i ideja. Na
taj n&in teorijske gresSkete i¥eznuti same po sebi, a Sto je jedini put kojim
covetanstvo postaje mudrije. Za razliku od toga, Kejmasa da natne greske
treba prosto likvidirati“. U ovom sporu valja sewnuti ha misljenje Popera koji
smatra da je karakteristika ljudskog znanja pogossj i da ideja greSke implicira
traZzenje objektivne istine u odnosu na koju seigré&®joj se, upravo &eci na
greSkama neprekidno priblizavamo. Kl pitanje po njemu nije odbacivanje
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greSke, vé to na osnovitega se mozemo nadati ékamo otkriti ili otkloniti greSku
(Poper 2002, 67).

Sa stanoviSta ekonomske nauke zanimljivo je osivreetna raziita
shvatanja dugog roka. Dok Kejnz é&icinjenicu da smo dugotoo posmatrano
svi mrtvi, Hajek naglaSava to da protekom vremgudi Ipostaju mudriji. Usled
prihvatanja gorke istine o ko#rosti ljudskog Zivota, pojedinci imaju sklonost da
odbace knu obaveznost pd&injavanja opStim pravilima, opStepritdenim
moralnim normama, kao i tradicionalnim pravilimanpg8anja (Sm.Collected
Writings of John Maynard Keynes, Vol. X. 1971-198B16). Qigledno je da
Kejnz zastupa varijantu ,radikalnog utilitarizmagvezanog sa individualigkim,
antropomorfnim pogledom na svet, dok je Hajek plish ,mekog" (,opreznog®)
utilitarizma, sa metafizkom verom u akumulaciju modrosti i tradicije (Barry
1979. Pomenuta utilitaristka stanoviSta mogu posluZiti i kao osnov tderga
trziSnih normi ponaSanja. TakOlejnik (Oneitruk 1999, 135) razlikuje normu
standardnog (sloZenog) utilitarizma koja polazi oedmere pojedinaca da
maksimiraju svoju korisnost, ali iskliivo u skladu sa radniméinkom, odnosno
proizvodnim doprinosom. Ekonomski zia@ ove norme izrazito je veliki, jer ona
iskljuéuje moguénost nesklada iznde pojedingnog weXa u potroSnji i
individualne produktivnosti rada. S druge strangenga normi ,prostog
utilitarizma“ postoji teZnja individua za ué@njem korisnosti, ali ona ne §iva na
intenzivnijem angazovanju rada i stvarnim proizviodogincima.

Kasnije je Kejnz odustao od svojih rigidnih pogleda utilitarizam, i
razlika u odnosu na Hajekovo institucionalizovahaaganje utilitarizma postala je
sve manja. Njegovi pogledi su se promenili podajéim promena u kulturnoj,
ekonomskoj i politkoj sredini, zbogega se on uverio u neophodnost postojanja
sistema odréenih pravila ponaSanja.

Odnos prema drzavi i liberalizmu

Pitanje uloge drZave u privredesto se posmatra kao esencijalno pitanje
ekonomske teorije i ekonomske politike. Stoga jd k&onomista veoma vazno
odreienje za i protiv drzavnog intervencionizma, odnoBberalizma. Smatra se
da su pozicije Kejnza i Hajeka u tom smislu dowolprofilisane, tako da Kejnz
slovi za pristalicu drzavnog interevencionizma, ddé&jeka smatraju jednim od
najdoslednijih zagovornika liberalne doktrihe.

Dominantni Hajekovi stavovi vezuju se za njegovidig stav protiv
drzavnog meSanja u sferu prigtireanja. ObjasSnjenje polazi od toga da je trziste
superiorniji koordinacioni mehanizam od nepouzdardrdavnog planiranja.
Logika ovakvog pristupa je da su individue svesvgils preferencija, troSkova i
relativnih cena, dok drzavni planeri ako Zele dassituiSu trziSni mehanizam

! lako postoje sustinske razlike po pitanju drzavmrvencije u privredi, i Hajek i Kejnz imaju
kriti¢ki odnos prema sistemu sovjetskog centr&ksti planiranja.
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moraju znati daleko viSe. Dok u cenovnom sistemakisypojedinac mora da
razume samo Svoju sopstvenu situaciju, planer trddauvazi interese svih.
DruStveni Zivot, a nakito njegova ekonomska sfera ptilo je kompleksna, iz
cega proizilazi da svoje strategije planeri zasnivag ograrienim, nedovoljnim i
fragmentarnim znanjima i informacijama. Zato sungke odluke, po pravilu,
praéene nezeljenim posledicama, dok aktivnosti ,dobnogiih“ viada mogu
rezultirati opadanjem druStvenog blagostanja.

Ono Sto Hajeka razlikuje od liberala 19. veka ihajiog shvatanja
ekonomskog liberalizma jeste to Sto po njemu ekakonliberalizam ne
podrazumeva odsustvo pravila. Sama drzava, aldivitue u svom delovanju
ogranteni su pravilima. lako institucije nisu primarni epimet Hajekovog
interesovanja, u njegovom hastojanju da prepozaaniisli efikasan drustveno-
ekonomski poredak, one ipak postaju faktor capge ekonomske relevancije
(Kitanovi¢, Petroveé 2007, 5). Odbacivanjem standardne neo&teskoncepcije o
potpunoj racionalnosti, Hajek zapravo unosi preptlive sadrZaje
institucionalnog pristupa. To se prevashodno oglegahvatanju realnidinjenica
0 postajanju nepotpunih informacija, a Sto, po Kayem misljenju, prikno
usloZnjava i oteZava koordinaciju delovanja ekorldmagenata. To dalje otvara
pitanje neophodnosti institucija, 5to je samo pidwila se funkcije institucija, kao i
u institucionalnoj toriji, dovode u vezu sa id@mom potrebom za relaksiranjem
medusobnih odnosa trzisnih subjekata.

Hajek potpuno stoji na stanoviStu da pojedinadkanih ostvarenja svojih
cilieva mora maksimalno postovati odema pravila ponasSanja (Hayek 1978, 8).
Cilina funkcija ekonomskih desnika uslovljena je institucionalnim okvirima i
ograntenjima, s jedne strane, i ekonomskim &ehma o kojima privredni
subjekti mogu samostalno odivati, s druge strane. Prema tome, pravila i
korisnost Hajek stavlja u isti rang, iako je op#itsak da se u svojim analizama on
najceXe koristi terminima kao Sto su koristi i troSko#io njegovom misljenju,
Kejnz je bio svestan toga, ali je ipak nastojaaefniSe i razradi raalite teorije i
instrumente ekonomske politike, koji bi imali svojorimenu u razlitim
situacijama. Hajeku se nije dopadalo to Sto je Kejasto menjao misljenja,
smatrajéi da se radi o namoj nedoslednosti i neprincipijelnosti. Odgovatau
neprincipijelno drzavno upavljanje, bez precizndirdisanog kursa, moglo bi po
Hajeku da dovede do tzv. totalitarizma. Suprotnmdp Kejnz smatra da bi
odsustvo budnosti i slepo pridzavanje principa gt@djalo put u katastrofu
(Cxunenncku 2006, 48).

Tridesetih godina dvadestog veka dolazi do préispifa liberalisttke
doktrine. Velika svetska ekonomska kriza uticalanpe to da je kejnzijanstvo
postalo oficijelni kredo zapadne burZoazije. Drzgzgpozvana u pongoza spas
trziSne ekonomije, zbogega je liberalistiko gledanje na drzavu kao ,uljeza" u
privredi, izgubilo na popularnosti. Relativno duggstajanje socijalizma tag&e je
usporilo potpuno prihvatanje Hajekovih stavova pdargu neefikasnosti
socijalistiékih privreda.
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lako se Kejnz slagao sa velikim delom epistemologkigleda Hajeka, on
je pre svega verovao u makkonomsku politiku, koja je povezana sa sistemom
nacionalnih réduna, ekonometrijskim modelima i drzavnim upravig@nj
agregatnim vetinama. lako drzava moze kontrolisati sve rashod®sa prilicno
gruboj formi, ipak je to bolja varijanta u odnosa laissez-faire Kejnzovi
naslednici otisli su korak dalje. Oni su smatraliptoblem ogragenosti ljudskog
znanja nije tako izraZzen kako su to neki predstéiyvijia se pojavljuje s vremena na
vreme, i da je pomdm naprednih statistkih metoda analize mode uveati
kapacitete subjektivne kontrole.

Razlika u teorijskim shvatanjima, iz ostalog, posledica je i praktiog
delovanja i néina Zivota dvaju autora. Poznato je da je Kejndislaradiciju
aktivizma, upraznjavajil politicku delatnost i obavljajti vazne drzavrike
duznosti. Za razliku od njega, Hajek je bio pokii emigrant, sa njemu
svojstvenom natnom ostra&eno$u, bez prilika da prakiho primeni svoje
teorijske zamisli. Sa tog aspekta moZzemo se osvim# Hajekove opaske da
Kejnz zapravo nije bio visokoobrazovani ekonomistgegov glavni intereses bio
je uticaj na tekéu politiku, pri¢cemu je ekonomska teorija bila samo instrument za
ostvarivanje tih ciljeva, smatra Hajelflariupo 2008, 122).

Teorija privrednih ciklusa

Zanimljivo je uporediti stavove Hajeka i Kejnza enbmenu privrednih
ciklusa, Sto je u bliskoj vezi sa njihovim shvatarg o ravnoteZi i uposlenosti
faktora proizvodnje. Prema Hajeku, odlika slobodt@ignog sistema jeste puna
zaposlenost resursa, pfemu takvo stanje nije karakterigsto za svaki dati
momenat, vé je to mogue ostvariti u dinamici vremena. U osnovi ovog gitali
svakako je neoklasma teorija vrednosti, u kojoj je umesto teze oi&tam
ravnoteznom stanju afirmisan stav o dugoaj ravnotezi. U tom sistemu cenovni
mehanizam koordinirao je reSenja o Stednji i inegatma u saglasnosti sa
pretpostavkama id@kivanjima individua, préemu je visok nivo Stednje jedan od
kljuénih faktora ekonomskog razvoja.

Medutim, realna dog#anja tokom 1930-ih godina nisu potvrdila teoriju
Hajeka — jedna od karatkeristika tog vremena leilagpotpuno koré&nje resursa.
Namee se pitanje: Zasto trziSni mehanizam nije obezbedikasnu alokaciju
resursa? Ono 3to remeti koordinacionu funkcijusteZzipo Hajeku jeste drzavno
mesSanje kroz monetarnu politiku. On smatra dakmditno — nogana ekonomija
moZze funkcionisati samo u ghju kada je novac ,heutralan“, to jest kada drzava
nivo novca podesi nivou proizvodnje, sfaeajwi inflaciju. Kako je to u realnom
svetu teSko sprovesti, ekonomski ciklusi postajizbeZni. Drugim ré&ima, glavni
uzrok privrednih ciklusa jeste ekspanzivna monetgpolitika drzave, koja kroz
poveanje ponude novca obara kamatne stope ispod raévnumenivoa. Nerealno
niske kamatne stope, koje nisu izazvane pangm Stednje stanovniStva, daju
pogresne signale i proizéatima i potroSaima (Stefanov, Mitrovi¢ 2011, 39).
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Za predupréenje negativnih posledica Velike svetske ekononigikee,
kako smatra Hajek, bilo je neophodno podrzati sisttatnog standarda. Metim,
zapadne drZave nisu uspele da obezbede takav sidtaditna ekspanzija 1920-ih
godina narusila je stabilnost relativnih cena unekoiji, Sto je proizvelo krizu.

Kejnz se bavio istrazivanjem navedenih problema azi od
kvantitativne teorije novca, po kojoj je promenan@&eproporcionalna promeni
obima no¥anih sredstava u privredi. Saglasno datoj teomyip emisije novca je
fiksiran, iz¢ega proizilazi da je na taj &ia nemogue objasniti kolebanja ndane
mase. Za potpuni uticaj izmena gamne mase nha nivo cena potrebno je izvesno
vreme i u tom periodu prilagavanja cena moze se dogoditi ekonomski rast ili
recesija. R&je o svojevrsnom prelaznom periodu u cijjeg izwavanja je Kejnz
uveo model neizvesnihiekivanja (Keynes, 1924). Pri izmeni cena, neizvesno
pogledu njihovog budieg nivoa zahteva trenutnu korekciju nominalnihdlmén
zarada, a Sto je neophodno za potvrdu zé#&ka kvantitativne teorije novca.
Vlasnici preduzéa mogu ostvariti neprediene dobitke u uslovima iznenadne
inflacije, kao i nepreddiene gubitke pri naekivanoj deflaciji. Dovodé u pitanje
tezu o neutralnosti novca, Kejnz égtida kvantitativna teorija u kratkom roku ne
vazi, dok dugi rok ne bi trebalo previSe da zaojuphznju ekonomista. Pristéju
na analizu dugog roka ekonomisti su sebi zadali edskoristan zadatak, Sto je
Kejnz slikovito objasnio da bi to bilo isto kao lkadi u sezoni bura iznova
saopstavali kako trebaekivati talase (Sm.Collected Writings of John Maynard
Keynes, Vol. IV 1971-1989, 34). On je insistirao maaktcnom zngaju
ekonomske teorije - ekonomisti bi trebalo da seebae samo ,burom®, vei
zatijem, kao i osmisljavanjem metoda u borbi siblemima do kojih pomenuta
bura moze dovesti.

Metodoloski individualizam versus metodolosSki holiam

U cilju dolaZenja do nawih istina razvijen je veliki broj n&nih metoda.
MetodoloSki pluralizam pri tom nije ometao ®aike da, sustinski gledano,
izdvoje dva osnovna teorijska puta za razumevanj@rikretnije objaSnjenje
drustveno-ekonomske stvarnosti: metodoloSki indigikam i metodoloski
holizam.

Posebnu zaslugu u afirmisanju metodoloskog indaidma imaju
predstavnici austrijske Skole, thekojima i Hajek, dok se Kejnz stvrstava u grupu
autora koji su dali poseban ga¢ primeni metodoloSkog holizma u razumevanju
ekonomske stvarnosti.

Sustina metodoloSkog individualizma ogleda se uof@su da se slozZeni
ekonomski fenomeni svedu na njihove jednostavnenemée kao Sto su akcije
pojedin&nih ljudskih bta. To konkretno zréa da je za razumevanje ekonomskih
fenomena kljgno da se adekvatno spoznacinana koji funkcioniSe ljudska
individua (Menger (1883) 1963, 93). Smatra se daH@ek, nalazé se pod
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uticajem Mengera i Mizesa, prihvatio metodoloSkiiudualizam, uprkos tome Sto
je prilikom formulisanja koncepcije spontanog pkeekoristio kompozitivni ili
sinteticki metod (Hayek 1952). To je kod nekih autora steasumnju u Hajekovu
odanost metodoloSkom individualizmu. Primera ramfi, govori o ,istinskom® i
Jaznom” individualizmu (Vukott 2005, 13), odnosno o iracionalnom i
racionalnom individualizmu. ,Istinski“ individualéan polazi od toga da uloga uma
nije presudna u udenju odnosa u drustvu, zboégga se veruje, dge ljudi, ako su
slobodni,cesto postii viSe nego Sto bi pojeditiai ljudski um mogao predvideti ili
projektovati. Nasuprot ralu slobodnog drustva, ,lazni* individualizam
pretpostavlja da je ,um“ uvek i potpuno dostupamilina, te da je sve Stmvek
postigne direktno rezultat kontrole individualnogaii, prema tome, podloZno toj
kontroli. Na taj na&in ,lazni* individualizam vodi ka né&emu 5to je suprotno
individualizmu, tj. konstruktivizmu i kolektivizmu.Zato Hajek smatra da
konstruktivizam predstavlja idealizaciju individnal mai i inZenjeringa. Kao
takav, on stvara ,pogubno” ljudsko samopouzdanjeje ku sadejstvu sa
egoisttkim interesima pojedinaca za posledicu ima neefigd®ri¥enje resursa.

Uprkos izvesnim sumnjama, Hajekovi stavovi ipak magoveStavaju
raskid sa metodoloSkim individualizmom (Hayek 1982). Ono Sto Hajek opisuje
kao ,kompozitivni“ ili ,sinteticki® metod u stvari je svojevrsno prikrivanje
metodoloSkog individualizma, imajuu vidu da insistira na takvom objasnjenju
drustvene celine koje se oslanja na koncepcijskeezivanje pojedinih delova
(Jaksé, 1988, 13). Hajek nije prihvatao Kejnzove metothbiizacije privrednih
kretanja, kao i makroekonomiju kao nauku. Po njeindjvidue se rukovode
subjektivnim procenama dodmja, zbogéega opsti parametri ne mogu uticati na
individualna reSenja (Petr@v2008, 188).

Za razliku od Hajeka, Kejnz slovi za pobornika ktitke orijentacije, po
kojoj fenomeni druStva prevashodno mogu biti oljdin pom@&u socijalnih
struktura, institucija i kulture druStva. Osnovrawvi metodoloskog holizma,
dakle, odnose se na to da postoje spefisvojstva celine nesvodljiva na
individualna stvojstva, odnosno da postoje zakawmiStyenih procesa, koje nije
mogue izvesti iz zakona individualnog ponasanja (Se874, 318). Kejnzov
koncept u osnovi je inspirisan neizvesito$ nedovoljnim znanjem ekonomskih
subjekata, Sto implicira ostvarenje tekivanih posledica individualnih ponasanja
(Kitanovi¢, Petrove 2007, 2). Time njegovo nano opredeljenje poprima karakter
zalaganja za primenu metodoloskog holizma, Stdzjedu ostalog, uticalo da
reSenje ekonomskih problema Kejnz vidi u drzavnotarivencionizmu (Kitanoyi
Petrovt 2008, 5). ZalaZti se za intervencionistku ekonomsku politiku i dau
jednu sasvim novu ulogu drZavi, za razliku od oap ke imala u ¢ima klastara,
on relativizira ulogu pojedinaca u ekonomskoj sfémiStvenog Zivota. Drzava
preuzima vaznu ulogu u nacionalnoj ekonomiji sgewil regulisanja privrednilh
procesa.
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Hajekova privrzenost metodoloSkom individualizmage je od razloga
Sto on i ostali predstavnici neoaustrijske Skolguniazradili teoriju &ekivanja.
Suprotno tome, zahvaljuju metodoloSkom holizmu, Kejnz se svrstava u
teorettare koji smatraju da se kolektivnge&ivanja odraZavaju i iskazuju kroz
individualne preferencije idkivanja. Time Kejnz zapravo ,poziva“ drzavu da
posredstvom upravljanja agregatnom traZznjonieutia individualna &kivanja i
rast proizvodnje i zaposlenosti.

Sliénost izmealu Hajekovih i Kejnzovih shvatanja

Godine pre, kao i godine tokom Drugog svetskog raikazale su da
Hajek i Kejz, uprkos napred pomenutim razlikamde dannoge skine stavove i
vrednosti. Kejnz je decembra 1939. godine izjaxadkdn&ni cilj bezumnog, ali i
neizbeznog rata nije samo pobeda nad N&oma, ve i to da takawin predstavlja
povratak na put istorijskog razvoja zapadne ciadie, zasnovane na hignskoj
etici, poStovanju zakona i néih dostignda. Samo u takvoj institucionalnoj
sredini, po Kejnzu, mod je razviti IEnost i sve individualne potencijale. Osim
toga, posle rata u ekonomskom razvoju zapadnih [Eenmastupio je period
interesovanja za porast obima proizvodnje i oshjar@une zaposlenosti, Sto je
umanijilo neslaganja izrde Kejnza i Hajeka@xunenscku 2006, 48).

Odnos prema koncepciji privredne ravnoteze

Neoklaséna ekonomska teorija ¥edecenijama uZiva reputaciju vage
ekonomske paradigme. Od pojave marginalizma 18@0veg predmeta i metoda
ekonomske nauke, optimizacija postaje osnovriimapisivanja ekonomskog
pona3anja, a analiza ravnoteznih stanja osnovnodnétraZivanja privredne
dinamike. Hajek i Kejnz su se suprotstavljali pwistickoj orijentaciji neoklasine
teorije, dovodé u pitanje teoriju opSte privredne ravnoteZe irif@opotpune
racionalnosti.

Teorijske rasprave o privrednoj ravnoteZi u Hajekavslwtaju mozemo
sagledati kroz analizu stéte i dinaméke ravnoteze, dok su predmet Kejnzovih
interesovanja neravnotezna starijaime, ¢itanje Hajekovih¢lanaka moZe nas
navesti na misljenje o Hajeku kao teatetu statike ravnoteze. Mautim, dublje
razumevanje njegovih radova potvelida je njegov interes u ztf@noj meri
fokusiran na dinaniki karakter ekonomske organizacije (Stalebrink 2084).
Dobro je poznato da se Hajek, u svojim radovimananp, u velikom broju
slutajeva poziva na postojanje ,tendencije ka ravnbtgzayek 1948). Pri tom se
on nije eksplicitno izjaSnjavao o prirodi veze demdencije sa stanjem potpune
ravnoteZze. Ostaje nejasno da li je i koliko tengan&a ravnoteZi zapravo
neraskidiva sa poimanjem stanja potpune ravnoteegsno da li ta tendencija u
praksi rezultira ostvarenjem potpune ravnotdzemera radi u svojoj lekciji iz
1936. godine ,Ekonomska teorija i znanje* Hajek definisao ravnoteZzu kao
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situaciju kojoj su namere svih agenata udus®bnoj saglasnostiCkunenscku
2006, 57). Mdutim, ukoliko se postavi pitanje Sta je sve nheoplwodza
ostvarivanje ravnoteZze kada je u pitanju znanjenekwkih agenata, onda
ravnotezno stanje poprima karakter empirijski newgigene konstrukcije. Otuda je
zakljwak Hajeka da se na trZiSte mora gledati kao naegr{fealermo 2002, 62), te
da trzisSni sistemi retko dovode do ravnoteZnogjataa nivou pune zaposlenosti.
Monetarna politika, koja se sprovodi sa ciljiem p@amja ekonomskih
performansi, zapravo samo pogorSava stanje, uargkpgrast inflacije.

Kada se Hajekovo stvaralastvo posmatra u Siremekstd, stav prema
njemu kao teorelaru stattke ravnoteze dolazi pod znak pitanja. U svojim
kasnijim delima Hajek zriajnu paznju posvelije dinamékim koncepcijama, tako
da je tezu o efikasnosti trziSta na temelju kaiga postojéeg znanja oplemenio
idejom o kreiranju novog znanja (iako je ignorisa¥nost novog tehnoloskog
znanja) (Witt 2011, 1). Hajekovi sledbenici éstito da je ,stari* Hajek shvatio
koliko su inovacije, otkda i proces &enja vazni za funkcionisanje drustvenog
poretka, a 5to nam daje za pravo da na njega gle#lamna teoratara dinamike
ravnoteze.

Kada je u pitanju Kejnz, on se, nastavig@juradiciju svog oca,
suprotstavljao klagnoj tradiciji iz brojnih razloga. Smatrao je da \gia
metodoloSki problem teorije opSte privredne ravbetgste to Sto ne postoji
saglasnost izndel apstraktno-teorijske slike sveta, koja odraZaaamcs poseban
slitaj ekstremnog stanja ekonomske ravnotezZe, s jettames i opSteg stanja
realnog ekonomskog sistema, s druge strdHemfipo 2008, 122). Po Kejnzu,
predstavnici klaghe i neoklagine Skole nude sliku sveta po méoveka, daji
predloge o tome kako bi drustvo trebalo da funké®nMetutim, pretpostaviti da
¢e drustvo u stvarnosti tako funkcionisati, &nae obr&ati paZznju na realne
probleme. Zato je Kejnz, za razliku od neoldasi Skole, nastojao da ponudi
drug&iju ontoloSku ili apstraktno-teorijsku sliku, kofa uvazila sve poteSke u
izu¢avaju realnosti. U tom smislu on je preusmerio aktesvojih istraZivanja sa
problema alokacije ograténih resursa na problem odieanja obima proizvodnje
koji obezb@uje punu zaposlenost faktora proizvodnje.

Kejnz je svoju analizu trZiSta, koja ¢@a na pretpostavci ostvarenja
ravnoteze ispod nivoa pune zaposlenosti, iskorigho teorijsko obrazloZenje
neophodnosti aktivne drzavne politike. Osnovni dogs ekonomskoj nauci Kejnz
vidi u istrazivanju trziSnog poretka kao procedutehnike otkrivanja, a ne kao
nekakvog strogo determinisanog sistema.

lako su Kejnz i Hajek na ravnotezu gledali kao ednpkost faktkih
velicina, ipak su imali razite stavove kada je u pitanju proces uje@vanja
pojedinih agregatnih varijabli. Kod Hajeka Stedsg postepeno transformiSe u
investicije, dok se po Kejnzu investicije i Stednjagu uravnoteziti samo powio
stabilizacione politike. TrZiSni sistem ne predftaautomatski mehanizam koji
nepogreSivo dovodi do uspostavljanja ravnotezZe denievesticija i Stednje, vge
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takva vrsta ravnoteznog stanja samo posebaajsldato je, po miSljenju Kejnza,
neophodna stabilizaciona politika koja bi dala naduporavak privrede, Sto Hajek
nije podrzavao.

Shvatanje neizvesnosti i teorija ograriene racionalnosti

Za Hajeka se mozZe dieda pripada grupi autora koji su u ekonomskoj
teoriji prepoznatljivi po tome Sto su prepoznaleg informacionih problema i
potencirali ulogu znanja u ekonomskom procesu (ldoddl980, 258). Polageod
postojanja tzv. ,spontanog poretka“ on naglaSavastianije rezultat izuma, e
znatno prevazilazi informisanost i najobavestergilonomskih agenata. Pojedinci
imaju svoje planove i u cilju njihove realizacijeezavisno jedan od drugoga
stupaju u méusobne kontakte putem trZiSta. Pojedirea Zelje i namere, dakle,
nailaze na opSti trziSni proces koji je sloZenif dilo kakvog namernog
inZenjeringa njegovih desnika, i koji kao takav formira niz objektivnihgwila
ponasanja. Proces razmene kroz saradnju i konkjurérsastav robne proizvodnije,
odjednom upregnjuje znanje sa svih nivoa: s nivogdinaca, don@nstava, i
preduzeéa i, kroz promene cena, kamatnih stopa, rente, didag dobiti, gubitaka
itd. Na taj ndin, spontano ukenje trZziSnog procesa hadmaSuje spoznajna
ograntenja pojedin&h ljudskih umova i planova (Mises, Hayek 1997,.12)

Hajek se eksplicite ne izjaSnjava u prilog koncgpcograntene
racionalnosti, ali jedno od temeljnih uporiSta mjegg nadnog opusa svakako je
koncepcija ogragenih saznanih sposobnosti. Sama predstaeaveku kao biu sa
nesavrSenim kognitivnim kapacitetima zasigurno st@dja uvod u teoriju
ograntene racionalnosti. To zdada sumnju u neoklagii model potpune
racionalnosti Hajek bazira na osporavanju pretpistaavrSenog znanja. Nasuprot
savrSenom znanju, Hajek insistira na implicithorargn koje ima subjektivigiki
karakter. Individua po Hajeku ima ogrémine saznajne sposobnosti i nije dovoljno
obaveStena o mognostima korigenja sopstvenih resusHlacrutko 1999, 46).
Zato ljudi ne treba previSe da veruju u sopstvenang, ¢ime se osporava
sposobnost drzave i njenifinovnika da mogu upravljati privredom i drustvom
(Mises, Hayek 1997, 13, 14).

Propuste ekonomske teorije, iztneostalog, Kejnz vidi u tome Sto je u
mnogim istraZzivanjima ignorisana neizvesnost kegdptavlja imanentno obelezje
realnosti, kao i to da su mnogi ekonomisti izbegjada se bave posledicama
ogran&enosti ljudskog znanjaakamiesa 2006, 146).

MetodoloSki iskorak Kejnza u odnosu ne neokiasi Skolu, Sto ima
slicnosti sa Hajekovim shvatanjem druStvenog poretkgeda se pre svega u
isticanju postojanja néekivanih, nenameravanih posledica delovanja ekokitms
subjekata. lako je ideja o postojanju nenameréwposledica we sadrZzana u tezi
o ,nevidljivoj ruci” klasicara, ona kod Kejnza ima odene specitinosti. On je
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naglaSavaciinjenicu da na ekonomske odluke necutsamo racionalni motivi
ekonomskih subjekata. Pored prirodne teZznje pogedinda budu racionalni,
pona3anje ekonomskih subjekata odvija se i po@jetic psihologije, iracionalnog
misljenja, intuicije itd. MetodoloSki gledano, imtija se prevashodno oslanja na
sposobnost neposrednog opazatijgenica, i to bez pont iskustva. Mdutim,
kako postoji realna opasnost da intucija doyeneri bude produkt fantazija nego
¢injenica, Kejnz pojam neizvesnosti (Kregel 19769)2@zmeiu ostalog, povezuje
sa pojmom verovatie, zbogcega se u literaturi koja se bavi metodologijom
ekonomske nauke Kejnz smatra jednim od utemehiviagike verovatnée. Radi
se o epistemoloSkom pravcu koji razmatra pdosnje o pojavama u staju kada
ne postoje naine osnove za izéanavanje verovatée, odnosno u uslovima
postojanja realne neizvesnosti.

Ekonomska neizvesnost zmada ekonomski mehanizam u svakom
momentu ,trpi“ uticaj mnogih faktora koji se uzajamprepléu i koji su povezani
sa razlgitim gledanjima na budunost. Kejnz je polazio od toga da se aktuelna
stvarnost nalazi pod uticajem proSlosti, ali daneba zapostaviti i ulogu buéi
ocekivanja i prognoza. Posebno sredstvo koje povezag@asnjost i budnost po
njemu je novac, koji nije samo sredstvo razmendatgmja. On je taj koji
.podgreva“ ili ,gusi“ nadu ljudi u svetu punom neesnosti. Otuda sama traznja za
novcem nije samo funkcija transakcionih potreba; veposledica traznje za

novcem kao sredstvom akumulacije i ,garantom nade".

Formalizacija ekonomske nauke

Bliskost nadnih pogleda Kejnza i Hajeka verovatno je ngjjidja kada
treba objektivno sagledati i svestrano odreditiasdizmetu prirodnih i drustvenih
nauka. Obojica istu da ekonomska nauka nije ¢gla prirodnim naukama,
kritikuju¢i scijentizam, tj. nekritiku primenu metoda prirodnih nauka u onim
oblastima gde one nisu odgovakagu Hajek je jasno opisao prakseoloski metod
nasuprot metodologiji prirodnih nauka i naglasiop@ijsku prirodu prakseoloSkih
aksioma u Sirem smislu (Golubévk011, 53). Sustinska razlika je u tome da u
prirodnim naukama proces dedukcije mora da krenenadh hipoteza koje su
rezultat induktivne generalizacije, dok u drustwemiaukama on @inje direktno
od poznatih empirijskih elemenata i koristi ih ujwciotkrivanja zakonitosti u
sloZzenim pojavama, koje se ne mogu otkriti posmggra (Hayek 1935, 11).

Hajek i Kejnz spadaju u teorédire koji nisu blagonaklono gledali na sve
izraZeniji proces formalizacije u ekonomskoj nadck su prema ekonometrici bili
jako skeptini. Na Kejnzova ekonomska shvatanja &jan uticaj ostavili su
predstavnici tzv. ,logikog pozitivizma*, ¢iji se istraZiv&ki program sastoji u
primeni sredstava matemzke logike na teorijsko-saznajne probleme, Stdejsto
za posledicu imalo preorijentaciju paznje sa olgjekd formu i jezik. Méutim,
Kejnz ipak izrazava sumnju u to da ekonomska nawkéde biti egzaktna po
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odreienju, kao i da merne jedinice kojima sedoloi sluze ekonomisti jesu potpuno
precizne. lako je cilj njegovih analiza utiwanje funkcionalne zavisnosti (funkcija
potrosnje, funkcija traznje za novcem, funkcija gsticija), odnosno uztoo-
posledénih veza, on ipak sumnja u mdmwst dobijanja egzaktnih rezultata.
Problem nije u tome da li se neSto moZe dareti, nego u tome 5to je tesko
napraviti otklon od subjektivnin oé&anja, zbog ¢ega ekonomska teorija
neizostavno ima subjektivigki karakter. Odluke ljudi, ukoliko one imaju utieaj
na ono Stae se dogdati na lknom, politeckom i ekonomskom planu, ne mogu se
bazirati na strogim, matemé&ti zasnovanim pretpostavkama. Stereotipi,
konvencije i @ekivanja, a ne optimizaciona préumavanja opredeljuju odluke
pojedinaca, koje iz tih razloga ne podleZzu predizkeantitativnoj analizi
(Posmanckmit 2007, 28). Primera radi, uz iste materiai parametre jedan
preduzetnik moze posti dobar rezultat a drugi ne, jedna vlada funkciatiis
efikasno a druga ne. Ispostavlja se, dakle, daldikbkvo matematko odretenje
ekonomskih pojava umanijilo zéeg preduzetnistva, a koje je, mora se priznati, u
samom centru ekonomskog Zivota.

Problem matematike u ekonomskim istraZivanjima ¢d# 2008, 220)
jeste u tome S§to, iznda ostalog, povezuje i one wvhe koje se u dimanici
vremena ne mogu ba$ uvek povezati i smatrati siimd Po Hajeku, priroda
ekonomskog Zivota ne moZe se razumeti kroz umetanjggobrojnih informacija
u matematike formule i jedn&ine. U njima se, kako on kaze, ,gubi uvid u stwarn
strukturu ljudskih odnosa, stéte veliéine nas samo podavaju o proSlosti i ne
daju opravdanje za pretpostavku da ti odnosi ostati konstantni i mi ne
dospevamo do uspesnih prethuija pojedinénih dogaaja“ (Hajek 2001, 136).

Hajek i Kejnz su verovali u vaznost ideja, odusigjpri tom od
objadnjenja ekonomskih datgja na temelju tehnoloskih promena i uticaja
zainteresovanih grupaCgunenscku 2006, 50). Smatrali su da je zapadna
civilizacija prilicno ,kruta“, Sto je donekle poljuljalo njihovu vem mogi¢nost
uspesne evolucije takvog sistema. Na kraju, jedrsakgledali na fundamentalna
pitanja politéke filozofije i licne slobode, iako su predlagali réié metode
stvaranja slobodnog drustva, a Sto se, kao Stovédedi, odrazavalo i na njihove
ekonomske stavove.

Zaklju ¢ak

Razuienost ekonomske misli kakva je danas, nuZzno pgekngitanje
odnosa najuticajnijin  ekonomsko-teorijskin  pravackao i najpoznatijih
ekonomskih teoretara. Imajéi u vidu da Hajek i Kejnz pripadaju korpusu
ekonomista koji su, iznael ostalih, zaduZili ekonomsku nauku, cilj ovog rgekte

2 protivljenje ekonomskoj formalizaciji verovatno jenajvazniji razlog $to je austrijska $kola iz
situacije u kojoj je svrstavana u jednu od varij@uminirajute neoklasine ekonomije, 30-ih godina
ipak izvojevala samostalnost i postala ekonomskoijgki pravac koji se bitno razlikuje u odnosu na
nekoklastni mejnstrim.
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utvrdivanje, rasvetljavanje i dublje razumevanje razlikticnosti i eventualne
povezanosti njihovih n&noistrazivakih programa. Ekonomskoj teoriji Kejnz je
dao izuzetan doprinos, im&uu vidu da je svojim teorijskim konceptima
obezbedio visoku metodoloSku osnovanost, formal&upgicke i intelektualne
zakljwke. Hajek je, s druge strane, odbacio potrebu zatoEmjem
makroekonomije i makroekonomske politike u celMiedutim, on je superioran
kada je u pitanju ekonomska i paika filozofija. Kvalitet njegovih radova iz te
oblasti mogde je objasniti odsustvom potreba za razradom forimal
matemaitkin modela. Hajek je u zastupanju svojih beskompsaih liberalnih
stavova bio izrazito dosledan, potencitajwaznost radikalnih zakliaka. Za
razliku od njega, Kejnz nije bio tako rigidan u tzgemnju svojih stavova, neguju
izvesnu dozu popustljivosti, ideoloSke tolerancifeeksibilnosti. Zato uz sporenja
ovih autora oko uloge drZzave u ekonomiji, pitanjatkog i dugog roka, vaznosti
uspostavljanja institucija i stabilnih pravila pd&aaja, zn&jnu paznju treba
posvetiti i onim stavovima koji se mogu okaraktatidkao sléni i bliski. U tom
smislu jako je korisno identifikovati Sta je to edhitko za Kejnza i Hajeka kada su
u pitanju shvatanja uloge neizvesnosti u ekonomskiwotu, privredne ravnoteze,
racionalnosti, kao i sve izraZenijeg trenda foraadije ekonomske nauke.
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Doprinos Hajeka i Kejnza razvoju teorijsko-metodolgkog pluralizma u ekonomskoj nauci

THE CONTRIBUTION OF KEYNES AND HAYEK TO THE
DEVELOPMENT OF THE THEORETICAL METHODOLOGICAL
PLURALISM IN THE ECONOMIC SCIENCE

Abstract: With the appearance of Keynes and Hayek, the ecnsecrence
started to change the principles of its developnfemin monism toward
pluralism. Their ideas became the source of the caweeptions, which was
a good basis for the appearance of numerous tlhemrehethodological
variations and interpretations. The progress towtdre methodological
heterodoxy was followed by the important differeh@mong these authors,
but also by numerous similarities. Therefore, time af this work is to shed
light on the relations and understand the diffeesrand possible connections
of the scientific research programmes of Keynestdaygek. In relation to it,
this will be an attempt to determine the theorétimsis and the conceptual
content that can help analyse to what extent wasvtitk of these authors the
alternative to the neoclassical economic theoryyveal as the inspiration to
the further development of the economic theory methodology.

Keywords: methodological pluralism, economic equilibrium, certainty,
bounded rationality, formalisation of the econosttence
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SLUCAJ MALE PRIVREDE
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Rezime: Trenutno, meéunarodni ekonomski odnosi su pod jakim
transformacijama u vezi sa novim ekonomskim izaz\d1. veka. Kritinu
ulogu imaju procesi globalizacije i formiranje postustrijskog drustva.
Tehntka baza proizvodnje se ubrzano poboljSava. Opticijeayranskih i
teritorijalnih struktura nacionalne ekonomije je procesu. Pored ovih
promena deSavaju se i procesi intenzivnog razvojalemprivrede:
proSirivanje sfere operativnosti i opsega intenmigrrazvoja funkcija koje
vrSe. Mala privreda je sektor ekonomije koji sanu iVezi sa velikim firmama

i drzavnim organizacijama destvuje direktno u formiranju i promaociji
pozitivnih drustvenih i ekonomskih procesa, uvelddiucivajuci oblik i
trendove u razvijenim zemljama za decenije koj@aoCilj istrazivanja je
ispitivanje trenutnog stanja i problema stranih skeskih aktivhosti male
privrede u Ukrajini u kontekstu globalizacije kaaitvrdivanje perspektive
njenog razvoja uzimajli u obzir m&unarodno iskustvo i menadzment
nacionalnog identiteta.

Kljuéne reci: spoljine ekonomske aktivnosti, mala privreda, dliabaija,
svetska ekonomija

Uvod

Trenutno, méunarodni ekonomski odnosi su pod ozbiljnim
transformacijama u vezi sa novim ekonomskim izamavR1. veka. Kritinu ulogu
su preuzeli procesi globalizacije i formiranje podtstrijskog drustva. Tehtka
oshova proizvodnje se ubrzano poboljSava. Optinjeaganskih i teritorijalnih
struktura nacionalnih ekonomija je u toku. Poreth@romena deSava se i proces
intenzivnog razvoja male privrede: proSirivanjerefdelovanja i opsega funkcija
koje vrSe. Mala privreda je sektor ekonomije kajisili u sklopu véih preduzéa
i drzavnih organizacija aestvuje direktno u formiranju i promociji pozitiimi
drudtvenih i ekonomskih procesa, i¢ira delom odréduje i formu i trendove u
razvijenim zemljama u decenijama koje dolaze.
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Argumentacija

Cilj istrazivanja je da se ispita trenutno stanjeproblemi spoljne
ekonomske aktivnosti male privrede u Ukrajini u tekstu globalizacije, kao i
odreiivanje perspektiva njenog razvoja, uzingju obzir metunarodno iskustvo i
menadZment nacionalnog identiteta.

Teorijska i metodoloSka osnova teze se sastogaxiemene ekonomske
teorije internacionalizacije preduze nagnog rada domah i inostranih naénika
na ovom problemu. Osnovni metod istraZivanja jeéesigttéan pristup. Metode
sinteze, komparativhe, ekonomske i stafigianalize, sociolo3ka istraZivanja su
kori&teni u istraZzivanju. Baza istraZzitkih podataka je ndinarodna i nacionalna
statistika, ukrajinskog zakonodavstva.U radu suSkeni podaci iz¢asopisa,
nawnih publikacija i materijala sa konferencija.

U svetskoj praksi postoje slegeosnovne forme stimulacije male privrede:

» Direktno finansiranje (nasana sredstva, pozajmice) koje dostize 50%
troSkova stvaranja novih proizvoda i tehnologijeafi€euska, SAD).

« Dodeljivanje pozajmica bez @anja kamate (Svedska).

* Subvencije (u skoro svim razvijenim zemljama).

+ Stvaranje inovacija finansiranja uziméjuu obzir mogde rizike
(Ujedinjeno Kraljevstvo, Nentka, Francuska, Svajcarska i Holandija).

« Smanjena drZzavna @anja za pojedinme pronalazée (Austrija,
Nemaka, SAD).

* ProduZenje plkanja taksi ili oslobdanje od njih ako se inovatorstvo
odnosi na Stednju energije (Austrija).

» Besplatno vdenje evidencije po zahtevu pojedindn pronalazéa,
besplatne usluge advokata za patente, odéohe od plaanja taksi
(Holandija, Nemé&ka).

Medutim, postoje zn&jne razlike u evropskom (kontinentalnom) i anglo
saksonskom (ame&kom) modelu razvoja male privrede. Dok Francuskarpeva
malu privredu pruzajti garancije do 65% od pozajmice, u SAD viSe volgd#&e
podrsku najinovativnijim preduziena. Nar@ito, federalna vlada finansira 35%
izdataka malih i srednjih preduze u vidu poreskih podsticaja i kroz vladine
ugovore. Na nivou drZzave i nivou lokalnih upravakcioniSu programi za podrsku
inovativnim malim i srednjim preduziena za speciline potrebe teritorije. Pri
tom, drZzava finansira mala predaaekroz poslovne poduhvate stvorene teie
drzave u investicionim kompanijama male privredejekdmaju poreske i
finansijske podstreke i vladine garancije za keedito 75%). Prema ekspertima ,
mala i srednja preduga su odgovorna za 20%-30% svih novih proizvoda, jdok
njihov udeo u troSkovima za inovativnost samo 4%{®ékogon, 2009)

Globalna ekonomska kriza s kraja prve dekade 2ka\se izrazila u
Sirokom opsegu socioekonomskih pojava. Sektor mpalgede je u poteSkama
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zbog oStrog i dubokog smanjenja u potraznji i wag&ih kreditnih uslova. U
razli¢itim zemljama opadanje prodaje male privredeiajye varira u zavisnosti od
ekonomskog razvoja i integracije ovih zemalja uljspotrgovinu. Tokom krize
mnoge evropske zemlje su usvojile mere za podrséle mprivrede da bi im se
pomoglo da preZive teSka vremena:

« PruZanje zajmova sa kamatnom stopom ispod re&bré&cnje lizinga,
franSize, podugovaranja.

e Pruzanje (niskih ili besplatnih savetodavnih us|ugaénih i tehnoloskih
informacija).

* Razvijanje i implementacija ,strateskih razvojnitaqova“ uzimajdi u
obzir speciféne socioekonomske karakteristike regiona: ekononaskioj,
specijalizovanje u industrijskoj i poljoprivrednpjoizvodniji, istorijskim,
kulturnim i etnékim karakteristikama teritorije.

* Poma nezaposlenima da izgrade svoje biznise.

» Stvaranje primerene konkurencije u poreskoj minaiz

Smanjenje potroglog trziSta i opadanje prodaje uz smanjenje likegtn
preduzéa i veoma sumorni izgledi za bushost imaju depresivni efekat na sektor
male privrede. | kao Sto je pomenuto prethodno,igijaz male privrede je
pogorSana naruSavanjem pristupa kratkotrajnim iodwgim pozajmljivanjem.
Anketa je je pokazala da de preduzetnicima kogekaju za dodatna smanjenja u
poslovnoj aktivhostice dovege to daljeg uruSavanja sektora male privrede u
2001.To je zbog sledih klju¢nih faktora kao Sto su:

* Poveanje broja odloZzenih ptanja Sto vodicévrstom i povéanom
smanjenju radnog kapitala Sto za posledicu ima gngnlikvidnosti.

« Pove&anje broja nepkenih finansijskih obaveza (nepmnja, neispunjenje
vremena dostave), 5to dovodi do p&aga u broju bankrotstava i
celokupnog smanjenja u poslovanju u sektoru malequte.

* Nedostatak finansijskin resursa i péasje neispunjenih potreba za
kreditima.

Sucdavajlti se sa otezanim uslovima u pristupu kreditu, prethu sektora
male privrede traZze alternativne ¢ivee finansiranja kao 3to su mobilizacija
sopstvenih resursa za samofinansiranje, smanjéaganja i inovacionih projekata
¢ak i njihovog obustavljanja.

Grupa malih preduze moZe biti uspe3na u kaf&hju finansijskih resursa,
ali pristup je oteZan natito u kontekstu globalne krize i to je glavnha peda u
kreiranju novih malih poslovnih jedinica za njihopstanak i dalji razvoj. Na&do
aktivna u traZenju dodatnih resursa za opseznapidnje mala preduza su
uklju¢ena u u implementaciju ulaganja i inovativne prtgekovo je zbog shvatanja
da posle krize, resultati investiranja u modernjaaproizvodnje i inovacione
projekatece biti vazno sredstvo ostvarivanja ekonomskog uspeflobalizovanoj
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ekonomiji zasnovanoj na znanju u vezi sa najnovifiaLtnim i tehnoloSkim
dostigniéima.

Uprkos nedavnhom progresu i pozitivnim rezultatiblerajina zaostaje za
razvijenim zemljama, gde je po pravilucuga radne populacije zaposlena u maloj
privredi i doprinos male privrede u BDP-u je najiea®0% ( u Ukrajini je 4%).

Grafikon 1. Udeo malih preduzeéa u bruto domac¢em proizvodu Ukrajine
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Izvor: Yankovskiy, 2010 i Drzavna statigita sluzba, 2011

MoZe se primetiti da je prednost razvijenih zemadtpja je fiksirana
globalizacijom ta da je visok procenat BDP-a kpjuZzaju mala i srednja
preduzéa uravnotezen sa kupovnom énpotroS&a koji su zaposleni u velikim
preduzéima. U Ukrajini, izmeSteni sa svojih radnih mestanogi zaposleni
industrijskih, naanih, obrazovnih i drugih sistema reSavaju problevojes
egzistencije emigrirafi u inostranstvo. Danas, veliki broj eksperata ¢¢eo da
veruje da stopa decentralizacije zemlje (ili zalastatopa nekonkurentskih
industrija) je isuviSe visoka nego li starost pwomidnje u malim i srednjim
preduzéima, 5to moZze dovesti do psgnja drustvenih tenzija u drustvu i gubitka
celih segmenata ukrajinske industrije. U tom smiskazvoj malih i srednjih
preduzéa se mora razmotriti u kontekstu celokupnog razuajastrijske politike
u Ukrajini. Drugim re&ima, potrebno je da se izjedmastope uklanjanja posledica
hiper-industralizacije i stvaranja novih poslovenalim i srednjim preduzéma.

Takaie, postoje velike nacionalne razlike naro u indiktatorima
inostrane ekonomske aktivnosti. Prema OECD-u u ij@dm zemljama oko
cetvrtina malih industrijskin kompanija dobija od %0do 40% prihoda od
medunarodnih operacija. Njihov izvoz je zasluZzan z&280% od svetkog izvoza
robe iizvozna orijentacija malih i srednjih predta razvijenih zemalja nastavlja
da raste prevazilazerast izvoza nejuwgh kompanija za 2% do 2.2%.

U zapadnim malim i srednjim preddém®a proporcija proizvoda koji su
prodati u inostranstvu se ke od 20% do 47% (u Ukrajini — 3.5%), i u
inZenjerskim industrijama Japana i SAD ovaj udegepnak 30% i 40%. Kako
mnoga mala i srednja predéaerade po podugovorima njihovo indirektngegte
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u spoljnim operacijama je mnogo &enarcito u Japanu. Na primer, samo na
izvoz robe, udeo malih preduseu SAD je 20% od totalnog obima artikala koje
prodaje ametko poslovanje na globalnom trzistu. U zemljama &0 su
Holandija, Belgija, Nem&ka, Japan, u nekim godinama dostiZze od 35% do 40%.
Mnoga mala i srednja predézeJapana, Francuske i drugih zemalja izvozi od 20%
do 50% njihovog autputa (Makogon).

Spoljna-ekonomska aktivnost Ukrajine pritilaveliku paznju. | to je
prirodno jer Ukrajina je jedna od prvih mesta utava smislu odnosa spoljne
trgovine i BDP-a. Promet spoljne trgovine Ukrajjaeskoro jednka njenom BDP-u
a to zndi da je zndajan udeo Ukrajinskog poslovanja povezan sa oparaai
spoljne trgovine. Méutim, u Ukrajini stvoreni uslovi za rad male prideg kao Sto
je izvoz njenih proizvoda, je manje profitabilan padaje proizvoda na dokem
trzistu. U smislu ekonomskih interesa Ukrajine j\ald we&e malih preduzia u
spoljnoj trgovini i drugim oblicima inostranih eaamskih odnosa moze biti izvor
poveanja deviznih prihoda da bi se uzeli u obzir nekonomski problemi.
Prisutstvo na svetskom trzistu omoge im da implementiraju da bi poboljSali
prozvodnju moderne tehnologije, dacestvuju u raznovrsnim poslovnim
saradnjama sa inostranim firmama da bi privuklarstkapital. Godine 2009. samo
10% malih i srednjih preduza su iznele 20% ukrajinskih izvoznih aktivnosti.
Udeo velikih firmi koje izvoze svoje proizvode iluge je viSi od 50%.

Tabela 1. Procena eksperta o udelu male privrede koja je ué¢estvovala u izvozu
robai usluga ukrajinskih preduze¢a za 2005-2011

Indikatori 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Udeo malih preduza u

. - 6,60 5,30 5,50 4,76 4,39 4,48
celokupnoj prodaji

Udeo malih preduza u

celokupnom broju 85,7 85,6 85,7 85,3 85,1 84,2
preduzéa

Izvoz roba i usluga 27,31 37,97 40,36 45,87 58,36 8,70
Izvoz male privrede 15450 17228 1902,5 1861,6 0218 2968,6

Udeo malih preduza u

. 5,66 4,54 4,71 4,06 3,74 3,77
celokupnom izvozu

Na osnovu izvora iz literature, rezultati anketeduzim&a koju je
sprovela privredna komora i industrija Ukrajine polje da je za sve forme
internacionalizacije poslovnog okruZenja Ukrajiipgc¢ho sledée:

« Uvozno-izvozne transakcije (proizvdi za datimstvo, potrosé&ka roba).
» Ugovorno i korporativno partnerstvo naito, licencni ugovori i fran3izing

507



Yuriy Makogon

* Usluge (konsultovanje, prodaja nekretnina, putosjanj
» Privlatenje stranih direktnih investicija

Druge forme internacionalizacije poslovanja—preegsv uspostavljanje
svojih kancelarija u inostranstvu- izostaju.

Tako, na osnovu suda eksperata moZzenmibda je geografija izvoza ukrajinskih
malih i srednjih preduza u 2010 razvrstana na slédeain: CIS (24.4%), EU
(19.7) druge evropske zemlje (16.6%), Azija (28.2%)

Grafikon 2. 1zvoz malih preduzeéa u Ukr ajini, procentualno
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17%

Izvor: Drzavna statistka sluzba

Uvoz male privrede nije isti u geografskim patifima kao izvoz, ali je
razvrstan na sledenatin: CIS (37%), EU (21%), druge evropske zemlje (3%
Azija (22%).

Grafikon 3. Uvoz malih preduzeéa u Ukrajini u 2011, procentualno
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Izvor: Drzavna statistka sluzba
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U strukturi artikla u izvozu male privrede, poljopedni proizvodi i
industrija hrane zauzimaju oko 10%. Velika udedayjih uvoza i izvoza je u lakoj
industriji: odea, obuéa. Ako u celoj strukturi ukrajinskog izvoza glavaitikli
sirovo gvode, valjani metal, cevi, hemijskdubriva, mala privreda u sektoru
spoljne trgovine igra samo ulogu posrednika ili koafjalne strukture kreirane za
velika industrijska postrojenja.

Bitan uslov za razvoj nd@narodne saradnje male privrede je dobar nivo
svesnosti 0 potencijalnim partnerstvima. Lokalrduzimai su slabo obaveSteni o
izgledima koji mogu biti implementirani uz pohorazli¢itih  medunarodnih
organizacija.

Zakljuéak

U okviru postojéeg tradicionalnog pristupa sustini svetske ekonamij
njen glavni predmet su transnacionalne korporadfiedutim, globalizacija male
priviede u kontekstu njenogce&a u inovativnom procesu zahvaljtiju
akumulaciji ljudskog kapitala&ini mogwim da se na mesto male privrede u
svetskoj ekonomiji gleda kao na punopravnégsamika u globalnom ekonomskom
procesu zajedno sa tradicionalnim subjektima i gostga u inovativni model
globalnog eknomskog razvoja.

Proces globalizacije i tehnoloSke promene, dajteinovaciju kao razvojni
vektor svetske ekonomije, Sto se u praksi realizujekviru nacionalne svetske
ekonomije koja vodi ka cilju diversifikacije majarivrede u oblasti inovacija
usvojenih za njene spoljno trgovinske aktivnostzvoj postindustrijskih oblasti —
trgovina u uslugama, istraZziéke aktivnosti, méunarodna fransiza, rdenarodni
lizing, privlacenje stranog kapitala u zajetka ulaganja itd. Postoji urgentna
potreba za razvojem adekvatnih trendova globajiaci internacionalizacije
sredstava male privrede, selekcija prioritetnihtavris formi spoljne trgovine za
inovativnu prirodu male privrede koja se mozZe Kdriga formiranje regionalnih
razvojnih programa za malu privredu u oblasti spogkonomske aktivnosti.
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FOREIGN ECONOMIC ACTIVITIES OF UKRAINE:
CASE OF SMALL BUSINESSES

Abstract: Currently, international economic relations are emdevere
transformations related to new economic challengleshe XXI century.
Critical role is played by the processes of glatsion and the formation of
post-industrial society. The technical base of potidn is rapidly improving.
The optimization of branch and territorial struetsirof national economies
are in the process. Among these changes are hagpend the process of
intensive development of small business: expandmgphere of operation
and a range of functions performed by them. Smagiress is a sector of the
economy, which alone or in conjunction with largens and state-owned
organizations participates directly in shaping @ndmoting positive social
and economic processes, largely determine the sirappérends in developed
countries for coming decades.The aim of the rekearto study the current
state and problems of foreign economic activitgwiall business in Ukraine
in the context of globalization, as well as detarimg the prospects of its
development, involving into account internationaperience and national
identity management.

Keywords. foreign economic activity, small business, globatiion, world
economy
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Rezime:Savremeni uslovi poslovanja su uticali na porastiaja ulaganja L
znanje, tehnologiju i inovativnost. Por opSteg nivoa obrazovanjije
doprineo daparadigma ,posao za ceo Zivotbude zamenjena novc,
Lucenje tokom celog Zivot, pri ¢cemu se obrazovanjematra jedinirr
odrzivim resursom konkurentske prednosti u dugdkm.ilUlaganje u znan;
treba da bude u uztnho-posledinoj vezi sa ostalim faktorima kao Sto
ulaganje u istrazivanje i razvoj, primena rezultasrazivanja, inovacije
razvoj i primena novih tehnologi Zbog togainovacija predstavlja sr
strategije Evropa 2020, Sto treba ddovede do stvaranjaeke vrste
.Inovacione unije”. Poslednja revizija familije ISO standargekazujeda se
odrzivi uspeh organizacije post efektivnim i efikasnim sistemor
menadzmenta kvalitetom, upravljanjem faktorima dejs iz okruzenja
udenjem i primenom poboljSaa i inovacija. Primenom ovog standarc
postize sestalno unapréenje performansi organizacije i stalno poboljSan
prevazilazenje zadovoljenja korisnika i ostalihrearesovanih stranaCilj
rada je specificiranje statistko-ekonometrijskog modela kojreba da
pokaze od kojih faktora zavisi ekonomski rast paterazvijenosti zemalji
Na osnovu formirane baze podataka i specificiramuglel: utvrden je oblik,
tip i smer funkcionalnog slaganja izthe zavisio promenljive —bruto
doma‘eg proizvoda po snovniku i izabranih nezavisnih promenljivil
testirane sthipotezepomau regresionih modela.
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u znanje, tehnologiju i inovativnost. Danas ekorkimazvoj zahteva mnogo vise
od prostog prepustanja trziSnim snagama i kompaiiati prednostima, préemu
sektor istraZivanja i razvoja i obrazovni sistenstpqu kljuni faktori. Inovacioni
sistem, shvéen kao skup institucija i njihovih interakcija usmeih ka stvaranju
novih znanja i primeni postdjih, postaje deo infrastrukture svake moderne
privrede. Primetan je trend porasta opsSteg nivoazayanja, gde je paradigma
,P0Sa0 za ceo Zivot* zamenjena novom paradigmoenje tokom celog Zivota“.
Pored formalnog, sve viSe paznje se péspei neformalnom nanu obrazovanja.
Jednostavno,denje i usavrSavanje na svim poljima postaje neopbsiy pricemu
dinamine i turbulentne uslove poslovanja ne treba ttetikao pretnju, vé kao
potencijalnu Sansu za uspeh i napredak u naredresiadp. ViSe nije dovoljno
posedovati prirodne resurse, tehnologiju ili finpns- obrazovanje se smatra
jedinim odrzivim resursom konkurentske prednostidugom roku. Svakako,
obrazovanje treba da bude u aBineoj uzr@no-posledinoj vezi sa ostalim
faktorima kao Sto su ulaganje u istraZivanje i ogzgrimena rezultata istraZivanja,
inovacije i razvoj i primena novih tehnologija (\&igovi¢, Stanis¢ i Jankové
2011, 153-154)

Evropska unija, kao jedna od vdite svetskih ekonomija, prati navedene
svetske trendovedini veliki napor da stvori drustvo zasnovano nargnaVreme
ograntenja drzavnih budzeta, klimatskih promena, nesdasitergije i resursa,
velikih demografskih promena (zdravlje i starenppylacije) i povéanja globalne
konkurencije (samo su neki od problema koji iz dandan sve viSe dobijaju na
zna&aju), u joS véoj meri poj&ava efekte adekvatnog upravljanja znanjem i
inovacijama, pri ¢emu jedna od najzfajnijin uloga pripada drzavi koja
uoblicavanjem odréenih zakonskih okvira treba da stvori povoljan
makroekonomski ambijent za njihovo unativanje. Iz tog razloga, kada se
posmatraju evropski okviri, inovacija predstavljd strategije Evropa 2020, Sto
treba da ima za posledicu stvaranje neke vrstevgaione unije”. Najvé izazov
za Evropsku uniju i njene zemlanice je da pristup inovacijama podignu na
jedan visi, strateski nivo gd® inovacije predstavljati jedan sveobuhvatni piKiti
cili koji ¢e se posmatrati pre svega sa aspekta srednjeg agdwuaka. Svi
instrumenti, mere i finansije treba da budu kredréako da doprinesu inovacijama.
Nacionalna i regionalna politika treba da budu addhe i da se ndeisobno
podsttu, dok najvisi polittki nivo utvrduje strateSki plan, redovno prati napredak i
otklanja nedostatke. Naravno, stvaranje ovakve eurtieba da doprinese
ostvarivanju odréenih, pre svega, ekonomskih ciljeva.

Proizvodi visoke tehnologije, zasnovani na znanju niodernim
dostigniéima, su postali preduslov ekonomskog razvoja na g pri cemu je
usaglaSenost privredne i izvozne strukture bitnaetpmstavka uspesnog
konkurisanja na zajedfiom, otvorenom trzistu (Jovéti Stanis¢ 2009a, 1).
Nepovoljna struktura izvoza nerazvijenih zemalpvdze se uglavnom proizvodi
nize faze prerade) je postala u velikoj meri ogfawvejti faktor za razvoj njihove
priviedne strukture. Ulaganje u obrazovanje, isteaie i razvoj i podsticanje
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inovativnosti mogu biti kljani faktori poboljSanja te struktur&ime se moze
stvoriti pozitivan efekat na celokupnu konkurentndg suprotnom, nerazvijene
zemlje ¢e i dalje ostati mesto gde se izmeStaju posloviciEa obavljanje je

potrebno manje vestina i koji se mogu obavljatinize troSkove zbog jeftinije
radne snage.

Cilj ovog rada je specificiranje adekvatnog statisi-ekonometrijskog
modela. Dobijeni modele omoguiti ostvarenje i ostalih opstih ciljeva: stvaranja
platforme za uspesSno odluanje i upravljanje u oblasti n#&oo-tehnoloSkog
razvoja, baziranog na néo fundiranim informacijama; komparativhu analiau s
zemljama visokog-tehnoloskog razvoja i sa zemlj@rakruZenja, pozicioniranje i
anticipiranje druStveno-privrednog i rignotehnoloSkog razvoja Srbije; formiranje
statisttke baze podataka koja bi oma@gda dobijanje natno fundiranih
informacija. Takde, omoguduje i ostvarenje posebnih ciljeva: analiziranje i
utvrdivanje tendencije kretanja BDP i stope njegovogarésavisno promenljive u
modelu) i svih indikatora n&ano-tehnolosSkog razvoja (nezavisno promenljive u
modelu) u dugom vremenskom periodu; divanje tipa, oblika i smera slaganja
izmedu BDP i privrednog rasta i svih indikatora ®dao-tehnoloSkog razvoja;
utvrdivanje i merenje statistke zn&ajnosti modela i uticaja pojedinih indikatora,;
definisanje politike razvoja NIR-a i definisanjerikmetnih mera natnotehnolosko-
razvojne politike za realizaciju specificiranihjeifa i usvojene politike; testiranje
razlicitin hipoteza, koje bi omodile usvajanje odgovarajih menadzZerskih mera
na svim nivoima NIR-a u funkciji donoSenja validmbslovnih odluka. Odabrani
optimalni statistiko-ekonometrijski modeli omodgili bi predlog i izradu realne,
optimisticke i pesimiséke varijante budéeg privrednog razvoja u funkciji
indikatora natinotehnoloskog razvoja.

2. Definisanje promenljivin u modelu

Savremeni uslovi poslovanja su uticali na to dazgeekonomski rast i
razvoj postalo neophodno ne samo imati potrebnajanae i na pravi nain
iskoristiti tuda. U velikoj meri pomé moZe pruZziti adekvatan &a prikupljanja,
kori&enja i prenoSenja dih iskustava. U tom kontekstu, akcenat se stawdja n
posmatranje problema sa dva nivoa: (1) mikro niv@ri-éemu se sprovode
istrazivanja u cilju definisanja promenljivih kojg¢i¢u na inovativnost firmi i (2)
makro nivo — gde se sprovode istraZivanja u cigfirdsanja promenljivin koje
uticu na nadanoistraZzivé&ko-razvojni (NIR) potencijal jedne zemlje i na njen
privredni rast i razvoj.

(1) Osnovni pokretarazvoja svake ekonomije je pojedinac, firma — dakl
mikro nivo. Iz tog razloga je neophodno na 3to ibalgin pratiti i meriti
inovacione aktivnosti firmi, prtemu je klj&no definisati koji su to faktori koji
uticu (pozitivno, ili negativno) na njih. Problem préaidja osnovna karakteristika
inovacionih aktivnosti — to je kontinuirani procesamim tim ga je teze izmeriti i
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staviti u neke odrene okvire. Pored svega, tokom 1980-ih i 1990-iklirg®
razvijaju se odréeni modeli i analitiki okviri za prodavanje inovacija. OECD i
Eurostat su prepoznali zf&§ pomenutog problema i zajedkim delovanjem je
stvoren Oslo Prirtnik (1992. godine) koji je samo jedan iz “Frasqadrodice”
uputstava koji pokriva merenje inovacija i tehndj@ga mikro nivou.

Istrazivanja sprovedena na bazi prve verzije PBmika, nargito
Community Innovation Survey (CIS) koji je organiaov od strane Evropske
komisije, pokazala su da je mdgurazviti sistem i prikupiti podatke i za tako
razlicite i kompleksne procese kao Sto su inovacioni ggbcvVremenom, okviri
posmatranja su se Sirili i 2005. godine je napeandjtrée izdanje Prirtnika koje
je, pored toga Sto se oslanja na velikedioé podataka i iskustva koja proiatiiz
ranijih istraZivanja, proSireno u nekoliko veomanti pravaca (Oslo Manual,
Guidelines For Collecting And Interpreting InnowatiData 2005, 11):

» stavljen je véi naglasak na ulogu povezivanja sa ostalim firmama
institucijama u inovacionom procesu;

* prepoznaje se znaj inovacija u industrijama koje su manje zavisme o
funkcije istrazivanja i razvoja;

e definicija inovacije je proSirena tako da ukijje dva dodatna tipa
inovacija — organizacione i marketing inovacije i

» priru¢nik sadrzi aneks o inovacionim istraZzivanjima u §ama koje nisu
clanice OECD-a i pokazujeinjenicu da rastti broj tih zemalja sada
sprovodi inovaciona istrazivanja.

Najvazniji cilj Prirknika je da obezbedi smernice za prikupljanje i
interpretaciju podataka o inovacijama kako bi sgebmzumeo njihov uticaj na
ekonomski rast. ,Inovacija je primena novog ili Zago unapréenog proizvoda
(robe ili usluge), ili procesa, nove marketing nueto ili nove organizacione
metode u poslovnoj praksi, organizaciji radnog mésspoljnim odnosima“ (Oslo
Manual, Guidelines For Collecting and Interpretingovation Data 2005, 46), pri
¢emu postoje tri koncepta noviteta - nov za firmoy za trZiSte i nov za svet. U
tre¢cem izdanju Prirtinika, minimum zahteva za inovaciju je biti nov @haajno
unapréen) za firmu. Harmonizacija (usaglaSavanje) metsttazivanja uz pomo
Priru¢nika treba da doprinese da se putem dobijenih @&dik omogéi poredenje
i na nacionalnom i na anarodnom nivou.

Familija 1SO standarda je tak® nastala kao odgovor na promenjene
uslove poslovanjalz tog razloga proizasli su opsti zahtevi famillgO 9000
standarda koji podrazumevaju obavezu organizacge nibra da uspostavi,
dokumentuje, primenjuje i odrZzava sistem menadZanémalitetom (SMK) i da
stalno poboljSava njegovu efektivhost i efikasnada preduzée je postalo
neophodno da: identifikuje procese koji su potretanfunkcionisanje SMK i da ih
primenjuje u celoj organizaciji, odredi redosledmiediusobno delovanje ovih
procesa, osigura resurse neophodne za podrSkumeigt®cesima, prati
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sistem/procese/proizvode, meri i analizira njihgpezformanse i primenjuje mere
potrebne za ostvarivanje planiranih rezultata i gh8hnje karakteristika
sistema/procesa/proizvoda i zaposlenog osobljanénam familija ISO standarda
se razvijala i sada se sastoji iz tri standard@ #00-Rénik, ISO 9001-Sistem
menadZmenta kvalitetom-zahtevi i ISO 9004-Rukimrge sa ciljiem ostvarivanja
odrzivog uspeha, prtemu se kao principi familije ISO standarda izdvajaj
liderstvo; usmeravanje na interne korisnike, keajRprisnike i zainteresovane
strane; ukljdivanje zaposlenog osoblja; sistemski pristup memeahitu; uzajamno
korisni odnosi sa ispotiocima; odl&ivanje na osnovucdinjenica, stalno
poboljSanje i procesni pristup. Evolucija standandan govori da je za kotai
uspeh nedovoljno samo uienje istih, vé da je postalo neophodno raditi i na
obezbdivanju uslova za njihovu kontinuiranu primenu u €O vremenskom
periodu, kao i na kontinuiranom poboljSanju sistgracesa/proizvoda/
kompetentnosti zaposlenog osoblja. Pojaodrzivi uspeh organizacije
podrazumeva rezultat sposobnosti organizacije ddigye i odrzava dugo¥no
svoje cilieve. Kao kljani segmenti su se izdvojilefektivni i efikasni sistem
menadZmenta kvalitetom, upravljanje faktorima dejatiz okruZenja i denje i
primena poboljSanja i inovacijdSRPS ISO 9004, 6).

Zbog velikog zn&aja koji se pridaje inovacijama izdvégmo ta&ku 9
standarda I1ISO 9004:2008 koja glasi: PoboljSavangacije i &enje. U okviru
nje ta&ka 9.3 je posuwEna inovacijama. Iste se da izmene u okruZenju
organizacije mogu da zahtevaju inovacije da bispaiiile potrebe i &kivanja
zainteresovanih strana. Stoga organizacija trebaiddatifikuje potrebe za
inovacijama, uspostavi i odrzava efektivan i efd@gproces inovacija i obezbedi
resurse u vezi s tim. Na uspostavljanje, odrZzavanjpravljanje procesima za
inovacije unutar organizacije &ti: hitnost potrebe za inovacijama, ciljevi inovadij
njinov uticaj na proizvode, procese i organizacistrukturu, reSenost organizacije
za inovacije, reSenost ljudi da odgovore na izazal@ promene postaje stanje i
dostupnost ili pojava novih tehnologija. Ovom dlin posebnu paznju treba obratiti
na ocenu rizika koji sa sobom nose planirane ad$tiinovacija, pripremu
preventivnih mera za ublazavavanije tih rizika Mesje plana za vanredne situacije
koje mogu nastati u takvim glajevima (SRPS 1SO 9004, 23-24).

(2) Drugi nivo posmatranja je makro nivo. Nepost@ga adekvatnih
institucionalnih i zakonskih reSenja moze u velikggri ponistiti pozitivha dejstva
do kojih dolazi na mikro nivou. Kljinu ulogu treba da odigra drZzava koja treba da
stvori povoljan makroekonomski ambijent. Ipak, mbreelikog uticaja i zné&aja
koji ima R&D, razvoj i komercijalizacija novih tebtogija je koncentrisana u
malom broju zemalja pa su tokom sedamdesetih hrasamdesetih, dve zemlje,
Sjedinjene Ametike Drzave i Svajcarska, imale stopudmearodnih patenata po
stanovniku véu od svih ostalih zemalja zajedno.
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Za stvaranje adekvatnog makroekonomskog ambijentelikoj meri je
odgovoran koncept nacionalnog inovacionog kapaci(BtiK) koji stvara svaka
drZzava. Dosada3nja istraZivanja su bazirana rtedrije (Jovett, Stanis¢ 2009b,
91): Romerovom modelu rasta privrede zasnovanogde@ama kao pokreta
razvoja, Porterovom modelu nacionalne industrijfankurentske prednosti i
Nelsonovom istraZzivanju nacionalnog inovacionogtesim. Tom prilikom je
veoma bitno utvrditi koji to faktori wu na stvaranje NIK-a. Generalni zaldak
je da faktora ima mnogo i da se razlikuju u zavithed primenjene teorije
(Joveté, Jankowt 2011, 145). Izbor varijabli za specificiranje adgih
statisttko-ekonometrijskih modela (kao i u ovom radu) uve&j meri je
ogranten trenutnom dostupn@as podataka.

Za Evropsku uniju je pokuSaj stvaranja “Inovaciamdge” znak da postoji
vizija, agenda, odnosno jasno utena raspodela zadataka i procedura monitoringa
za ostvarivanje konkurentske prednosti zeméhaica. 1z tog razloga je u okviru
Evropske komisije kao inicijativdDirectorate General Enterprise and Industry
oformljena PRO INNO Europeiji je cilj da kroz integrisani pristup postane
srediSte analize nove i bolje inovacione politiflitike saradnje u Evropi. Sastoji
se iz dva osnovna dela: Politike analize i Politk&radnje. Politika analize
obuhvata befmarking inovacionih performansi, analizu glavnihovacionih
trendova i udruZivanje u svetu znanja i kontakterezi inovacione politike i
poslovnih inovacija i olakSavanje dijaloga iztoedrZzavnih organa, industrije i
akademskih institucija u vezi inovacione politikolitika saradnje podrazumeva
stimulisanje transnacionalne saradnje u sferi inmvee politike i pruZanje
podsticaja za zajedtde akcije u oblasti inovacija (http://www.proinno-
europe.eu/overview).

Bertmarking inovacionih performansi, kao deo Politikelize, se sastoji
od dva instrumenta: Innovation Union ScoreboardUsS I(nekada je to bio
European Innovation Scoreboard (EIS)) i InnobaremelUS pokuSava da
uporedi, na godidnjoj osnovi, inovacione perfornreamemaljatlanica, na osnovu
statistékih podataka iz raalitih izvora, pre svega iz Community Innovation
Survey-a. Innobarometer dopunjuje rezultate IUSiznguci specificne aspekte
inovacija kroz istraZivanja na bazi 3.500¢slmo odabranih predu&a u Evropskoj
uniji (http://www.proinno-europe.eu/metrics).

IUS 2011 predstavlja drugo izdanje IUS koje se faana prethodnom
izdanju IUS iz 2010. godine, kao i na prethodnimiaizima EIS. To je alat koji
treba da pomogne u nadgledanju implementacije ztogt Inovacione unije u
okviru strategije Evropa 2020, obe#b@i¢i uporedive procene inovacionih
performansi zemalj&lanica i prikazujdi relativne snage i slabosti njihovih
istrazivakih i inovacionih sistema. IUS 2011 pravi razlikemieiu 3 glavna tipa
indikatora i 8 inovacionih dimenzija koje su opisasa ukupno 25 razltih
indikatora. Glavni tipovi indikatora su: najat@gniji pokret&i inovacionih
performansi Enablers) koji se nalaze van firmaktivnosti firme koje obuhvataju
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inovacione napore na nivou firmeautputi koji pokrivaju efekte inovacionih
aktivnosti firme. Slika o karakteristikama inovatie sistema u zemljama
¢lanicama obezlaeije se uz pomb OpSteg inovacionog indeksa koji predstavija
kompozitni indeks koji se dobija odgovarépm agregacijom 25 pojedi&@h
indikatora. Najniza vrednost indeksa je 0, dokgg/i$a mogda vrednost 1. Pored
Opsteg indeksa u IUS se iZmmava i promena inovacionih performansi zemalja
¢lanica i celokupne EU 27 na bazi podataka iz petdmjeg perioda. Najbolje
rezultate beleze zemlje koje imaju adekvatno izistan nacionalni istraZivéi i
inovacioni sistem, pdemu kljunu ulogu igraju dobra saradnja izéoeprivatnog i
javnog sektora, povezanost Kma baze i preduza i komercijalizacija
tehnolosSkog znanja. S druge strane, zemlje kojstaapkarakteriS@eujednaten
istrazivaéki i inovacioni sistem

3. Statisticko-ekonometrijski model

Statistéko-ekonometrijski model odden je zacetiri uzastopne godine i to
2006, 2007, 2008. i 2009. godinu. Definisana jeisre/ promenljiva i nezavisno
promenljive i posle testiranja problema naruSemétgmstavki regresionog modela i
njihovog otklanjanja, specificirani su, za svakuigo posebno, regresioni model
(R1, R2, R3 i R4) na osnowvu strukturnih podataiaim je sprovedena komparativna
analiza statistika pojedinih modela, testirane mothze o statistkoj zna&ajnosti
regresionih modela, statighdj zna&ajnosti pojedinih promenljivih i testirane su
hipoteze o jednakosti parametara populacije. Owakaiena komparativha analiza
omoguuje izbor promenljivin i modela koji daje bolje tétate u preddanju i moze
pouzdanije da sluZi za donoSenje mera makroekor®ir@slovne politike, kao i za
makroekonomsko i poslovno odivanje.

3.1. Opis modela

Cilj specificiranog statistko-ekonometrijskog modela je da se:

Utvrdi oblik, tip i smer funkcionalnog slaganja ieta zavisne promenljive
— bruto doméeg proizvoda po stanovnik¥)(i nezavisnih promenljivih:

* Brojaistrazivéa na milion stanovnikax),
e Javne potroSnje na obrazovanjetedie u GDP X,),
¢ Ulaganja u R&D — teXe u GDP Xy),
« Udela visoko-tehnoloskih proizvoda u izvo2()(i
e Broja prijavljenih patenata (ukupnoXd)
Testiraju hipoteze u regresionim modelima. Nuligleze su:

e ViSedimenzionalne hiper-ravne povrSine funkcionalmavisnosti su
statisttki znatajne.
» Uticaj pojedinih nezavisih promenljivih je visoktassticki znatajan.
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* Ne postoji problem multikolinearnosti izihe nezavisnih promenljivih.

* Ne postoji problem autokorelacije izthepodataka.

* Ne postoji problem heterosked&ststi.

» Postoji dejstvo sa zaostajanjem (od jedne ili dwalime) nezavisno
promenljivih na zavisno.

« Efekat rasta i pada ulaganja u R&D je asintatmi

Koris¢eni su strukturni podaci za 32 evropske zemlje.aebske odnose na
period od 2004. godine do 2009. godine i preuzeizsstatisttkin baza podataka
Svetske banke i UNESCO-a. Razlike u posmatranirijadaima meu izabranim
zemljama su prikazane na slikama br.1, 2, 3, 4,6 Prikazane su vrednosti
varijabli za zemlje sa naj¢en vrednostima posmatranih varijabli, aritnt&a
sredina, vrednosti za Srbiju i zemlje okruZzenja zemlje sa najniZzim vrednostima
varijabli u 2009.godini.

Slika br.1

GDP po stanovniku u medunarodnim dolarima u 2009. godini

Norway
ARIT.SRED.
Slovenia

Czech Republic
Slovak Republic
Hungary
Croatia
Romania
Bulgaria

Serbia
Macedonia, FYR

0,0000 10000,0000 20000,0000 30000,0000 40000,0000 50000,0000 60000,0000
Stan.dev. (s) = 11200,114

Slika br.2

Broj istrazivaca na milion stanovnika u 2009. godini

Finland #

ARIT.SRED.

Slovak Republic
Bulgaria

Serbia

Turkey

0,0000 1000,0002000,0008000,0008000,0008000,0006000,0008000,0008000,0008000,0000

Stan.dev. (s) = 1666,254
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Slika br.3

Udeo javne potrosnje na obrazovanje u GDP-u, u 2008. godini

Denmark :

Estonia |

Hungary |

Serbia :

Czech Republic |

Slovak Republic |
0,0000 1,0000 2,0000 3,0000 4,0000 5,0000 6,0000 7,0000 8,0000 9,0000

Stan.dev. (s) =1,0173%

Slika br.4

Ulaganja u R&D (%GDP) u 2009. godini

Finland |

ARIT.SRED.

Hungary :

i I

Croatia | —
.

Slovak Republic |

Latvia |
0,0000 0,5000 1,0000 1,5000 2,0000 12,5000 3,0000 3,5000 4,0000 4,5000

Stan.dev. (s) = 0,9379%

Slika br.5

Udeo visokotehnoloskih proizvoda u izvozu, u 2009. godini

Iceland

Switzerland :

ARIT.SRED. |
Croatia

Slovenia

Turkey

0,0000 50000 10,0000 15,0000 20,0000 25,0000 30,0000 35,0000
Stan.dev. (s) = 7,6798%
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Slika br.6

Prijava patenata, rezidenti, u 2009. godini

Germany |
Poland

Czech Republic

Slovenia
Croatia |

Iceland |

0,0000 10000,0000 20000,0000 30000,0000 40000,0000 50000,0000 60000,0000

Stan.dev. (s) = 10435,4147
Izvor: World development Indicators, World Bank 2008, 200NESCO 2009

U radu je primenjena statisko-ekonometrijska analiza. U prvom koraku
testirani su dvodimenzionalni linearni i nelineamodeli da bi se odredio oblik
uticaja pojedine nezavisno promenljive na zavisramnenljivu. Eksperimentisano
je sa sleddm modelima: linearnim, log-log, lin-log, log-likvadratnim. Samo je u
slu¢aju specifikacije dvodimenzionalnog modela utidajaja patenata na zavisno
promenljivu prihvéen lin-log model (Joveii2007, 478-489). Taki, i u sléaju
testiranja problema heterosked&astisti, eksperimenstisano je sa gore navedenim
dvodimenzionalnim modelima.

U specifikaciji viSedimenzionalnog regresionog mad&ori¥ena je
regresija u koracima. Ona se bazira na uporedradizanmerenju optimalne veze i
uticaju nezavisno promenljivih na zavisno promemljipoma@u F-testa U svakom
koraku se biraju promenljive koje imaju najveticaj na zavisno promenljivu. U
poslednjem koraku sve varijable koje su u modeluajooda imajuF statistiku
iznad donje krittne vrednostiF (3,90)i sve promenljive koje su izvan modela
moraju da imaju vrednost ispod kéite (3,90) (Jovett 1996, 84-88).
Eksperimentisano je sa sléita viSedimenzionalnim hiper-ravnima: viSestruki
regresioni model, viSestruki log-log model, viSakirlin-log model i viSestruki
log-lin model (Joveti 2007, 515-542).

U drugom koraku testiran je problem multikolineasto Pretpostavka
modela je da su nezavisno promenljive nezavisneiukite, ova pretpostavka je
retko ispunjena.Ce¥e se javlja sléaj da postoji funkcionalna veza izte
nezavisno promenljivin. To je problem odnosa pdkata uzorku i dovodi do
nepreciznosti ocena varijansi i standardnih greSbd@?e se dogoditi da, usled
navedenih pristrasnosti, ocenjeni parametri imajpratan znak dejstva od onog
koji je poznat i priznat u ekonomskoj teoriji. Midllinearnost je testirana preko
inverzne korelacione matricgiji se dijagnalni elementi nazivaju varijansa
inflatornog faktora (VIF), tj.VIF =1/(1-R?), gde je RZ viSestruki koeficijent
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determinacijek-te nezavisne promenljive na sve druge nezaviso@mgnljive. Snee
sugeriSe najstrozi kriterijum za u@iwanje multikorelacionog problema, a to je da
multikolinearnost postoji ako j¥IF>5 (Jovett 1996, 90). Idealno je da VIF bude
oko jedan. Méutim, jedan od metoda koji se moZe Koristiti zalatlanje
multikolinearnosti je regresija u koracima.

U trecem koraku, testiran je problem heteroskedassti. Pretpostavka
modela je da sltajne greske modela imaju konstantnu i Konavarijansugc?;=
o°. Ako je ispunjena navedena pretpostavka kaZe seswlsldajne greske
homoskedastne. U suprotnom, stajne greSke su heterosked&sti. Posledice
heteroskedasinosti su da ocene nisu efikasne i intervali poverentestovi
bazirani na ocenama varijansi su nepouzdani. U jmdtori¥en Glejserov test za
otkrivanje heteroskedagtiosti (Mladenow, Petrove 2003, 172). Apsolutne
vrednosti reziduala regresirane su u odnosu nausvedzavisno promenljivu
posebno. Eksperimentisana je sa svim gore navedemmma. Zatim je pomiu
t-testa iF-testa testirana hipoteza o izboru zavisnosti. ressibmodel zavisnosti i
izracunate vrednosti reziduala koriste se za transfojmavih promenljivih u
modelu. Na transformisane promenljive, u odabranamdelu zavisnosti,
primenjen je generalizovani metod najmanjih kvaal(dbhnston 1998, 211).

U cetvrtom koraku testiran je problem autokoreladfjeetpostavka modela
je da su sléajne greSke nekorelisanepve;, ¢)=0. Postojanje autokorelacije
(prvog reda) ne ute na nepristrasnost i konzistentnost ocenjenih npetaa
regresije, ali utie na efikasnost ocena. Za testiranje nulte hipotezepostojanju
autokorelacije prvog reda koégn je Durbin-Watsonov test (Johnston 1998, 211).

U petom koraku testiran je i asimé#an uticaj nezavisno promenljive za
koju se pretpostavlja da ima takav uticaj (Mladedpwetrove 2003, 146). U
model je uvedena vesta promenljivaXs, tj.

Xs=1, zZa X< Xiq i
Xs =0, za X>Xiq.

Testiranje hipoteze o asimempbm efektu svodi se na testiranje hipoteze o
statisttkoj znaajnosti parametra uz veska promenljivu.

Posto je pretpostavljeno da postoji dejstvo satagogem od jedne i dve
godine primenjen je viSestruki kl&si regresioni model:

e gde je zavisno promenljiva GDP po stanovniku u 2@@@lini, a nezavisno
promenljive su iz 2004. 2005. i 2006. godine (Jkved07, 539).

» gde je zavisno promenljiva GDP po stanovniku u 2@@dini, a nezavisno
promenljive su iz 2005, 2006. i 2007. godine.

e gde je zavisno promenljiva GDP po stanovniku u 2@@8lini, a nezavisno
promenljive su iz 2006, 2007. i 2008. godine.

e gde je zavisno promenljiva GDP po stanovniku u 2@@@lini, a nezavisno
promenljive su iz 2007, 2008. i 2009. godine.
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Na kraju, posto su specificirangtiri regresiona modela testirane su
hipoteze o jednakosti parametara populacije. Stdis obrada podataka vrsena je
uz ra&unarsku podrsku statiskog programa SPSS (Statistical Package for the
Social Science for Windows, version 15.0) i Micriddexcel. U obradi podataka
koristeni su razhiti testovi (t-test, z-test, Durrbin-Watsonov te@ejslerov test
itd.), Sto je determinisano statiddim pravilima i uslovima. Za oddévanje
statisttke zn&ajnosti korigeni su nivoi poverenja=0,01u a=0,05.

3.2.Reuzultati istrazivanja
3.2.1. Regresioni model za 2006. godinu

U prvom koraku eksperimentisano je sa svim goreedamim regresionim
krivama. U 2006. godini izabran je logaritamskigdleg) viSestruki regresioni
model, jer su ocene koeficijenta determinaci® £ 0,716 i Snedekorova F
statistika F =25,261, p=0,000 bile najvée. PoSto jé& >F,.,,.005= 3,4434 i poSto
je p=0,0000.o se prihvatdd;, a to znai da je odabrana regresiona kriva statisti
znaajna. U modelu samo nezavisno promenljive ulaganR&D (X; -%uceie u
BDP) i udeo visoko-tehnolo3kih proizvoda u izvo2y) (imaju statisttko zna&ajni
uticaj na zavisno promenljivu, odnosBtudentove t-statistik&u vete od teorijske
vrednosti,....i p je jednakanuli .

Testiranje multikolinearnosti U modelu, gde je zavisno promenljiva
GDP po stanovniku u 2006. godir¥|F=1,653. Posto jeVIF blizu jedan, to
zakljuicujemo da ne postoji multikolinearnost izéne odabranih nezavisno
promenljivih u modelu.

Testiranje heteroskedastnosti: Utvrdeno je da u podacima 2006. godine
postoji heteroskedastiost, odnosno da postoji funkcionalna veza thme
apsolutne vrednosti reziduefllej i nezavisno promenljive ulaganje u R&DB;(-
%uwe¥e u BDP) i apsolutne vrednosti rezidudla|i udela visoko-tehnolo3kih
proizvoda u izvozu, tj.

| e| = f(X5) — oblik zavisnosti: prava, F = 27,915;
| e| = f(X,) — oblik zavisnosti:prava, F = 14,723.

Sve promenljive su transformisane deljenjem sa mhrag@m apsolutnom
vrednos$u reziduala. Tada je primenjen generalizovani mei@jdhanjih kvadrata.
Eksperimentisano je sa svim gore navedenim viSediopalnim regresionim
modelima. Posle otklanjanja heteroskeaasisti empirijskim podacima se najbolje
prilagatava lin-lin model.

Testiranje autokorelacije prvog reda: Cdredena je Darbin-Watsonova
statistika. PoSto jele= 1,53, to je zakljkeno da u 2006. godini ne postoji ni
pozitivha (d>¢g>dy) ni negativna autokorelacijaqg4-d,<4-d;) prvog reda.
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Testiran je asimettan uticaj nezavisno promenljive - ulaganje u R&D. U
model je uvedena ve$ta promenljivaXs.

Xs=1, za udeo R&D u GDP na nivou proseka
X5=0, za udeo R&D u GDP ispod nivoa proseka.

Studentova t-statistika je manja b, i p >0,05, pa se prihvata,, a to
zn&i da ne postoji statistki znatajno asimettino dejstvo ge&a ulaganja u R&D.

Model za 2006. godinu je:y;= 57336,1+ 8861x. U tabeli br. 1
prikazane su statistike dvodimenzionalnog linearreggesionog modela za 2006.
godinu.

Tabela br. 1. Statistike regresionog modela R1

Parametri Ocena _
stand. t-stat. Parametri Ocene
greske
Bo 9302,153 6,164 p? 0,904
Bs 616,877 14,364 2 0,899
F-stat. 206,338 DW 1,530
VIF 1

Iz napred navedenog mogu se izvesti sledmkljuéci koji potvrduju
postavljene hipoteze:

Odabrani visedimenzionalni model je statistivisoko zn&ajan, posto je:
F o= 206,338> Fvl;vgi p:0,000

U linearnom regresionom modelu ostala je samo pnjiva ulaganja u
R&D - we&e u GDP (X) u 2006. godini, 5to zra da samo ta nezavisno
promenljiva ima statistki znaajan uticaj naGDP (4=14,364, p=0,000).
Koeficijent determinacije pokazuje da $,4% varijacije zavisno promenljive
objasnjeno izborom linearne funkcije i transformisé&; promenljive. Posto u
modelu nije ostala ni jedna promenljiva iz 20042005. godine, to se moze
zakljwiti da nema uticaja nezavisno promenljivih na zavisa zaostajanjem.
Varijansa inflatornog faktora je jedan, pa u modeldalje ne postoji problem
multikolinearnosti.

Regresioni model omoguje izra&unavanje koeficijenta elastiosti koji
pokazuje da, ako se ulaganja u R&D éedie u GDP () promeni zal%,

nezavisno promenljiva je na nivou prése vrednosti K; =1,409032%)ondace
se GDP po stanovniku promeniti za 0,1788%.
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3.2.2. Regresioni model za 2007. godinu

U 2007. godini izabran je dvostruko logaritamski ogdog)
dvodimenzionalni regresioni model, jer su ocendfikijenta determinacije ¢ =
0,67 i Snedekorova fstatistika Fo; =40,591, p=0,000)ile najvee. Posto jd;
>F5.00:0.05= 3,4434 i posto je p=0,000@0 se prihvatdd,, a to znai da je odabrani
regresioni model statigki znatajan. U modelu nezavisno promenljiva ulaganje u
R&D (X; -%we&e u BDP) ima statistki znatajan uticaj na zavisno promenljivu,
odnosndStudentove t-statistile vete odt,. .1 p je jednakanuli .

U drugom koraku je testirana multikolinearnost. ddmlu, gde je zavisno
promenljiva GBP po stanovniku u 2007.godMif-=1. Posto jeVIF jednak 1, to se
moZze zakljditi da ne postoji multikolinearnost izmle odabranih nezavisno
promenljivih u modelu.

Zatim je testiran problem heteroskedastiSnostirdé¢ivo je da u podacima
ne postoji heteroskedastost, odnosno da ne postoji funkcionalna veza dzme

apsolutne vrednosti reziduala i nezavisno promenljilaganje u R&D X; -
%uwe&e u BDP), tj.

| e| = f(Xa).
Model je log-logza 2007.godinu

97= 4,376+ 0,543% , gde jey; logaritam zavisno promenljive, agXx
logaritam nezavisno promenljive.X

Tabela br. 2. Statistike regresionog modela R2

Parametri Ocena _
stand. t-stat. Parametri Ocene
gredke
Bo 4,376 174,791 p? 0,670
L3 0,543 6,371 2 0,653
F-stat. 40,591 DW 1,530
VIF 1

Iz tabele br. 2 mogu se izvesti i slédeakljucci koji potvrduju postavljene

hipoteze:

e Prihvata se alternativna hipoteza - odabrani dvediionalni regresioni
model je statistki visoko zn#&ajan jer je Snedecorovig; statistika

jednakad0,591 > Fy.,.,.i p=0,0000.
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« Koeficijent determinacije pokazuje da j&7% varijacije zavisno
promenljive objasnjeno izborom dvodimenzionalnogresionog modela i
transformisane nezavisno promenljXs.

* Kod stepene funkcije ili log-log modela ocene pagtara populacije su
ujedno i koeficijenti elastnosti, tako da se moZe izvesti slédeakljucak:
ako se weXe ulaganja u R&D promeni za 1%, onda GDP po
stanovniku promeniti za 0,543% .

¢ Ne postoji dejstvo sa zaostajanjem nezavisno prjivian

Mada uvdenje vesSté&ke promenljive u model nije potvrdilo pretpostavku
0 postojanju asimetimmog dejstva ulaganja u R&D, ipak su posebno deira
regresioni modeli za:

1. zemljecija su ulaganja u R&D & od proseka.
2. zemljecija su ulaganja u R&D manja od proseka.

Medutim, odabrani regresioni modeli nisu bili statiktiznacajni (testirani
su i otklonjeni svi ekonometrijski problertije prisustvo mozZe da dovede do ovog
zakljutka), Sto je potvrdilo pretpostavku 0 homogenostbianog uzorka.

3.2.3. Regresioni model za 2008. godinu

U prvom koraku eksperimentisano je sa svim goreedamim regresionim
krivama. U 2008. godini izabran je logaritamskigdleg) viSestruki regresioni
model, jer su ocene koeficijenta determinaci® £ 0,749 i Snedekorova F
statistika F =37,281, p=0,000 bile najvee. Posto j=0,0000,to se prihvatad;,
a to zn&i da je odabrana regresiona kriva statistznatajna. U modelu samo
nezavisno promenljive ulaganje u R&DX;(- %uieXke u BDP) i udeo visoko-
tehnolo3kih proizvoda u izvozuX{) imaju statisitki znatajan uticaj na zavisno
promenljivu, odnosn&tudentove t-statistikeu veée od teorijske vrednosti.,.i p
je jednakonuli. Ni jedna nezavisno promenljiva nema uticaj sa zgasfem na
zavisno promenljivu.

Testiranje multikolinearnosti U modelu, gde je zavisno promenljiva
GDP po stanovniku u 2008. godin|F=3,048. Posto je VIF manje od 5, to
zakljwujemo da ne postoji multikolinearnost izéine odabranih nezavisno
promenljivih u modelu.

Testiranje heteroskedasi¢nosti: Utvrdeno je da u podacima 2008. godine
ne postoji heteroskedasiost, jer jep;=0,150 i p=0,348vete 0da=0,05 (prihvata
se nulta hipoteza).

Testiranje autokorelacije prvog reda: Qdredena je Darbin-Watsonow
statistika. Posto jeos= 1,497,t0 je zakljweno da u 2008. godini test za pozitivhu
autokorelaciju neodden (dg>d>d ), a da ne postoji negativha autokorelacija
(dos<4-0,<4-0;) prvog reda. Posto je test za pozitivnu autokeigigprvog reda
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neodréden, to je, ipak, primenjen postupak za otklanjaaygokorelacije. Sve
nezavisno i zavisno promenljive su transforminisaaesledé nin:

Yt* =Y, _:bYt—l’ xl*t =Xy _bel,t—l’ X;t = Xa _be3,t—1’gde je ,5

ocena autokorelacionog koeficijenta. Posto posaojiokorelacija, to zri da
postoji funkcionalna veza iznie reziduala, pa j& = pe_, +V, . Iz ove jednaine

!
je p= —Zt?ﬁ?* -

Zt=2q_l

Posle otklanjanja autokorelacije dobijen je stedeodel:

Model za 2008. godinu je:p;= 2,7578+0,2242x +0,3755x%; . U tabeli
br. 3 prikazane su statistike trodimenzionalnograsignog modela za 2008.
godinu.

Tabela br. 3. Statistike regresionog modela R3

Parametri Ocena _
stand. t-stat. Parametri Ocene
greSke
Bo 2,7578 9,1543 p° 0,7932
B 0,2242 1,899
Bs 0,3755 3,1983 p'? 0,899
F-stat. 49,8647 DW 2,023
VIF 1

Testiran je asimettan uticaj nezavisno promenljivih: broja istrazigana
milion stanovnika X;) i ulaganja u R&D — &eX¥e u GDP X;). U model su
uvedene vestae promenljiveXsi Xs, tj.

Xs=1, za broj istraZivéa na nivou proseka i
Xs5=0, za broj istraZivéda ispod nivoa proseka i
Xe=1, za udeo R&D u GDP na nivou proseka
Xe=0, za udeo R&D u GDP ispod nivoa proseka.

Studentova t-statistika je manja bd,..i p >0,05, pa se prihvatadd,, a to
zn&i da ne postoji statistki znatajno asimettino dejstvo ge&a ulaganja u R&D.

Iz napred navedenog mogu se izvesti sledmkljuéci koji potvrduju
postavljene hipoteze:
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Odabrani viSedimenzionalni modeli je statiktivisoko zn&ajan, posto je
F os= 49,8647> F;.,»i p=0,000 i bolji je od prethodno odienog modela za 2008.
godinu jer je Snedecorova F statistikéase drugom modelu.

U trodimenzionalnom regresionom modelu ostala samenljive: broj
istraziva&a na milion stanovnika i ulaganja u R&D <€eXe uGDP () u 2008.
godini. Samo promenljiva ulaganja u R&D <e&e u GDP (%) ima statistiki
znaajan uticaj (3=14,364, p=0,000. Promenljiva broj istraziva nema statistki
zn&ajan uticaj. Mdutim, kada ona izt iz modela smanjuje se koeficijent
determinacije. To zrada neka druga nezavisno promenljiva deluje pka pa
je iz tog razlog&; ostalo u modelu.

Koeficijent determinacije pokazuje da jé9,32% varijacije zavisno
promenljive objasnjeno izborom viSedimenzionalnoggresionog modela i
transformisanih promenljiviniX,” i X; . Posto u modelu nije ostala ni jedna
promenljiva iz 2006. i 2007. godine, to se moZeljm&ki da nema uticaja
nezavisno promenljivih sa zaostajanjem na zavismomenljivu. Varijansa
inflatornog faktora je jedan, pa u modelu i dalje@ rmostoji problem
multikolinearnosti.

3.2.4. Regresioni model za 2009. godinu

U 2009. godini izabran je dvostruko logaritamskbgdog) viSestruki
regresioni model, jer su ocena koeficijenta deteatie & = 0,749 i
Snedekorova fstatistika Fqo =29,758) bile najvée. PoSto jeFog >F5.00:0.05 =
3,4434 i posto je p=0,000@p se prihvataH;, a to zn& da odabrana regresiona
hiperravan statistki znatajna. U modelu nezavisno promenljive ulaganje u R&D
(X3 - % weXe u BDP) i udeo visoko-tehnoloskih proizvoda u avd@X,) imaju
statistéki znatajni uticaj na zavisno promenljivu, odnosB8tudentove t-statistike
su vee odt,..»1 p je jednakaonuli .

U drugom koraku je testirana multikolinearnost. ddelu gde je zavisno
promenljiva GBP po stanovniku u 2009. godifiF=1,22. Posto jeVIF priblizno
jednak 1, to zakljgujemo da ne postoji multikolinearnost izdoe odabranih
nezavisno promenljivin u modelu.

Zatim je testiran problem heterosked&sisti. Utvideno je da u podacima
ne postoji heteroskedastiost, odnosno da ne postoji funkcionalna veza dzme
apsolutne vrednosti reziduala i nezavisno promenljilaganje u R&DX; - uceke
u BDP) i apsolutne vrednosti rezidubﬁi udela visoko-tehnoloskih proizvoda u
izvozu, tj.

| e] = f(Xa)

| e] = f(Xa).
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Testiran je asime@an uticaj nezavisno promenljive - ulaganje u R&D i

asimetrtan uticaj nezavisno promenljive - udeo visoko-tdbgkih proizvoda u
izvozu. U model su uvedene vadta promenljiveXs i X, tj.

Xs=1, za udeo R&D u GDP na nivou proseka,
Xs=0, za udeo R&D u GDP ispod nivoa proséka

Xs =1, za udeo visoko-tehnoloSkih proizvoda u izvoz¥,)( na nivou
proseka i

Xs =0, za udelo visoko-tehnoloskih proizvoda u izvozxy)(ispod nivoa
proseka

Studentova t-statistika je manja bd,. i p >0,05, pa se prihvatadd,, a to

zn&i da ne postoji statistki znatajno asimettino dejstvo ge&a ulaganja u R&D.

To je

potvrdilo pretpostavku o homogenosti izabmanazorka, odnosno o

homogenosti statistkog skupa.

Model je log-logza 2009. godinu, tj.
J7 = 4,131+ 0,4679x + 0,203% . U tabeli br. 4 prikazane su statistike

trodimenzionalnog regresionog modela za 2009.godinu

Tabela br. 4. Statistike regresionog modela R4

Para Ocena

metri | parametara t-stat. Sig. Parametri Ocene
populacije

bo 4,131 48,201 0,0000 p2 0,748

b1 0,4679 5,587 0,0000 p'2 0,723

b 0,203 2,443 0,024 DW 1,314

F 29,758 0,0000

Iz tabele br. 4 mogu se izvesti i slédeakljucci koji potvrduju postavljene

hipoteze:

528

Prihvata se alternativha hipoteza - odabrani videdzionalni regresioni
model je statistki visoko znd&ajan; jer je Snhedecorovhy Hatistika

jednaka 29,758 ¥,;.,,.,, 1 p=0,0000.

Koeficijent determinacije pokazuje da j&4,8% varijacije zavisno
promenljive objasnjeno izborom viSedimenzionalngehiravne povrsine i
transformisanih nezavisno promenljivig i X, .

Kod stepene funkcije ili log-log modela ocene pagtara populacije su
ujedno i koeficijenti elastnosti, tako da se mogu izvesti sléideakljucci.
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Ako se weXe ulaganja u R&D promeni za 1%, onda GDP po

stanovniku promeniti za 0,467% . Ako se udeo viskmoloskih

proizvoda u izvozuX,) promeni za 1%, ondé se GDP po stanovniku
promeniti za 0,203%.

3.2.5. Komparativna analiza rezultata dobijenih mgmregresije R1, R2, R3 i R4

Uporednom analizom regresil -promenljive su podaci iz 2006. godine,
R2 - promenljive su podaci iz 2007. godifg - promenljive su podaci iz 2008.
godine i R4 - promenljive su podaci iz 2009. godine mogu se izveledei
zakljucci:

< Analizom oblika zavisnosti mozZe se zakifuda se oblik zavisnosti menja
iz godine u godinu, tj. 2006. i 2008. godine jevaraa 2007. i 2009. godine
je log-log model. Takide, 2006. i 2007. godine oblik zavisnosti je
dvodimenzionalna regresija, a 2008. i 2009. gogéen¢rodimenzionalna
regresija.

e Statisttki su zn&ajne sve detiri regresije Fy=206,338, RK=40,591,
F08=49,8647 i Fog=29,758)

* Ni u jednoj regresiji nema dejstva sa zaostajanpeomenljivin i nema
asimetrénog dejstva nezavisno promenljivin posle primengresije u
koracima

e Promenljiva X3 - udeo R&D u GDP ima u svim godinama staltisti
zZna&ajan uticaj na zavisno promenljivu, promenljiva jbistraZivaia na
milion stanovnika X;) u 2008. godini ima statigki znatajan uticaj na
zavisno promenljivu, a promenljiva udeo visoko-telo8kih proizvoda u
izvozu (X4) ima statisiiki znatajan uticaj u 2009. godini. Javna potro3nja
za obrazovanje —¢e&e u GDP i broj prijavljenih patenata (ukupn®})(
ni u jednoj godini nemaju statigki znatajan uticaj.

* U regresijama ne postoji problem multikolinearnosti

* U regresijama ne postoji problem heteroskedassti. Postojao je u
podacima iz 2006. godine i on je otklonjen.

« U regresijama ne postoji ni negativna ni pozitiendokorelacija | reda. U
2008. godini test za otklanjanje pozitivne autolaxie je primenjen i ona
je otklonjena u prvoj iteraciji.

» Statisteki skup je homogen.

* PoSto promenljivaX; - udeo R&D u GDP ima uticaj na zavisno
promenljivu i poSto u 2007. i 2009. godini oblikaatja je logaritamski to
se moze testirati hipoteza o jednakosti paramet@palacije.

Nulta hipotezaH, je da se vrednost parametf statisttki znatajno ne
razlikuje od hipotetike vrednosti parametr&;,, tj. B;= B;o; Fs0=0.5.
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Alternativna hipoteza jeH,: £, # [, ti. vrednost parametrg3, se
statistitki znatajno razlikuje od hipotetke vrednosti parametrg,,.

Test je dvosmeran. Verovatt@nivoa znaajnosti testa =0,05, a krittna
vrednost testa j& 4/ 2).

ézbs_ﬂw'
%,

Statistika testa j

Zona prihvatanja nulte hipotezemes ty.aiz i P>0,05.

Zona odbacivanja nulte hipoteze i prihvatanja algvne H,je
It| -t a2 | P<0,05

Statistika testa za 2007. godinu je u ovom cau je:

(b= By _0543-05_ 000
S, 0,085

Statistika testa za 2009. godinu fes 0 = f _ 046705 _ -0,3928.
5 0,084

P03 jeftyfi[tee| <tz i PonPos>0,05, to se u oba staja prihvata nulta

hipotezaH,, a to znai da se moZe smatrati, na osnovu uzoraka 200709.20

godine, da je parametar u populaciji uz promenlpgyednak 0,5ili parametri
populacije 2007. i 2009. godine uz promenljiX3 se statistki znaajno ne
razlikuju.

4. Zaklju éak

U model u radu su ukligne samo neke promenljive, dogim, teorijska i
prakticna istraZivanja ovog problema, u svetu i kod nkazuju da, u daljoj analizi
i specifikaciji statisttko-ekonometrijskog modela, treba ukiji i brojne druge
promenljive i to:

a. promenljive apsorpcionog kapaciteta: broj diplomiha u prirodnim i
tehnitko tehnolo3kim naukama, broj zaposlenih u srednjgsoko tehnolo3ki
intenzivnim industrijama, broj zaposlenih u visokehnoloskim intenzivnim
uslugama itd.

b. promenljive R&D sposobnosti: troSkove za &aaristraZiv&ki i R&D rad
poslovnog sektora kao procentualnéesie u BDP, broj patenata u visoko
tehnoloski intenzivnim oblastima. Opravdanje za bwdnju nalazi se i dinjenici
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da koeficijenti deteterminacije pokazuju da: u dajugegresiji R2 nije ukljgeno
33% nezavisnih faktora dejstva, udog 20,7%, a ucetvrtoj R4 25,2% faktora
dejstva.

U radu su specificirangtri modela koja su dala potpuno razé modele
u pogledu promenljivin koje su ukjane u model i u pogledu oblika zavisnosti.
Jedino za promenljivu udeo R&D u GDP moZe se tvidht ona ima statistki
zn&ajan uticaj, tako da se samo zak&uu vezi ove promenljive mogu koristiti za
statisttko zakljwivanje. Naime, ako se ova promenljiva pévaa 1% (smanji za
1%) GDP po stanovnikte se poveéati (smanijiti) za oko 0,5%. To posenje bi u
2009. godini u Srbiji progeo iznosilo 59,465 ndnarodnih $ po stanovniku, a u
masi bi to bilo 435331788,255 e$ (Srbija je u 2009. godini imala 7320807
stanovnika). Srbija (11893 mhe$) i Makedonija (11159 nde $) imaju najmanji
GDP po stanovniku u 2009. godini od posmatranih agm Najvei GDP po
stanovniku imaju Norvedka (56214 dne$), Svajcarska (45224 whe$), Irska
(40697 md. $) i Holandija (40676 nie $). Proséni GDP po stanovniku za
posmatrane zemlje je 28169,38dn&. Srbija spada u zemlje koja ima najmanja
ulaganja u R&D (0,86% u GDP). Napee ulaganja imaju Finska (3,96%) i
Svedska (3,6%). Ako bi se ulaganja u R&D u Srbjvetala za 1%, to bi iznosilo
1,86% i to bi, tek u tom staju, bilo na nivou prosaih ulaganja za ove 32 zemlje.
Srbija bi tada imala GDP po stanovniku 11952,4651.n%& Sto bi opet (uz
Makedoniju) bio najniZi iznos za ove 32 zemlje.

U daljoj specifikaciji regresionog modelatbisproveden i drugi postupak,
tj. u prvom koraku kie odre@lena faktorska analiza. U drugom korakitebi
specificiran regresioni model sa faktorima kao mezg promenljivim. Dobijeni
rezultati koristte se za testiranje hipoteza i za komparativhu zunaka
specificiranim regresionim modelinfl, R2, R3 i R40vo je nareéito znaajno za
merenje uticaja dejstva nezavisno promenljivinaasiajanjem.

U daljoj analizi i specifikaciji ovog modelada ukljucene i sve godine u
analizu (2006, 2007. i 2008. godina). Nato treba da se istakne da su
publikovani podaci za 2010. godinu i éa biti specificirana oba modela, (kl&ain
regresioni model i model gde su faktori nezavismonmgenljive) i na osnovu
podataka 2010. godine. Specificiranje ovog drugmgesionog modela i testiranje
hipoteza o jednakosti parametara populacije oritmubi izbor regresionog
modela koji bi mogao da posluzi kreatorima ekonamslposlovne politike za
upravljanje razvojem na makro i mikro nivou, odnmsiposle adekvatne
kvalitativne analize i nadgradnje modela, za ekaskami poslovno odkivanje,
planiranje, kontrolu i upravljanje.

531



Slavica Joveté, Nenad Jankové

Pobd

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17

53

Literatura

Furman, J., Porter, M., Stern, S. (2002) The Detwnis of National Innovative
Capacity Research Policy31: 899 — 933.

Johnston, J. (199&conometric Method®New York: McGrowHill.

Jovett, S. (1996Upravljanje troSkovima kvalitet&ragujevac: Ekonomski fakultet.
Jovett, S. (2007) Statistika sa aplikacijom u EXCEL-u, IP“Dositej“Gornji
Milanovac.

Jovett, S., Stani$i, N. (2009a) Konvergencija izvoznih struktura ewkip tranzicionih
zemalja i zemalja EU15 sa posebnim osvrtom nasthijlustrija, 3: 1-19.

Jovett, S., Stani®i, N. (2009b) Ulaganje u razvoj ljudskog kapitaleo kasnovna
determinanta savremenog privrednog razvoja: ersp&igtudija na primeru evropskih
zemalja.Ekonomske temdy(1): 89-105.

Jovett, S., Jankowi, N. (2011) Zn&aj nawno-tehnoloSkog razvoja za druStveno-
ekonomski razvoj zemlje: statigtio-ekonometrijski model. Zbornik radova sa 18.
nawtnog skupa m#unarodnog znsja: Tehnologija, kultura i razvofured. Vlastimir
Mateji¢): 142-151. Padi, Srbija, Udruzenje ,Tehnologija i drustvo*.

Mladenove, Z., Petrow, P. (2003)Uvod u ekonometrijuBeograd: Ekonomski
fakultet.

Oslo Manual, Guidelines For Collecting And Inteprg Innovation Data (2005)
OECD and Eurostat.

Reinert, E. (2006%lobalna ekonomija: kako su bogati postali bogatagto siromasni
postaju siroma3nijiBeogradCigoja Stampa.

SRPS ISO 9000:2008istemi menadzmenta kvalitetom — Osnoveike Beograd:
Institut za standardizaciju Srbije.

SRPS ISO 9001:200&istemi menadZzmenta kvalitetom — Zaht®ebgrad: Institut za
standardizaciju Srbije.

SRPS I1SO 9004:2009)stvarivanje odrzivog uspeha — pristup preko mememiita
kvalitetom Beograd: Institut za standardizaciju Srbije.

SPSS 15.0 (200@rief Guide Chicago, USA: SPSS INC.

Veselinove, P., Stani&, N., Jankowi, N. (2011) Obrazovna struktura radne snage
Srbije kao faktor m#&unarodne konkurentnosti i ekonomskog razvoja zasmoy na
znanju, Zbornik radova sa 18. gaog skupa méunarodnog znsjaTehnologija,
kultura i razvoj (ured. Vlastimir Matefi):152-161. Padi, Srbija, Udruzenje
~Tehnologija i drustvo“.

Unesco Institute for Statistics,
http://stats.uis.unesco.org/unesco/ReportFoldepeRiEolders.aspx, (26. 09. 2011.)

. Inno Metrics Pro Inno Europe, http://www.proinnar@pe.eu/overview,(29. 03. 2012.)

2



Znanje i inovativnost kao faktor druStveno-ekonomslog razvoja zemlje:
statisti¢ko-ekonometrijski model

KNOWLEDGE AND INNOVATION AS ESSENTIAL FACTORS
OF SOCIO-ECONOMIC DEVELOPMENT OF THE COUNTRY:
A STATISTICAL AND ECONOMETRIC MODEL

Abstract: Contemporary business enviroment has contribiatédde growing
importance of investment in knowledge, technologgl anovation. Increase
of the general level of education has contributed & paradigrjob for life is
replaced by a newifelong learning where education is considered the only
viable resource of competitive advantage in thegloon. Investing in
knowledge should be in causal relation with otleetdrs such as investment
in research and development, application of rebeaesults, innovation,
development and application of new technologieds T4 the reason why
innovation is considered to be the core strategyBHorope 2020, which
should lead to the creation of some kind of "Inrimra Union”. The last
revision of the ISO family of standards shows tih&t sustainable success of
the organization can only be achieved by effectival efficient quality
management system, managing the effects of enveahriactors,learning
process and improvement and innovation applyingplipg this standard is
achieved by continuously improving organizationfpenance, as well as
customer and other interested parties satisfaetmeeding. The aim of this
paper is to specify the statistical and econometraciel which has to show
the factors of economic growth and countries dgualent level.On the basis
of established database and specified model, thgeshype and direction of
functional agreement between the dependent vanedre defined - GDP per
capita and selected independent variables and lhgpes were tested using
regression models.

Keywords: knowledge, innovation, economic development,isiaal and
econometric model
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OSIGURANJE DEPOZITA KAO EX ANTE | EX POST
ANTIKRIZNI MEHANIZAM U BANKARSTVU

Borko Krsti ¢

Jelena Radojii¢”

Rezime: Zbog zndaja depozita u poslovanju banaka i njihove
osetljivosti u kriznim uslovima, osiguranje depazise poslednjih
decenija promoviSe kao jedan od stubova modernavde mreze
sigurnosti. Kreiranje i implementacija efikasne &eosiguranja je tezak
zadatak, jer prekomerna zastita banaka moze datakds banke na
rizicnije ponaSanje i destabilizuje sistem koji trebazdgtiti. 1zazov za
kreatore ovih sistema je obezieeje zaSitite deponenata bez
prekomernog podrivanja trziSne discipline. Globalaansijska kriza je
istakla zna@aj osiguranja depozita kao antikriznog mehanizma.
Podizanjem praga osiguranja, vlasti su uspele dititeadeponente. To je
pomoglo u prevenciji panike i osvetlilo je snagucaja osiguranja
depozita na poverenje javnosti. Iskustva su apfisita znaaj
proaktivnog pristupa u spgavanju buddih finansijskih kriza. Efikasne i
stabilne nacionalne Seme eksplicithog osiguranjpodéa imaju kljuni
zna’aj za globalnu finansijsku stabilnost. 1z toga mitsizi potreba
njihove reforme uz postizanjedeg stepena harmonizacije propisa na
globalnom nivou.

Kljuéneredi: osiguranje depozita, finansijska stabilnost, mor&lazard,
bankarska panika

Uvod

Znatajan segment izvora sredstava ban&ke depoziti a u okviru njih
depoziti po vitenju koji su posebno osetljivi u nestabilnim usioai poslovanija.
Bankarsko poslovanje se temelji na detinim pokréu depozita rezervama, Sto
zn&i da banka ne moZze istovremeno da zadovolji zahtavisplatu svih svojih
deponenata. Naglo povkenje depozita ne predstavlja samo problem individoa
banaka koje su zapale u problemé se, zbog domino efekta, moZe lako proSiriti
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nacitav bankarski sistem. U situaciji kada postojebpeai u bankarskom sektoru,
deponenti koji ne raspolazu potpunim informacijamaposlovanju banaka,
sumnjaju u njihovu predstdje nesolventnost, pée povl&iti sredstavagak i u
slutaju nepostojanja inicijalnog pogorSanja njihovotatsa stanja. Deponerd#e
opsedati, kako loSe, tako i dobre banke pa prgedet mozZe doprineti propadanju
drugih banaka. Juri8 na banke mozZe sedizltieublaziti uvodenjem osiguranja
depozita u bankama. U shju nepostojanja osiguranja depozita, propast banke
zn&i da deponenentiekaju sve dok se banka ne likvidira (dok se njekiva ne
pretvori u novac) da bi povratili svoje depozitesigiranje depozita predstavlja za
deponente garanciju na osnovu koje im se, udesh@ meri, ispléuju depoziti Sta
god da se sa bankom desi. Zbog psiholoSkog utickgfi ima na deponente,
postojanje ovakve zastite umanjuje pritisak na barkisplatu depozita u kriznim
uslovima. Na taj nén, postojanje sistema osiguranja depozita doprio&isvanju
stabilnosti finansijskog sistema.

Medutim, zaStita koju osiguranje depozita pruza deptma podstie
njihovo rizicno ponaSanje a posredno i ¢z ponaSanje banaka. Ukoliko, tako
podstaknut, moralni hazard poprimi¢eerazmere moze dovesti do nestabilnosti
bankarskog sektora. Ta negativha posledica osigudepozita se mora imati u
vidu prilikom uretenja konkretnog sistema osiguranja depozita. Vehizaolikost
Sema osiguranja depozita u svetu proizilazi upriavoastojanja da se raglim
pravnotehnikim reSenjima umanje njegovi nedostaci.

1. Funkcije instituta osiguranja depozita

Svrhu osiguranja depozita moZemo posmatrati u uzsimem smislu. U
uZzem smislu, osiguranje depozita ima zapriljZzanje zastite deponentimaobliku
naknade depozita u shju propasti banke. Potreba zastite deponenatavakao
natin mozZe se objasnittinjenicom da nemaju svi deponenti dovoljno znanja i
moguenosti za samostalno procenjivanije rizika pojedirita banaka. To se natito
odnosi na male deponente koji su slabije informjgaa su time u loSijoj poziciji
ako banka zapadne u probleme. U isplati depozita pavilo ,prvi doSao - prvi
usluzen“ a kako su ¥e deponenti bolje informisani onie prvi poviéi svoje
depozite. PogreSna procena rizika banke bi mogldodade do gubitka depozita

......

krug manjih deponenata

U Sirem smislu, cilj osiguranja depozitajganje finansijske stabilnosti
bankarskog sistema&siguranje depozita ublazava pritisak deponenathanke u
kriznim uslovima. Tada moZe éiodo opSteg povigenja depozita iz banaka iz
straha da bi banke mogle postati nesolventak ( kada nema objektivnih razloga
za to). Takde, jatanjem poverenja u bankarski sistem stvara se pavokruZzenje
za normalan rast Stednje. Time se pospeSuje osfearesnovne funkcije
bankarskog sektora kao finansijskog posrednika.
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Uloga osiguranja depozita u spaganju juriSa na bankebdnk rur),
objadnjena je u poznatom Diamond-Dybvig modelu ifidiad, Dybvig 1983).
Prema ovom modelu, juri§ na banku usled panike rimmeta je jedan od nekoliko
racionalnih ishoda odnosa ponude i traznje depoBitamka pozajmljuje sredstva
na duzZi rok dok deponenti mogu da p@easredstva u kratkom roku. Problem
neusklaenosti r@&ne strukture aktive i pasive pdava verovatnéu nastanka
juriSa na banku. U sistemu bez osiguranja depoadgu da nastanu dve situacije
(ravnoteze): a) situacija u kojoj deponenti ne piwlsvoje depozite jer imaju
poverenje u banku (,dobra“ ravnoteza), b) situacij&ojoj dolazi do jurisa na
banku (,lo3a“ ravnoteza). Drugu situaciju Douglagamond i Philip Dybvig
objaSnjavaju efektom koordinacijske greSke deprzit@oordination failure
among deposito)s Pojedini deponenti powa svoje depozite iz banke zato Sto
veruju dace to Winiti i ostali $to dovodi banku u stanje nelikvidstio(iako je
banka na peetku bila likvidna) (Ahec-Sonje 2002).

Sa stanoviSta deponenat&estvovanje u opstem povknju depozita iz
banke predstavanja racionalno ponasSanje. lako igaokantanog juriSa na banke
banka sa izrazito nepovoljnom strukturom aktiveasipe, to je samopodrZavéju
proces koji, u sustini, nema veze sa tim da liamkk zapravo stabilne ili nestabilne.

Problem sistemskog rizika i Sirenja ,zaraze“ kroankarski sistem
objaSnjava proSireni Diamond-Dybvig model. U njesaupolazi od pretpostavke
da bilo koji egzogeni Sok koji dovodi do odliva gaine jedne ili vise banaka,
moze dovesti do destabilizacije celog bankarsketesia. Problemi u poslovanju
pojedinih banaka mogu da podstaknu opStu panikdungeponentima, Stée
usloviti povi&enje depozita iz svih banaka u sistemu. Direktnatusebna
izloZzenost banaka na kgankarskom trziStu moze dovesti do institucionalne
zaraze. Brza naplata tébankarskih potraZzivanja od strane priviemeno wiglile
banke moZe dovesti ostale banke tnslisituaciju¢éime se destabilizuje bankarski
sistem. Sustina Diamond-Dybvig modela je da uspljatge adekvatnog
insistucionalnog i regulatornog okvira, ggmu je od posebnog Zf&@a osiguranje
depozita, slabi efekat koordinacijske greSke depata i smanjuje verovatfio
nastanka ,jurida na banke" (Ahec-Sonje 2002).

Pored navedenih osnovnih funkcija osiguranja depdzastite deponenata i
prevencije juriS8a na banke) moZe se dodati joshjedalog koji opravdava njegovu
implementaciju. Osiguranje depozitmoguava vliastima da lakSe zatvore propale
bankejer je to politéki prihvatljivije usled manje socijalizacije troSkatakve akcije.

2. Teorijsko-metodoloSke kontroverze osnivanja i funk@nisanja
sistema osiguranja depozita

2.1. Kritika instituta osiguranja depozita

Moralni hazard, kao pratilac svih vrsta osiguraggnovni je nedostatak i
osiguranja depozita. Generalno, samo postojangusija podstie preuzimanje
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rizika koji vode ka njegovoj isplati. Saznanje csfmpanju institucije za smanjenje
rizika ¢ini da sistem u budiem periodu postane sklon preuzimenjdege stepena
rizika. Seme osiguranja depozita doprinosgivanju stabilnosti finansijskog
sistema ali potencijalno mogu da podstakni&mig ponaSanje, kako banaka, tako
i deponenata, odnosno da podstaknu pamnje moralnog hazarda.

Usled zastite koju im pruza sistem osiguranja diepozieponentima
nedostaje podsticaj da prate poslovanje banka. Zedgstatka trziSne discipline
nametnute od strane deponenata, banke se upustgignije plasmane kako bi
ostvarile viSe stope powaja. UpuStanje banaka udéeerizike nego Sto bi bio
slutaj da nema osiguranja depozita vodi ka gewgu verovatnée nastanka
njihovog bankrotstva. Prema tome, sistem osigurdaf@ozita, koji ima za cilj da
smaniji rizik likvidnosti kod banaka, na kraju mada povéa verovatnéu nastanka
njihove nesolventnosti. U tome se sastoji paradivkavnog osiguranja depozita:
nastojanje da se bankefine stabilnijim (tako Stoce se zaStiti od ,juriSa
deponenata”) u stvari moze da ih oslabi.

Zbog prisustva moralnog hazarda kao pmtepojave njegovog
funkconisanja institut osiguranja depozita je pretdmbrojnih kritika.
Fundamentalnu kritiku osiguranja depozita dao jeik®owd. Njegova analiza se
zasniva komparaciji bankarskog sistema u kom nedofjodrZzavno osiguranje
depozita i bankarskog sistema sa drzavnim osigemadipozita (Dowd 1993

U prvom sl¢aju, ako banka propadne deponenti gube novac. Zbog
postojanja ovog rizika deponenti su oprezniji kadiiuicuju 0 deponovanju svog
novca. S druge strane, da bi privukli depozite ejesbanke, bankarski menadzeri
moraju da ulazu \é@ napor kako bi izgradili i uvali poverenje svojih deponenata.
To podrazumeva oprezniju politiku plasmana, odrégvabdgovarajéeg nivoa
rezervi likvidnosti i drzanje adekvatnog nivoa kafa u odnosu na rignu aktivu.

Sustina je da je finansijsko zdravlje banaka éeine traznjom: ako javnost
Zeli sigurne banke ond# ih dobiti, ali pri tomée to morati i da plati prihvatanjem
relativno niskih kamatnih stopa na depozite icatgem relativho viSih kamatnih
stopa na zajmove (Dowd 1993, 16).

TrziSna disciplina j&a finansijsku stabilnost bankarskog sistema u kem n
postoji osiguranje depozita. Kada banka kojauesiizicno zapadne u probleme
doci ¢e do gubitka poverenja deponenata u njenu stahil@dliv depozita iz
“loSe” banke moZe se zavrSiti i njenim bankrotstvoRri tom, dolazi do
redepnovanja sredstava kod ,dobrih* banaka koje su fijaki jate i opreznije u
preuzimaniju rizika. Na taj & ,juris na konkretnu banku“ se ispoljava kao jfur
u kvalitet* jer deluje u pravcu §anja tziSne discipline svih banaka u sistemu.
Proces konkurencije iznda banaka deluje u pravcu nadjreanja ,dobrih® i
kaZnjavanja ,losih* banakaC{rovi¢ 2007)

U bankarskom sistemu u kojem postoji drZzavno osigjer depozita
deponenti znaju da je njihov deponovani novac siguO©ni postaju neosetljivi na
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rizike koje prouzima njihova banka, &#@a njihove odluke ute visina kamatne
stope koju dobijaju. U tom siaju dolazi do moralnog hazarda u ponaSanju
banaka. Banke mogu da se ,kockaju” sa depozityraana — one ulaZzu u
rizi¢nije plasmane koji donose viSe stope prinosa i fmxeu kamatne stope na
depozite kako bi privukle dodatna sredstava zaameg(Dowd 2009.) Ukoliko se
rizici pokazu kao poslovni uspesi, koristi pripaddjankama, dok u suprotnom
drzavne Seme zaStite depozita preuzimaju na splagusiepozita.

U sistemu sa drZzavnim osiguranjem depozita konlaijgedeluje u pravcu
pogorSanja finansijske stabilnosti bankarskog siateRiztinije banke mogu da
ponude deponentima viSe kamatne stope i mogu daressvojim akcionarima
viSe stope povkmja pa kozervativne i oprezne banke gube u konkskenborbi
(Dowd 2009, 17). Dowd je doSao do zaklka da je drZzavno osiguranje depozita u
sustinskoj suprotnosti sa stablnim i zdravim baskian sistemom, pa ga zato treba
ukinuti. (Cirovi¢ 2007, 427)

Demirguc-Kunt i Huizinga (Demirguc-Kunt, Huizing®@4) smatraju da
je nedostatak trziSne discipline neZeljena postedinansijske zastitne mreze.
TrziSna disciplina igra zfajnu ulogu u prevenciji prekomernog preuzimanja
rizika od strane banaka. Ona ih primorava na panjedajim ¢e izb€&i prevelike
gubitke i smanijiti rizik od neuspeha. Ukoliko banaeuzima prekomeran rizik,
deponenti¢e zahtevati viSe kamatne stope na depozitéeilpoviéi novac iz te
banke. Mdutim, u sl¢aju postojanja drZzavnog osiguranja depozita spassibn
banaka da privte depozite ne zavisi od rizika koji preuzima. To,sluaju
postojanja korelacije rizika u bankarskom sistermpZe doprineti finansijskoj
nestabilnosti i nastanku finansijske krize.

Rezultati nekih od najranijin empirijskih studijgliisu u prilog kritikama
osiguranja depozita. U studiji bankarskih krizapmletka osamdesetih do sredine
devedesetinh godina dvadesetog veka, detvo je da postojanje eksplicitnog
osiguranja depozita tezi da péaeverovatnéu juriS8a na banke. Matim, kasnija
istrazivanja su utvrdila da loSe dizajniran sistemsiguranja depozita u
institucionalno slabom okruZzenju p@awa verovatnéu nastanka bankarskih
problema, a ne postojanje eksplicitnog osigurangpodita samo po sebi.
(Demirgu¢-Kunt, Kane 2002).

2.2 Kontrola moralnog hazarda i dizajniranje
optimalnog sistema osiguranja depozita

Veliki deo ekonomskih teorija analizira prednostiddostatke osiguranja
depozita i istrazuje kako balansiranje izimenjih moZe dovesti do optimalnog
sistema osiguranja depozita. cBtma pretpostavka je da je osnovna korist od
osiguranja depozita prevencija juriS8a na banke t&fdporetskih debata je koliko
hipotetitke varijacije aranZmana osiguranja depozita mogdkagfio da smanje
moralni hazard banaka.
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Rizik koji banke preuzimaju ograf@vaju dva mehanizma: regulacija i
trziSna disciplina. Bankarska regulacijanameée neposredna ogrdeinja u
poslovanju banak&ime se njihovo rizino pona3anje svodi u prihvatljive okvire. U
uslovima efikasne regulacije i supervizije banalsguranje depozita ne bi bitnije
uticalo na moralni hazard banka. Tu se, pre svegali na regulisanje stope
obaveznog kapitala banaka. U literaturi 0 adekwstri@pitala se&esto tvrdi da je
regulisanje kapitala neophodno da bi se kontrolieacalni hazard, kao postojanje
osiguranja depozita. Osiguranje depozita poedstibanke da preuzimaju
prekomerne rizike jer koristi idu akcionarima a tjak ide na Stetu fondova za
osiguranje depozita. Takvo ponaSanje banka moZedalarinese nastanku
finansijskih kriza. U tom smislu se zahtevi za adgkofu kapitala mogu
smatrati, u neku ruku, sredstvom za neutralisanjmanja rizika do kog dovodi
osiguranje depozita (Allen, Carleti 2008, 16). Tékobankarske regulative na
osnovu kojih se ogragmva rizeéna aktiva na direktan g primoravaju banke da
se ne upustaju u prevelike rizike.

S druge stranedeponenti mogu da nametnu trziSnu disciplinu bargkam
povlatenjem sredstava iz riaiih banaka ili zahtevanjem viSih kamatnih stopa. S
obzirom na potencijalno negativne efekte osiguraejaozita na trziSnu disciplinu,
pojedini autori su predlagali i moga reSenja ovog . Radi se o raitlim dizajnima
koji ostavljaju mesta za delovanje trziSne disa@liu eksplicitnim Semama
osiguranja depozita. PredlaZzu se razni metodi zdrélisanje moralnog hazarda
banaka: vezivanje premija osiguranja za visinukaizilimitiranje osiguranog
iznosa, koosiguranje, uklivanje privatnog osiguranja.

Znatajnu analittku argumentaciju primene odgovarajeg raspona
premijaosiguranjakoji je usklafen sa nivoom rizika bankdao je Thakor (Thakor
1993). Ovaj koncept je zasnovan na ideji d&tivazik koji preuzimaju
osiguravatelji depozita treba da bude kompenziiom premijom. To zna da
banke koje karakteriSe rério poslovanje treba da plu veu premiju osiguranja
depozita od sigurnijih banaka.

Medutim, ovde nastaje problem tzv. privatnih odnosrsimatrignih
informacija koji se odnosi na to da banke boljejan&ik njihovog portfolia od
drZzavne regulatorne agencije. Usled toga nastajelgm da osiguravatelji depozita
adekvatno mere rizik koji pojedine banke preuzin{@imovi¢ 2007). ReSenje ovog
problema Thakor objasnjava na slédecin: regulatorne institucije nude bankama
izbor izmelu dva razkéita ugovora o osiguranju depozita: a) prvi koji rdaahiske
premije osiguranja uz visoki obavezni iznos kapith) drugi, koji sadrzi visoku
premiju osiguranja i nisku stopu obaveznog kapitdkanke koje ulaZzu u
niskorizicne projekte {ija je verovatnéa uspeha @) ¢e, najverovatnije, izabrati
prvi tip ugovora o osiguranju depozita dék& banke koje ulaZzu u visokorine
projekte (ija je verovatnéa uspeha manja) birati drugi tip ugovora. Izboreédm
ponuienih ugovora u stvari otkriva privatne bankarskerimacije na osnovdega
se moze izgraditi sistem premija u kome je svakik&apteréena onom visinom
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premije koja pokriva progan gubitak koji banke tog tipa prenose na fond
osiguranja (Thakor 1993).

Jedan od modith n&ina za reSavanje problema merenjarioisti banaka
je regulatorno rangiranje u kome se banke rangimagu najbezbednije do
najriziénije i u skladu sa rangom kom pripadaju @dma je i premija osiguranja
koju placaju. Na tom principu se zasnhiva CAMELEapital adequacy, Asset
quality, Management quality, Earnings, Liquidityski exposure, Sensitivity to
market risk metodologija depozitnog osiguranja SAD koja ptadga kompozitno
rangiranje zasnovano na ocenjivanju ratzh aspekata poslovanja banakgi su
rezultati predstavljeni jedinstvenom ocenom (u gaesti od dobijene ocene banke
su rangirane od 1 do 5). Visina premije mozZe deege uz neki parametar (ili viSe
njih) koji odrazava nivo preuzetog rizika banke o@rametri mogu da se koriste:
profitabilnost, kvalitet imovine, kvalitet kreditmiplasmana, velika izloZenost i sl.

Edward J. Kane (Kane 2000) predlaze reSenja kogragamevaju Sto
vece ukljuiivanje razltitih pojedinaca u Seme osiguranja depozita kako bi
usklativanje njihovih interesa preventivno uticalo na yzmienanje prekomernog
rizika od strane banaka. Jedno od reSenj&opbinacija drzavnog i privatnog
osiguranja depozitaUkljucivanje privatnog osiguranja depozita bi trebalautiée
na ja&anje trziSne discipline jer su ovi¢esnici zbog snoSenja dela gubitaka
motivisani da prate i ogratavaju prekomerno preuzimanje rizika. Druggtingje
ograniceni iznos osiguranja depozifgepotpuno pokée) i treti nacin je da se
deponenti, na osnovu ugovora, sloZze da apsorbujugiditkau slutaju propasti
njihove banke (koosiguranje).

3. Osnovni aspekti operacionalizacije Seme osigurgndepozita

lako je svrha svake Seme osiguranja depozita istalikuju se
pravnotehnika reSenja za njeno ostvarenje u zemljama Sirotasve

Sa stanoviSta neposrednosti zastite deponenatpostoji veliki broj
metoda zaStite deponenata koje drzave Sirom sviet@mjuju: potpuno eksplicitno
garantovanje depozita, eksplicitno ogt@mo pokrée depozita, osiguranje
depozita uz neograteno pokrée, pravni osnov isplate umesto osiguranja depozita,
potpuno oslanjanje na trzisnu disciplinu.

U sluaju nepostojanja eksplicitnog osiguranja, sigurndspozita se
ostvaruje posredno prekatgmja finansijske stabilnosti bankarskog sistemaaia
¢e pruziti pomé banci kako bi ona prebrodila broblem likvidnossgreila njena
propast. Mdutim, ako banka propadne i pored pruzene podr&eopjikvidnosti
deponentima nije garantovano @abiti obeStéeni. Eksplicitnoosiguranje depozita
predstavlja mehanizam koji vlade koriste za promsanje stabilnosti finansijskog
sistema. Osiguranje depozita je eksplicitno ukojikkmekom legislativnom formom
utemeljeno. U nedostaku formalnog aranZmana prietg@s se da drzava ima
implicitno osiguranje depozita (Demirguc-Kunt, Sobaci 20@2)4
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Eksplicitno osiguranje depozita je prvi put uvedenSAD 1934. godine, a
zatim se raSirilo svetom natito krajem sedamdesetih i osamdesetih godina
dvadesetog veka usled velikog broja bankarskihaktizovom periodu u ¥em
broju zemalja (slika 1).

Slika 1: Dinamika uvodenja sistema eksplicitnog osiguranja depozita toka vremena

[ Ukupan broj uvedenih sistema T 140

eksplicitnog osiguranja depozita 118

od 1934 do danas 120

100
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1

1934-1960 1961-1979 1980 - danas
Izvor. Carns, 2011

Broj zemalja koje nude eksplicitno osiguranje defaoge brzo pousavao
poslednjih decenija. M@ poslednjim su zemlje u tranziciji Istoe Evrope koje
su to uvodile u teznji da ispune Direktivu EU ogusanju depozita. Uvdenje
eksplicitnog osiguranja depozita postalo je jeddmmsnovnih saveta koji su spoljni
eksperti davali zemljama koje sprovode reformedidien, postavlja se pitanje da
li je to dobro reSenje ukoliko postoje slabosthatitucionalnom okruzenju (3to je
upravo jedna od karakteristika tih zemalja) (Demmergkunt, Kane, Laeven 2008).

Sa stanoviSta pravne forme sistema osiguranja depita razlikuju se
privatno-pravnisistem idrzavno-pravnisistem. U prvom same banke vide interes
u uspostavljanju sistemagianstvo je po pravilu dobrovoljno (zastita depozta
obezbéuje samo za banke koj&astvuju u Semi). U drZzavno-pravnom sistemu,
koji je ureien zakonomglanstvo je, po pravilu, obavezno a drZzavateitna
njegovo uspostavljanje i funkcionisanje.

Vecina aktuelnih Sema osiguranja depozita karakterife/eznailanstvo.
Obaveznim ¢lanstvom u Semama osiguranja depozita izbegava reblem
negativne selekcije (koji bi bio nafito izrazen u kombinaciji doborovoljnog
¢lanstva i sistema sa nediferenciranim premijambakaie, banke koje bi ostale
van Seme bile bi manje konkurentne, s obziromwldeponetni izuzetno osetljivi
na postojanje institucionalne zastite. (Marinko2004)

Sa stanovista ovla@nja osiguravaa postoji velika raznovrsnost sistema
osiguranja depozita u svetu. Na jednom kraju spejgramexiki model u kom
Savezna korporacija za osiguranje depozita (FDi@) wveliki broj nadleZznosti:
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pored osiguranja depozita i isplate osigurane suisletaju bankrotstva banka one
ukljuéuju i superviziju, kao i reorganizaciju problentaih banaka. Na drugom
kraju spektra su tzv.pay boX modeli koji ovlagenja osiguravéa ograniavaju na
isplatu potraZivanja deponenata. ldmesu modeli koji osigurava daju
ovlaZ¥enja izméu ova dva modela. (slika 2.) g8t reducer*model omogtava
osiguravéu da, u specitinim okolnostima, interveniSe preduzimanjem
preventivnih ili korektivnih mera kako bi s&wvali depoziti i smanijili troSkovi i
eksternalije. ,Resolution facilitator” modeli omogdavaju proaktivnu podrSku
bankama koje zapadaju u probleme (pémonjihovoj prodaji, rekapitalizacija i
sl.) (Bernet, Walter 2009).

Slika 2: Tipovi Sema osiguranja depozita prema Bhi ovlaSéenja osiguravaa

MODEL KOJI UKLJUCUJE
REORGANIZACIJU BANAKA

MODEL KOJI UKLJUCUJE
SMANJENJE TROSKOVA

PRIKUPLJANJE PREMIJA
| ISPLATA DEPOZITA

Izvor: Bernet, Walter, 2009, 28

Prema n&inu finansiranja, odnosno vremenu prikupljanja sredstava za
obestéenje deponenata, razlikujemo dva osnovna modetpii@gija depozita: ex-
ante i ex-post sistemi.

Ex anteosiguranje depozita podrazumeva da se unapredaofomd za
isplatu osiguranih depozita. Sredstva se prikuplpge nego Sto nastane potreba za
obestéenjem deponenata tako Sto bankegia premije za osiguranje depozita.

Kod ex postmodela fond se ne kreira unapred 8e sredstva prikupljaju u
trenutku kada je potrebno isplatiti osigurane dépoKada nastane potreba da se
obeStete deponenti neke banke, potrebna sredsprikspljaju od ostalih banaka u
odgovarajdoj utvrdenoj razmeri. Imajéi u vidu navedene karakteristike ova dva
modela moZe se zakljiti da prvi model pruza @@ sigurost deponentima i za
finansijski sistem. Unapred prikupljena sredstvaaspoloziva odmah a izbegava
se mogudnost da obeSéenje deponenata jedne banke prelije krizu na dbagée
usled udara na njihovu likvidnost, smanjuje seigak na drzavu da fiskalnim
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sredstvima obeSteti deponente (Markovido2011). MeSoviti sistem kombinuje
karakteristike oba sistema: deo unapred (uplataijag a deo ako je potrebno se
prikuplja naknadno.

Prema n&inu odredivanja premije razlikuju se sistemi osiguranja
depozita sa diferenciranim premijama prildgoim riziku (isk-adjusted
differential premium systeni)sistemi sa nediferenciranim premijanftattrate).
Kod prvog sistema se premije odugu prema stepenu riziosti poslovanja
pojedinih banaka dok kod drugog veze idmneizika svojstvenog pojeditaoj
instituciji i visine premije nema.

Prvi sistem ima viSestruke prednosti u odnosu nagid(Markovinovi
2011, 795-796):

* primenjuje se jedno od fundamentalniitela osiguranja - da se premija
odreiuje u skladu sa verovatémm nastupanja osiguranog &ija,

» pravednije se raspateju troSkovi uspostavljanja sistema osiguranjasger
viSe terete one banke kod kojih postojicaeverovatnéa nastanka
osiguranog skaja,

e podstte banke da budu konzervativnije jer time smanjujoSkove
osiguranja depozita a to istovremeno doprinosiabigtosti bankarskog
sistema u celini.

Za uspe3no ostvarivanje zastitne funkcije visirenyje treba da odrazava
stvarni stepen rizika koji preuzimaju banke. U stipom, sistem osiguranja
depozita moze dodatno podstaknuti banke na preunpnsaviSe velikih rizika.

S obzirom na poloZaj na trziSturazlikuju se:

e Sistem osiguranja depozitga monopolskim poloZajermosilac jednog
sistema osiguranja depozita ima iskijo pravo da ostvaruju funkciju
osiguranja depozita.

» Ukoliko je funkcija osiguranja prepustena trziSnomavilima ondanema
monopolski poloZajMedutim, ukoliko postoji vise subjekta koji obavljaju
funkciju osiguranja depozita tako da je jasno ramgeno koji subjekt
osigurava depozite odtenih banaka i to tako da desobno nisu u
konkurentskom poloZaju onda se radi o monopolskonioZaju.
(Markovinovic 2011)

Pokri¢e depozita osiguranjemse razlikuje u pojednim Semama i zavisi
od viSe faktora:

a) Limit po individualnom deponentu u jednoj bancikako se ne
zabranijuje da pojedinci imajudane u viSe banaka to je ukupan iznos garantovanih
depozita potencijalno odten brojem banka u zemlji i limitom po individualnom
deponentu (Tabela 1).
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Tabela 1: Ukupan garantovani iznos depozita po dep@ntu u izabranim zemljama

(april, 2011)
_— Ukupno

i diL\;irgEe}\)Igom Broj ban_l_<a u raspoloiiv.

deponentu u ;er_@ln _garantovan_l
jednoj banci (priblizan) iznos depozita

po deponentu

Velika Britanija | £85.000 200 £17,000.000
Nemaka €100.000 2000 €200,000.000

SAD $250.000 7500 $1,875,000.00(

lzvor: Huertas, 2011, 146

b) Obuhvat deponenata obtno se osiguranje odnosi na deponente
fizickih lica, ali mogu biti ukljgeni i depoziti pravnih lica, dok su po pravilu
isklju¢eni depoziti finanisijskih institucija.

c) Obuhvat depozita- obino se osiguranje odnosi na téku Stedne i
druge transakcione #gane a ne ukljéuje investicije kao Sto su obveznice.

d) Koosiguranje - odreiuje da li i u kojoj meri deponenti snose rizik
propasti banke. U sistemu s&e&em deponenata, deponentu se iggka samo
jedan deo depozitgak i u sliaju da njegovo potraZivanje ne prelazi osigurani
limit (na primer: ako je limit 50.000 i koosiguijan10% deponente dobiti
maximum 45.000 evra). Bez postojanja koosigurargpodetnu se isplaje
celokupan osigurani iznos depozita. Treba imatidw \da sistem sa postojanjem
koosiguranja efikasno funkcioniSe dok su normalsiou, jer su deponenti vise
svesni limita a ne koosiguranja, ali kada bankaadap u probleme postaju svesni
mogwih gubitaka ispod limita. Zato je ovaj sistem manjespréavanju odliva
depozita kada kriza ¥enastupi (deponenti pova depozite kako bi izbegli
gubitak dela depozita koji im ne bi bio nado#tea u sl¢aju propasti banke).

Empirijsko istraZivanje Sema osiguranja depozitambDguc-Kunt i
Huizing (2004) nalazi da su viSi nivoi poéai, pokrte mefubankarskih depozita,
ex ante finansiranje i drzavno upravljanje povezaenbpadanjem trZiSne discipline.
S druge strane, trziSna disciplina je izraZenijdakpostoji koosiguranje i privatno
upravljanje. Empirijski rezultati do kojih su do3lull, Senbet, and Sorge (Cull,
Senbet, Sorge, 2005) pokazali su da Sirok obulemieSosiguranja depozita bez
adekvatnog regulatornog okvira ima negativan dfelafinansijsku stabilnost i
razvoj zemlje. Laeven (Laeven 2004) je razlike zagfiu Sema osiguranja depozita
u raznim drzavama pokuSao da objasni, sa plkdigj, regulatornog i
institucionalnog aspekta, da je pokrivenost depazsiguranjem @& u zemljama
gde banke sa relativnom niskom stopom sopstvenqgutalka cine vei deo
bankarskog sistema. To ukazuje da sistemi osigardepozita nisu socijalno
optimalni u veéini zemalja.
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3. Ex ante i ex post dejstvo osiguranja depozita keantikriznog mehanizma
u bankarstvu

Zastita deponenata od strane drZzave ima veoma wddégu u upravljanju
bankarskim krizama. Njena uloga je aflljuéa kada opada poverenje javnosti u
bankarski sektor i kada postoji opasnost od ,jundebanke”. Osiguranje depozita
od strane drzave deluje na éeaje poverenja u banke i smanjenje rizika od adliv
depozita. Mdutim, drZzava ne obezeligie sigurnost deponenata samo osiguranjem
depozita, vé i kredithnom podrskom problematim bankama od strane centralne
banke ili vlade, kao i preuzimanjem banaka od stranZave. Prema tome,
osiguranje depozita je samo jedan element Sire vdeZzamrezZze sigurnosti
(Government Safety NetUska definicija drzavne mreZe sigurnosti, pored
osiguranja depozita, obuhvata i funkciju poslednjggéiSta banaka dok Sira
ukljucuje i bankarsku regulaciju i superviziju.

Definicija drzavne mreze sigurnosti se, u ciljuasijenja rizika nastanka
budwih finansijskih kriza, proSiruje mehanizmima zakafino restruktuiranje
propalih institucija ukoliko one ne odu u likvidac{failure resolution mechanisms
for financial institutions). Svi elementi su u dusobnoj interakciji i svaki se
sudiava sa stinim trade-offom izmetu spré&avanja poremmja u bankarskom
sistemu i smanjena moralnog hazarda (Slika 3) ¢B¢l2008).

Slika 3: Interakcija izmedu ¢etiri klju ¢na elementa drzavne mreze sigurnosti

PRUDENCIONA
REGULACIJA
| SUPERVIZIJA

ZAJMODAVAC
U KRAJNJOJ
INSTANCI

REORGANIZACIJA

PROBLEMSKIH BANAKA,

Izvor: Schich, 2008,5

Efikasna drzavna mrezZa sigurnosti ima vaznu ulogpontroli sistemskog
rizika koji nastaje, pre svega, iz spetibsti finansijskog posredovanja kojeg
karakteriSe réna transformacija sredstava i dosobna povezanost finansijskih
institucija. U periodima krize, sistemski rizik seanifestuje kao: opsti juris na
depozite, opSta nelikvidnost finansijskog sektogaliljenje poverenja u finansijski
sistem.
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Pre uvdenja prvog eksplicitnog osiguranja 1934. godine ADS
bankarska panika je bilgesta pojava u SAD. U devetnaestom i¢gikom
dvadesetog veka, bankrotstva banaka su predstadgiljan problem na svakih
dvadesetak godina. U periodu 1929-1933. godina%R00 banaka je propalo a
javnost je izgubila poverenje u banke. Nakon &tBPIC osnovan smanjio se broj
banaka koje su godidnje propadale (pre oko 200@stepoko 15 sve do 198.
godine) (Mishkin 2006, 261). Zbog raétuzabrinutosti za stabilnost bankarskih
sistema u svojim zemljama, od Sesdesetih godindedbetog veka drzave Sirom
sveta pdele su da osiguravaju depozite.

Do osamdesetih godina dvadesetog v&kéo se da osiguranje depozita
savrSeno dobro obavlja svoju funkciju. 8gim, uvaienje institucije osiguranja
depozita je u nekoj meri doprinelo preuzimanjdileizika od strane pojedigaih
banaka i time doprinelo njihovom bankrotstvu tokosamdesetih i devedesetih
godina dvadesetog veka. U tom periodu sieve najvée diskusije o opravdanosti
postojanja drzavnog osiguranja depozita. U fokeshilo pitanje da li je drzavno
osiguranje depozita (uz kredite za likvidnost cainig banke) odgovorno za
raSirenu pojavu moralnog hazarda, odnosno da sigemski rizik precenjen. U
SAD je FDIC bila predmet oStrih kritika koje su woitirale Zakonom o
unapréenju FDIC iz 1991. Méutim, kritika nije bila toliko usmerena prema
fundamentalnom konceptu osiguranja depozité peema n&nu upravljanja
FDIC-om koji je mogao da dovede do njene nesohasiinTakale, u mnogim
zemljama osiguranje depozita nije imalo &jau ulogu u uzrokovanju krize (npr.
u Norveskoj, Svedskoj i Finskoj krajem osamdesétipocektom devedesetih,
Latinoameréke bankarske krize, u Japanu devedesetih godija @do na Sta je
iskustvo ukazalo je da spremnost drzave da pombgnkama (bez obzira da li su
depoziti osigurani ili ne) moZze da &#i na povéanje moralnog hazarda.
Finansijska liberalizacija bila je zémjan faktor u nastanku i razvoju finansijskih
kriza. Rasirena pojava finansijski inovacija u tperiodu uticala je na smanjenu
profitabilnost tradicionalnog poslovanja banka. Barsu tragale za novim i
riziénijim poslovima kako bi odrzale svoj profit. Pojavaovih finansijskih
istrumenata i novih trziSta (finansijski §ersi, visokorizine obveznice, svop
poslovi i sl.), kao i deregulacija bankarskog eekt olak3ala je bankama
upustanje u we rizike, Postojane osiguranje depozita je samadade moralni
hazard banaka (Miskin 2006).

MoZe se zakljtiti da osiguranje depozita nije samo po sebi negatili
pozitivno, v& ga treba posmatrati u kontekstu Sireg okruzekka. se u zemlji sa
osiguranjem depozita odvija finansijska liberalijmca to nije propréeno dobro
dizajniranim i efektivnim sistemom prudencione regije i supervizije, mogie je
da banke preuzmu prekomerni rizik, &e u krajnjem powati verovatnoéu
nastanka bankarske krize.

Finansijska kriza koja je zapela sredinom 2007. godine na trzistu
nekretnina i u finansijskom sektoru SAD se, zbogpkog stepena globalizacije,
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raSirila svetom izazivajii naglo smanjenje agregatne traznje, Sto je nai kiaglilo
globalnoj recesiji. Globalni karakter savremeneaffisijske krize naglasio je
problem sistemskog rizika. Kriza je osvetlila fundmtalne slabosti u oblasti
regulacije i nadzora finansijskih sistema u drZzaaainom sveta a natibto SAD i
Evropskoj uniji. Takde, negativni efekti finansijske krize istakli sunpeo zn#aj
osiguranja depozita kao antikriznog mehanizma.

Delovanje osiguranja depozita kao elementa antikrizregulacije
bankarskog sektora se razlikuje od dejstva neposrédnkarske regulacije. Dok
su druge regulativne mere usmerene na kontrolukibaosiguranje depozita je u
stvari u funkciji kontrole straha deponenata da&gabe svoje depozite.

Delovanje osiguranja depozita kao antikriznog mé&tma mozZe biti
proaktivno i reaktivho. Kao ex ante mehanizadajpoverenje u bankarski sektor,
¢ime se preventivno deluje na odlivanje depozithdmaka i nastanak finansijskih
kriza. Kao ex post mehanizam Stiti deponente odtakeo u sldaju nesolventnosti
banke i spréava Sirenje ,zaraze" kroz bankarski sistem.

U kriznim uslovima veoma vazna je psiholoSka ulogauranja depozita
kao instrumenta zacavanje finansijske stabilnosti. Kada nastane Kpizanarni je
zadatak da se obnovi poverenje i gpganika. Preduzimaju se nagle, reaktivne
mere koje se smatraju neizbeZznim u datoj situadiibicajena mera u kriznim
situacijama je podizanje iznosa osiguranih depokitge jednostavan instrument
koji ima pozitivno psiholoSko delovanje na javnastkratkom roku. Zato je
razumljivo zasto je prva reakcija drzava Sirom aved paniku koja je zapela
oktobra 2008. godine kolapsom bankehman Brothers bila podizanje iznosa
osiguranih iznosa, pé&k i uvaienje neogradenog osiguranja depozita. U nekim
drzavama, poput Australije i Novog Zelanda, gdee njostojalo uvedeno je
eksplicitno osiguranje depozita. Usled straha stesiskog Sirenja zaraze, pored
podizanja osiguranog iznosa, preduzimane su i dmmgge u cilju jaganje
mehanizma osiguranja depozita: smanjenjecajaa koosiguranja, obezdbenje
brzog pristupa osiguranim depozitima, Sirenje olatdvdepozita osiguranjem
(Schich, 2008).

Patektom okobra 2008. godine u SAD je péae osigurani iznos depozita
po deponentu banke sa 100.000 dolara na 250.0@@ad®re krize, propisi EU su
nalagali da limit za osiguranje depozita iznosORO. evra. Brzina reakcije zemalja
¢lanica EU je uslovila nedostatak dusobne koordinacije, pa su postojale razlike
u pogledu obuhvata i iznosa osiguranih depozitakidbru su se ministri finansija
zemalja ¢lanica sloZili da se minimalni iznos osiguranja @@ sa 20.000 na
50.000 evra (Slika 4).
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Slika 4: 1znos osiguranog depozita po deponentu @abranim zemljama sredinom
septembra i paetkom decembra 2008. godine, u USD
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Izvor: Schich, 2008; OECD

Promptna reakcija Evropske komisije bila je ¢ipanje predloga direktive
0 osiguranju depozita kojom se menja postjalirektva iz 1994. godine.
MiSljenje ECB bilo je da se osigurani iznos mordjedg@ovetavati kako bi se
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odrZalo poverenje deponenata i finansijska stabilnda sastanku 2008. godine
CMF-a (Committee on Financial Markets) zakfuno je da sistemi sa niskim
osiguranim iznosom i parcijalnim osiguranjem moZdete biti efikasni u
prevenciji juriSa na banke.

Podizanje osiguranih iznosa je brzi antikrizni ledji ,leci” ne samu
bolest, vé i njene simptome. U dugom roku, ova merackra drZzavu i zdrave
banke povéanje potencijalinih obaveza. Tale povéava se moralni hazard
loSih banka (jer se smanjuju potencijalne obavdasnika banke), Sto u krajnoj
instanci mozZe loSe da & na finansijsku stabilnost. Zato o hocpreduzete,
mere mora da prati i adekvatna izlazna strategijge, pre svega, vazno ogréitii
vremensko trajanje ovih mera. U SAD, trenutni lim#& osiguranje depozita
(250.000 USD) vaZe do kraja 2013. godine, od kaéa iznositi 100.000 USD.
Isticanje potpuno drZzavnog osiguranja depozitdanicama EU uglavnom je bilo
predvideno do poetka 2010.

Koosiguranje je bilo karakteristika Seme osigurad@pozita u Velikoj
Britanji pre bankrotstvaNorthern Rockaali nije primenjeno kada je banka propala.
Nakon toga FSA je ukinula koosiguranje iz Semevigpala pokrée na 100% od limita.
Evropska komisija je sredinom oktobra 2008. pretiozkidanje koosiguranja
kako bi se poula efikasnost osiguranja depozita u Sirenju bakeapanike. U
veéini zemalja (AustrijaCeska, Irska, Poljska, Rusija Luksemburg,dsiska itd.)
kod kojih je u prekriznim Semama osiguranja depoegifjzistiralo koosiguranje,
ono je napusteno do decembra 2008. godine.

Kako bi povratile poverenje javnosti, neke drzawe psoSirile obuhvat
osiguranja depozita. N#&&e su u osiguranje ukkivani depoziti pravnih lica.
Irska je, na primer, krajem septembra garantovak depozite u 6 najé¢dh
banaka. Pored mere usmerenih ngevyeokrte depozita osiguranjem preduzimane
su i mere za brzZe isplate u&iju nesolventnosti banke.

Navedenim hitnim merama vlasti su uspele da zadtgonente i nije
doSlo do opsteg juriSa na banke tokom krize. Odisnssl ovakve intervencije
pomogle u prevenciji bankarske panike one su dkvethagu uticaja osiguranja
depozita na jganje poverenja javnosti i njegov &g za finansijsku stabilnost.
Medutim, bez obzira na njihovu efikasnost ove inici@al preduzete mere
predstavljaju samo kupovinu vremena. Pravo reSeajgrevenciju sistemskog
rizika je reforma i kreiranje stabilnih i sigurnitacionalnih sistema depozita uz
postojanje méunarodne koordinacije u akcijama.

Reforma sistema osiguranja depozita u EWiy@ na novim né&elima
uoblicenim u odredbe nove Direktive iz 2009. godine (Etikee 2009/14/EC).
Direktiva EU o Semama za osiguranje depozita iz419§odine (Directive
94/19/EC) je bila ograténa na obezldézanje usaglaSenog minimuma zastite
depozita, pricemu je minimalni iznos osiguranih depozita izno2®000 evra.
Revizija odredbi Direktive kretala se u pravcu pmrga limita za osiguranje
depozita, Sirenja spektra mdgu n&ina finansiranja i uvéenje premija
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prilagadenih riziku, pricemu se nastojalo postizanjeceg stepena harmonizacije
propisa zemaljélanica.

Da bi se odrZalo poverenje deponenatauvala finansijska stabilnost,
propisano je da od 1. januara 2011. gogokrice za ukupne depozite za svakog
deponenta treba da bude 100.000 evra (ovaj uslevmeadvidenom roku ispunile
sveclanice). U julu 2010. Godine, Evropska Komisijapjeedlozila amadmane za
temeljnu reviziju Direktive 0 Semama garantovargaakita iz 1994. Ovi predlozi
prate i potvduju hitne legislativne promene koje je Komisija gicila 2008. a
koje su stupile na snagu 2009. godine. @dBnje osiguranog iznosa po
deponentu od 100.000 evra kao maksimalnog iznagairebsi harmonizaciji
osiguranih iznosa i onemogava neograleno osiguranje depozita. Tal®
novom Direktivom osiguranje je proSireno na depopitavnih lica i obustavljena
je praksa netiranja. Skian je period u kome je obavezno izvrSiti isplatu
osiguranog iznosa deponentu ucaju propasti banke (rok isplate je jedna nedelja
dok je ranije rok bio tri meseca). Agencija zendjgnice je duzna da isplati svoje
gradane ako su imali depozite kod propale banke u nékajoj zemlji¢lanici a
zatim ¢e lokalna agencija naplatiti potraZivanje od naadezgencije, odnosno
fonda iz zemlje u kojoj je propala banka bila réggana. Uvodi se veoma
fleksibilan oblik finansiranja fondova osiguranjepazita kroz kombinacijex ante
i ex postdoprinosa (u odnosu 75:25), uz deoje mogdnosti meusobnog
kreditiranja agencija odnosno fondova iz razlicitemalja ¢lanica. Obavezno
¢lanstvo u eksplicitnoj Semi osiguranja depozita lioi@a da su svi deponenti
zastteni i da je svako bankrotsvo banke pokriveno Semom.

Znaajne mdunarodne inicijative obuhvataju i utirvanje Osnovnih
principa za efikasan sistem osiguranja depoditee (Core Principles for Effective
Deposit Insurance System®vi principi koje su, u junu 2009. godine, zajedn
objavili 1ADI (International Association of Deposit Insurkrs Bazelski komitet za
bankarsku superviziju, predstavljaju svojevrsani&¥aad reformu ili uspostavljanje
efikasnog sistema osiguranja depozita. Dalja istisip je usmerena ka
uspostavljanju Osnovnih principa kao autoritativimogiunarodnog standarda za
osiguranje depozita (IADI, zajedno sa MMF-om i Skeim bankom, radi na izradi
metodologije za procenu uskknosti pojedinénih sistema osiguranja depozita sa
Osnovnim principima, koja bi to omogjla).

Zaklju ¢ak

Ocuvanje i j&anje stabilnosti bankarskog sektora je osnovna asvrh
implementacije i funkcionisanja sistema osiguraaggozita, a sredstvo za njeno
ostvarivanje je obezldenje neposredne zastite deponenata. Efikasnostsist
osiguranja depozita, kao mehanizma za odemainje sistemskog rizika, treba
posmatrati u kontekstu Sireg instucionalnog okrigzeAdekvatan instucionalni i
regulatorni okvir predstavlja svojevrsni balans éon pozitivnih i negativnih
efekata uvdenja drzavnog osiguranja depozita.
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Na zn&aj koji sistem osiguranja depozita ima z&uwanje finansijske
stabilnosti jasno ukazuje i inicijalni odgovor milbgdrZzava na nastajanje
savremene globalne finansijske krize: podizanjemitdi osiguranja depozita i
napustanjemde&a deponenata u osiguranju ublazile su pritisalsgiaiu depozita
kome su bile banke izlozene.

Mere koje se preduzimaju kao incijalni odgovor makarsku krizu mogu
da budu korisne u spfavanju deljeg uruSavanja poverenja deponenata.a\§ien
kupuje veme ali cena koja se damoze da budu dosta velika ako se nema u vidu
sledee:

* u uslovima povéanje globalne finansijske integracije i brzog pratija
Sokova nepostojanje menarodne koordinacije u akcijama mozZe dovesti
do regulatorne arbitraze,

* one uttu na porast moralnog hazarda (3to je ditari povezano sa
neogranienim osiguranjem depozita pa to delimd objaSnjava zaSto su
samo neke zemlje tamile). Zato je vaZna izlazna strategija kojéenbiti
odreieno kada ekstra-osiguranje prestaje i doslednostnjenom
sprovatenju.

Finansijska kriza je osvetlila slabosti prekriz8éma osiguranja depozita,
zato se uz razmatranje izlazaaid hocantikriznih mera odvija i proces njihove
reforme. U osnovi regulatornih promena u zemlj&@inam sveta je ideja de se na
osnovu ,nadenih lekcija“ izgradi stabilan sistem osiguranjapoata koji ¢e
preventivno delovati na nastanak i Sirenje Wifddinansijskih kriza. Napori da se
na meunarodnom nivou definiSu osnovna pravila i¢ela za reformu i
uspostavljanje efikasnog sistema osiguranja déepdzaju za cilj da olakSaju te
procese i da doprinesu harmonizaciji propisa. &, tkonkretna Sema osiguranja
depozita bi trebalo da bude operacionalizovanapegifitan n&in koji uvaZzava
ekonomske, istorijske i kulturne karakteristikelsvaemlje.
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DEPOSIT INSURANCE AS EX ANTE AND EX POST ANTI-CRISI S
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MECHANISM IN BANKING

Abstract: Due to the importance of deposits in bank operatiand their
vulnerability to crisis conditions, deposit insucanis being promoted over
the past decades as one of the pillars of modemergment-established
financial safety network. Creation and implemewotatiof an effective
insurance scheme is a difficult task because tlessive bank protection
may encourage banks to riskier behavior and ddigtalihe system that it
should protect. The challenge for the designerhede systems is to ensure
the protection of depositors without excessive umiling of market
discipline. The global financial crisis has highligd the importance of
deposit insurance as an anti-crisis mechanism. éing the threshold of
insurance, the authorities have managed to prdegmbsitors. This helped in
the prevention of panic and highlighted the strbngt the influence of
deposit insurance on the public trust. Experiencage emphasized the
importance of a proactive approach to the prevantd future financial
crises. Efficient and stable national schemes pfieik deposit insurance are
critical for global financial stability. This regsl in the necessity of their
reform, together with achieving a higher rate afaleharmonization at the
global level.

Key words: deposit insurance, financial stability, moral haizabanking
panic
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Rezime: U radu istraZzujemo strategijski izbor banaka da gmo na strana
trziSta: motive i postoje modalitete. Pored toga, bavimo se i poloZajem
stranih banaka u Srbiji, sa posebnom paZnjom retesfjiju ulaska na trziste

i poslovne performanse. Na taj dia mozemo proceniti da li su ostvareni
poslovni rezultati ispunili éekivanja. Nismo potvrdili pretpostavku da strane
banke ostvaruju najbolje performanse. Mada u naBklsa teorijom, ovakvi
rezultati su ne retko empirijski potfivani. Ovo moze biti zbog toga Sto je
bankarski sektor Srbije pretrpeo snazne promenenoposlednje decenije, a
vedina stranih banaka posluje tek nekoliko godina. gbma se dogéalo da

su bankama koje su kasnije ulazile na déenaziSte najze® konkurenciju
predstavljale upravo strane banke koje su do tadévarile dominantnu
poziciju na trZiStu. Primenjenonmetodologijom nismo u stanju da
nedvosmisleno odgovorima na pitanje koji tip vi&sra obezh#uje najbolje
poslovne performanse, ali smo ukazali da ih stralagniStvo, samo po sebi,
ne garantuje.

Kljuéne re¢i: bankarski sektor, internacionalizacija, strane kanposlovne
performanse

Uvod

Ulazak stranih banaka je u prethodnoj deceniji gtaadjao glavni uticaj
koji je doveo do restrukturiranja vlagke strukture bankarskog sektora Srbije.
Konkurencija iz inostranstva ulazila je na démarziSte naje¥e preuzimanjem
dom&ih privatnih ili drzavnih banaka. Na istom talasastale su promene kako u
vlasnitkoj strukturi bankarskog sektora, tako i u stepajegove konsolidacije. Niz
preuzimanja postepeno je doveo dodarga koncentracije bankarskog sektora i
dominacije stranog vlasnistva.
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Sa cisto teorijskog glediSta, istovremeno prisustvo liggzh tipova
vlasniStva smatra se poZeljnom odlikom bankarskadosa, jer moZe doprineti
stabilnom rastu kreditne aktivnosti, ublaZziti ogeamja firmama u pristupu
kreditnom trZiStu i omogtiti im da postignu optimalnu investicionu aktivnoali i
omoguiti sektoru stanovniStva da postigne sklad u ieteporalnoj strukturi
potroSnje (Haas, Lelyveld, 2010). Ipak, u praksaloa @ekivanja ¢esto nisu
ostvarivana.

Od izbijanja poslednje globalne finansijske krizete debata sa puno
opreinih stavova o raalitim efektima koje ulazak stranih banaka moZze inmati
stabilnost bankarskog sektora zemlje destinacijed8e stranelesto se ocenjuje
da multinacionalne banke unose sistemski rizike¢avaju finansijsku nestabilnost
na globalnom nivou. Séemo i istraZivanja sa suprotnim zakigima. Na primer,
Navaretti et al. (2010), istraZujuna uzorku sa velikim brojem banaka koje posluju
unutar Evropske unije, ne nalaze da su multinath@enbanke ugrozile stabilnost
ekonomija na koje su Sirile svoje poslovne aktitha®¢ upravo suprotno. Autori
zakljwuju da odnos izmi plasmana i izvora kod multinacionalnih banaka
prisutnih na analiziranim trZiStima nije opadaog &k rastao, i to posebno
izraZzeno na onim trzistima na kojima su strane bards stekle dominaciju. Bez
ve¢ih razlika, Haas i Lelyveld (2010) su zakijii da su tokom sistemskih
bankarskih kriza, ogranci multinacionalnih banaldrZzavali nepromenjen nivo
kreditne aktivnosti, dok su istovremeno da@meanke bile prinitene da oStro
redukuju obim kreditne ponude. Autori zaKijju da je kreditna aktivnost doiia
banaka prociklina i usko povezana sa lokalnim poslovnim ciklusdaime, u
slu¢ajevima znaajnijeg pada ekonomske aktivnosti, dé@mdanke se u kreditnoj
aktivnosti sréu sa problemima zgajnijim od onih sa kojima se sne strane
banke, pa obim aktivnosti atmio zn&ajnije opada. S druge strane, aktivnost
stranih banaka ne pokazuje tako izraZzenu zavismwgioslovnog ciklusa zemlje
destinacije, jer one lakSe dolaze do kapitala d&ttr zemlje porekla. Autori
zakljwuju da bi prisustvo ogranaka multinacionalnih baskidn grupa moglo
imati pozitivne efekte na zemlju destinacije prekabilizacije kreditne aktivnosti,
jer aktivnost multinacionalnih banaka nije zavistadomaih izvora finansiranja.
Ukupna kreditna aktivnost u zemlji destinacije p{ststabilnija i slabije povezana
sa lokalnim poslovnim ciklusom. Matim, ovakva analiza ignoriSe magost da
kreditna aktivnost dondéeh banaka presahne kao posleditiajenice da ih
konkurentnije strane banke potiskuju sa trZiStaa(@etti, 2009). Na primeru
Indije, Gormley (2010) je utvrdio da su nakon ubasstranih banaka, koji je
izazvao pad kreditne aktivnosti dofita banaka, dont@ preduzéa doSla u
poziciju da verovatng dobijanja zajma padne za osam procenata. Ovdavasli
do problema konkurencije u bankarskom sistemu zeiidjstinacije. | po ovom
pitanju naizlazimo na suprotne stavove. U izvesminalizama ukazano je da
konsolidacija prati ulazak stranih banaka, ali ndai se time smanjuje stepen
konkurenicje u bankarskom sektoru (Gelos, Rold@§€22 Ljumovt, 2011), dok
Tassel et al. (2007) upozoravaju da darge KeXa stranih banaka otvara pitanje
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opstanka donth organizacija, podiZe kreditne kamatne stopeosuniz negativnih
implikacija uve&ane konkurencije. U skladu sa ovim zaédjuma, Marinkovg i
Radovt (2010) su utvrdili da ulazak stranog kapitala gewe obimu na bankarsko
trziSte Srbije nije bio pien statistiki znatajnim opadanjem kreditnih kamatnih
stopa kao i raspona iz kreditnih i depozitnih kamatnih stopa.

Uvoz kapitala se smatra najvaznijim motivom da Zarmtvori put stranim
bankama ka svom trZiStu. Ako se ovaj proces nadghedodgovarafii nacin, svez
kapital bi sam po sebi mogao pokrenuti rast ekomenadtivnosti u zemlji. Ovaj
motiv je nar@ito vazan za zemlje u tranziciji i zemlje u razvioguobzirom da se
prisustvo stranih banaka u ovim drzavama po praxdknjuje kao pozitivan razvoj
dogataja. Ipak, uticaj koji p&iva na obilnom i postojanom prilivu kapitala iz
inostranstva je samo deo ukupnih efekata. Strankebbi takde mogle doneti i
resurse kao Sto su nova tehnologija, marketingkaltadrova, menadzZerske i
organizacione vestine, kao i iskustva u oblastitiae i nadzora nad poslovanjem.
IstraZivanje koje je sproveo Goldberg (2009) polazge da strane banke
stabilizuju trziste u zemlji destinacije unosom reaime kreditne prakse i efikasnije
alokacije produktivnih resursa.

Internacionalizacija kao poslovna strategija banaka

DeSavanja u vezi sa sveceen multinacionalizacijom bankarstva imaju
snazne impikacije na drzave koje koriste uslugeakarsa globalnom poslovnom
orijentacijom, jednako kao i na same banke kojeasgaZovane u podiima
internacionalnog bankarstva. U ovom delu radsende pregled razloga koji mogu
motivisati multinacionalne banke ddwna strana trZista.

Rast profita na srednji ili dugi rok, uz prihvatljfizik, smatra se glavnim
motivom koji pokrée banke da pokrenu prodor na strana trzista. O awotivu je
bilo dosta réi u ekonomskoj literaturi. Iznal ostalih, Focarelli i Pozzolo (2005),
istraZzuj€i na uzorku od dvadeset osam zemalja, od kojihsgobilo iz grupe
ekonomija u tranziciji, utvrdili su da strane bankagriraju“ ka drzavama za koje
se moZe &ekivati da¢e u neposrednoj budnosti ostvariti natpros@n privredni
rast. Takde, bankete&e ulaze na ona trziSta gde su profitne stope @s®nos
bilansne sume bankarskog sektora prema bruto éomgroizvodu niZi. | u
drugim istraZivanjima se tale doSlo do zakljtka da strane banke “migriraju” ka
trzisStima na kojima je modge ostvariti ekonomiju obima i visoke stope rasta
aktive, 8to su u prethodnih petnaest godina bitawgptrziSta zemalja u razvoju ili
tranziciji (Buch, DelLong, 2004). Zbog svojih obgie#Zrzista zemalja u razvoju i
tranziciji su prave destinacije za ovako motivisatr@ne investicije u bankarstvu.
Zbog toga ne treba da iznege Sto je pot#eno da su upravo motivi povezani sa
o¢ekivanom profitabilno&u najzngajniji medu pokretgima ulaska stranih banaka
u zemlje u razvoju i tranziciji.
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Druga grupa motivade se konkurentskih prednosti. Smatra séedaanke
odlwiti da prodru na nova trzista ukoliko bar u nekorapektu uZivaju
konkurentsku prednosti u odnosu ha déenadruge strane banke koje¢veosluju
na ciljnom trzistu (Classens, Van Horen, 2006; Llgwit, Jovanow, 2010).
Marinkovi¢ et al. (2011) naglaSavaju da su konkurentske pstrposebno
znaajan motiv kada multinacionalna banka ddije da prodre u bankarski sistem
razvijenih drzava. Sto je razvijenija drzava destije to je verovatnije dée strane
banke takde poticati iz razvijenih drzava. Kod manje razviferdrzava ovaj
argument takée moze objasniti obrazac porekla stranih banaka.

Treca grupa motiva okupliena je oko ,teorije traganja @ZiStem®.
Najpoznatije objasnjenje iz ove grupe je da bankéaz ,u pratnji svojih
klijenata“. Ovaj motiv pripada traganju za trZiStesrtom razlikom Sto se trziSte ne
posmatra kao st&tia kategorij, vec viSe kao kategorija koja pokazuje mobilnost u
globalnim razmerama. Ovakav ugao posmatranja metramih banaka poznat je
kao klaséna hipoteza odbrambene ekspanzije. Ovu hipoteforfeulisao Aliber
(1984), i podrazumeva da banke prate svoje klijant@ostranstvo, kako bi ih
zadrzale i kada svoje poslovanje presele u drudavdr Postoje dva tiaa
pratenje klijenata. Prvi podrazumeva nista viSe dopgtg praenja klijenata iz
zemlje porekla. Ovaj stiaj podrazumeva da multinacionalna banka svoje aslug
ne nudi doméoj klijenteli niti drugim multinacionalnim kompamijna. Ovaj tip
ima neznatan ili nema uticaj na datagprivredu. Drugi tip, pored poslovanja sa
klijentima koji dolaze iz drzave porekla banke dstalih drzava u kojima je
bankarska grupacija prisutna, ukijjle i poslovno prisustvo na ostalim
segmentima, kao Sto su predéee stanovniStvo iz drzave destinacije, ali i astal
multinacionalne kompanije. Prisustvo motivadenaa klijenata se lako moZze di
porelenjem prisustva stranih banaka sa obimom bilaterajmoljne trgovine i
stranih direktnih investicija u nebankarskim sekiar zemlje destinacije. Brojne
studije potvduju ovakvu aktivnost (Goldberg, Johnson, 1990; Geid, Grosse,
1994; and Fisher, Molyneaux, 1996).

Poslednja grupa uklfwje motive u vezi sa upravijanjem rizikom i
geografskim odrednicama zemlje dama. U zavisnosti od odnosa prema riziku,
banke bi trebalo da tragaju za onim trziStima ksgauklapaju u opStu poslovnu
politiku. Na osnovu preporuka moderne teorije mdjdf bilo koji investitor mora
razlikovati dva tipa rizika: specéni rizik i sistemski rizik. Koncentracijom
dovoljnog broja instrumenataiji su prinosi uzajamno nekorelisani, prvi tip Kai
se u velikoj meri mozZe izlée Sto je véi skup (portfelj), véi deo ovog rizika se
moze ukloniti iz portfelja investitora. Drugi tipzika, s obzirom da je odden
faktorima koji utéu nacitavo trziste, nije mogte ukloniti diversifikacijom. Ipak,
investitor i dalje mozZe ublaZziti izloZzenost sistém® riziku ako u porfelj ukljsi
investicije sa raztitin (po pretpostavci nekorelisanih) trzista. Zltoga se, kako
bi se dalje umanjio sistemski rizik, prepémju ulaganja na raziita trzista.
Medutim, globalizacija, sama po sebi, dovodi do povezjacak i prostorno vrlo
udaljenih trziSta, ostavljaji neznatan prostor za uspesSnu primenu strategije
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internacionalne diversifikacije. Kotiao, izvestan zrij potviduju i motivi koji
naglaSavaju zriaj geografskih, istorijskih i kulturoloskih detemainti na proces
prodora banaka na strana trzista.

U pogledu porekla stranog bankarskog kapitala bakkaektor Srbije u
velikoj meri potvduje udiene opSte pravilnosti. Sve strane banke ¢poiz
razvijenijin drzava, pricemu veéi zn&aj pokazuju faktori kao Sto su ekonomska
povezanost i prostorna udaljenost. Osim u jednouogagl, u svim ostalim
sluajevima vlasriki kapital banaka u vlasniStvu nerezidenatageotz Evropske
unije. Ovo obeleZje potiduje zn&aj argumenata teorije ,traganja za trzistem" i
teorije ,konkurentskih prednosti“. Ista pravilndakoie moze biti tumé&na i kao
potvrda zn&aja objasnjenja karakterigtih za teoriju da banke dolaze ,u pratnji
svojih klijenata“, s obzirom da su drZzave porekdakarskog kapitala istovremeno
drzave iz kojih dolazi najvé¢ deo direktnh stranih ulaganja, ali i drzave giavn
spoljnotrgovinskih partnera.

Poslovne performanse stranih banaka

IstraZivanja uticaja tipa vlasniStva na réité mere poslovnih performansi
banaka od nedavno su postala vrlo popularna. U saflaklasinom radu,
analiziraji&i performanse raalitih tipova vlasnistva i modaliteta ulaska na skupu
od Sest ekonomija u tranziciji, Bonin et al. (20pSh potvrdili da su strande
novo banke bile efikasnije od svih ostalih tipova. ®leldanke koje su nakon
inicijalnog restrukturiranja prodate strateSkomastm vlasniku. Ova studija
otkrila je da su banke u drzavnom vlasniStvu pokerdajniZi stepen efikasnosti,
kao i da su strane banke koje su na istraZivanatdrilazile preuzimanjem
kontrolnog @eXa u kapitalu drZzavnih banaka, nakon izvrSenih pideaija
poslovale efikasnije od stranih banaka koje su lstekanjinsko vlasnistvo.
Ukazano je i da su strane banke opreznije kadaj&nju spremnost da kreditiraju
u nepovoljinom okruZenju (Clarke, et al. 2005; Yim#&oyuncu, 2010). Sihe
zakljwke sréemo i u drugim radovima. Banke u kontroli lokalniteslovnih
grupacija su olsno izloZenije kreditnom i kamatnom riziku (Boubagtial., 2005),
ali zadrzavaju prednost u odnosu na ostale bantta &a u pitanju usluzni poslovi
(Bonin et al., 2005a). Uticaj stranog vlasniStvaefilasnost banaka nije redovno
pozitivno ocenjivan. U nedavno objavljenoj studijensink et al., 2008), kojom je
obuhvaen veliki broj drzava, utdeno je da su strane banke inferiorne u odnosu
na domae, pricemu stepen inferiornosti u ostvarenoj efikasngstida uporedo sa
smanjenjem razlika u stepenu institucionalne rapdgti drzave porekla i drzave
destinacije banke. Pored toga, studije efekata ktgsniStvo mozZe imati na
efikasnost banaka koje posluju u razviienom okritzefma primer, trziste
Nemalke) daju rezultate suprotne od onih za zemlje wajazi tranziciji. Chen i
Liao (2011) su utvrdili da profitabilnost stranilriaka kriténo zavisi od razlika u
uslovima koji vliadaju u zemlji porekla i zemlji demcije (konkurentnost, kvalitet
sistema za nadzor i drugo). Drugi aspekti se dakpokazuju kao zwajni.
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Altunbas et al. (2001) su potvrdili prednost banalavnim oblicima vlasniStva u

odnosu na konkurente u privatnom vlasnistvug¢emu su svi oblici vlasniStva, bez
razlike, ostvarivali koristi od ekonomije obima. dZe efikasnost pokazala se
postojanomak i kada su iz analize iskliani efekti koji bi se mogli pripisati

veli¢ini banke, Sto je objaSnjeno razlikama u troSkovfmansiranja.

Moguénost tipa vlasniStva da objasni razlike u ostvarmwslovnim
performansamaesto je istraZivana i na primeru drzava iz naSeggpnma. KoSak i
Cok (2008) su poredili performanse banaka u strandamasem vlasnistvu u Sest
drZzavaJugoist@ne Evrope, ali nisu jasno ukazali ha prednost jgdiharugog tipa
vlasniStva. Paghosyan (2010) je nacaju drzava Centralne i Istoe Evrope,
utvrdio da @eXe stranih banaka ne pokazuje relevantan uticajeta kamatnu
marzu. Razlike u finansijskom poloZaju banaka ui&¢da@am vlasniStvu mogu
odraZzavati raztitu bazu Kklijenata, poslovne procedure, ali i pkrestatus
(Claessens et al., 2001). Jedino poznavanje |dkalkplnosti i postojea baza
klijenata predstavljaju prednosti doéifabanaka.

Postoji prihvatljivo objasnjenje za ovako neujetirarezultate kada je u
pitanju uticaj tipa vlasniStva na performanse ban&kicaj politike privatizacije je
prvo objasnjenje ka kome treba posegnuti kada raama stanje u ekonomijama
u razvoju i tranziciji. Sama po sebi, privatizacijgansformiSe efikasnost
bankarskih sistema u tranziciji, @& krajnji efekti preteZzno zavisiti od toga da li
drzava najpre privatizuje najbolje banke, a zadxZateres u bankama koje beleze
gubitke, ili ¢ini suprotno (Bonin et al., 2005a). Naime, na lvazultata empirijskih
instrazivanja ne mozemo biti veliki optimisti da privatizacija zné&jno popraviti
stanje u bankama sa kéio loSim performansama (Megginson, 2005). Ova
pravilnost ukazuje date razlike u efikasnosti izda banaka sa razltim
vlasnistvom uglavnom biti oddene razlozima koji su spedifii za svaku drzavu,
jer je model privatizacije banaka i redosled koralleeien nacionalnom politikom
privatizacije.

Problemi odredenja tipa vlasniStva u empirijskim istraZivanjima

Proces vlasike transformacije srpskih banaka je fenomen pniswiat
izvesno vreme. Osvrt na rezultate teorijskih i afjgkih istrazivanja, koji smo
prethodno inili, ukazuje da razlike izn@ banaka u ostvarenim performansama
mogu biti povezane sa razlikama u vlasniStvu. Dastoazili ovu pretpostavljenu
vezu, prvi korak koji treba dniti je da izdvojimo ukupan skup banaka u
podskupove: banke u stranom vlasniStvu, banke uatlenm privatnom i banke u
dom&em drzavnom vlasniStvu. Banke su grupisane u odgpxa klase (tipove)
vlasniStva na osnovu porekla viastog kapitala. Ukoliko ne postoji vlasnik Kkoji
poseduje preko polovine vlaghog kapitala, banku smo klasifikovali na osnovu
vecinskog vlasniStva. Ipak, nije tako jednostavnoaisiti efekte vlasniStva na
performanse banaka koje posluju u sektoru kojr¢g&go kroz privatizaciju i stalne
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izmene u institucionalnom okruzenju. U periodu ksjno obuhvatili analizom
mnoge banke su presle iz jednog u drugi tip viagaisZbog toga se vlastkia
struktura na kraju perioda zZtgno razlikuje od vlastke strukture sa petka
perioda. S obzirom da se baza podataka sastojoddt@ka za banke u radtim
godinama, kod klasifikacije banaka u raité grupe na osnovu obeleZja vlasnistva
morali smo da istrazimo kada je dolazilo do predagk jedne u drugu klasu
vlasniStva. Podaci o godinama u kojima su bankejateetip vlasniStva date su u
tabeli koja sledi (1).

Tabela 1: Spisak obuhvéenih banaka: vlasniki status i pokrivenost podacima

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Agrobanka

AIK banka

Alpha banka
Bancalntesa

Cacanska banka

Credi Agricole

EFG banka

Erste banka

Findomestic

Hypo Alpe Adria

Jubmes

KBC banka
Komericijalna banka
Marfin banka

NLB banka

Opportunity banka

OTP

Pireaus banka
Postanska Stedionica banka
Privredna banka Beograd
Procredit

Raiffeisen banka
Razvojna banka Vojvodine
Societe Generale banka
Srpska banka

Unicredit

Univerzal banka
Vojvodanska banka
Volksbanka

Legenda I Strane Privatne § Drzavne [ | Bez podataka
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lzdvajanje perioda prethodnog vlasniStva od periedeenjenog vlasnistva
je winjeno na oshovu sledeg pravila. Kao godina od koje ¢inje period
izmenjenog vlasniStva je uzimana prva godina nakadine u kojoj je viastika
transformacija okafana.

Rezultati empirijske analize

Poslovne performanse banaka procenjivane su nadpéte prihvéene
metodologije, ali uz ogratnja koja su nametnuta nedostupnim podacima. Bazu
podatakacine finansijski indikatori raspoloZivi u BankScojpazi (Bureau van
Dijk), ili indikatori koje smo sami pretainavali na osnovu podataka iz godiSnjih
finansijskih izveStaja. Analizom je pokriveno nakol kriterijuma performansi, pri
¢emu je svaki kriterijum predstavljen bar sa jedrimdikatorom. Profitabilnost
banaka je predstavijena stopom prinosa na pnosgrednost kapitala (ROAE) i
stopom prinosa na prases ukupnu aktivu (ROAA). Dva dodatna indikatora su
uklju¢ena kako bi se obuhvatila efikasnost banaka: rexteakna marza i takozvani
.orzi test efikasnosti“ (engl. cost to income ratidNeto kamatha marza se
izratunava deljenjem dobitka po osnovu kamata, koja@ika izmefu prihoda od
kamate i rashoda kamate, sa takozvanom kamatonoahktivom. Ovaj indikator
odraZava kako politiku kamata, tako i sastav plasmdzvora sredstava. Brzi test
efikasnosti izraunavamo podelom fiksnih nekamatnih poslovnih raah@ehgl.
overheads) zbirom dobitka po osnovu kamata i ogtdtibitka iz poslovanja. Ovo
je finansijski indikator specifan za banke, osmiSljen da predstavi uticaj
nefinansijskin rashoda (troSkovi amortizacije, dara drugo), pa samim tim
iskljucuje rashode po osnovu indirektnih otpisa plasmamezervisanja. Uticaj
strukture aktive na performanse je procenjivankagirom koji predstavlja udeo
kamatonosne aktive u ukupnoj aktivi.céke posebne rezerve iz dobiti za
procenjene gubitke u bruto vrednosti zajmovagsto korigen indikator kvaliteta
aktive. Ovaj indikator ne pokazuje sposobnost bamkedzvrSi rezervisanja, ve
trenutni stepen kontaminacije portfelja aktive bgicom da su banke u obavezi da
rezerviSu najmanje onaj iznos koji je utvrdio regal (Narodna banka Srbije) na
bazi jedinstvene metodologije. Odnos (vigkng) kapitala i ukupne aktive
odraZava strukturu izvora finansiranja banke, paetiprati uticaj finansijskog
leveridZza na krajnje mere performansi. Likvidnoahéka se redovno procenjuje
poreienjem iznosa likvidne aktive i iznosa obaveza kdgspevaju u narednih
godinu dana ili u kréem periodu. Na primer, u svrhe izveStavanja regrdat
banke u Srbiji koriste jednomese horizont kako za potrazivanja, tako i za
obaveze. Na Zalost, ovi podaci nisu dostupni jatinadko da smo bili prindeni da
koristimo manje precizan indikator, koji poredividnu aktivu sa kratkokmim
obavezama, koje su definisane kao zbir depozitaatk&rainih nedepozitnih
obaveza. Ovo nije savrSen indikator, jer ne dogpeeai depoziti u periodu
kracem od godinu dana.
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Konano, ukljwili smo i indikator kamatnog rizika, definisan kaazlika
izmediu kamatonosne aktive i zbira depozita i kratkoib nedepozitnih obaveza,
koja je dalje normalizovana vredrioS(vlasnékog) kapitala. Kamatni rizik nastaje
uvek kada se struktura dospeaktive ne slaZze sa strukturom ddspivora. Kod
ovog indikatora se iz istih razloga kao i kod pogthog indikatora, pojavljuje
izvesna nedoslednost u Klasifikaciji pozicija.

Podaci dati u tabeli 2 predstavljaju prosek deéinis podskupova za tri
poslednje godine (za banke za koje su podaci dslpoloZivi u bazi) i prosek za
¢itav period od 2002. do 2009. godine. Zapazimo @gapi nisu ponderisani bilo
kojim indikatorom vekine banke, vé& predstavljaju neponderisanu srednju
vrednost podataka za banke u datim godinama ditaa viSegodiSnji period. Zato
Sto vee banke redovno ostvaruju bolje performanse, ovak&wn prikazivanja bi
mogao dovesti do pogreSne predstave o finansijskmioZaju banaka koje
pripadaju razliitim tipovima vlasnistva.

Uocavamo da se prosea profitabilnost (ROAE, ROAA) po definisanim
podskupovima tipa vlasniStva zi@no razlikuje. Domée privatne banke su
naizgled najprofitabilnije. Banke iz ove grupe wseku beleze prinos na prosa
vrednost kapitala (sopstvena sredstva) viSi odilswsifanih konkurenata u svim
godinama izuzev 2007. Ova promena ranga, koja gealzavremenom, zasluzuje
dalju analizu, na kojdemo se vratiti u kasnijim razmatranjima.

Banke u stranom vlasniStvu posluju sa najnizom katoatnom marzom.
Domate privatne banke ih slede, dok se déendrZzavne banke nalaze na dnu. Isti
rang dobijamo i u odnosu na kriterijum kvalitetatiek, kao i kriterijum
solventnosti. Strane banke konzervativnije aloairajjmove, posluju sa nizom
stopom kapitala, Sto ztiada vode u pogledu upotrebe finansijskog leveridza
cilju podizanja profitabilnosti. Razlike izrde klasa u pogledu Sire definisane
strukture aktive su pritno zanemarljive.

Pazljiviji pregled podataka o statidtdj raspodeli (tabela 3) otkriva visok
stepen varijabilnosti kod svih indikatora. Istisatk ostaje bez obzira koji podskup
posmatramo. Ovo ztiada se banke koje pripadaju istom tipu vlasni&gkstremno
razlikuju u pogledu ostvarenih finansijskih perfamsi, Sto dalje otvara pitanje
pouzdanosti analize zasnovane isklfjo na bazi prosmih vrednosti. Velike
razlike mogu nastati kako zbog toga 3to su se uglosiovanja naglo menjali u
posmatranom periodu, tako i zbog izuzetne i pos®jaecujedn&enosti u okviru
svake klase vlasnistva.

U analizu smo ukljéili podatke o svim bankama za period koji obuhvata
poslednjih osam godina za koje su podaci bili dostw datoj bazi, sa posebnom
paznjom na godine koje neposredno prethode iliesietijanju globalne krize.
Ovakav okvir analize omogio nam je da procenjujemo razlike u performansama
koje nastaju kao posledica r&iié reakcije na ovaj globalni Sok. Kriza na
globalnom kreditnom trziStu, kao i naglo pogor3alifgidnosti, koji su usledili
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nakon 2008, posebno su ugrozile opstanak banakassanarodnom poslovnom
orijentacijom. Uprkos tome, potpunije diversifikaxa meunarodno izloZene
banke s&uvale su bolju poziciju od konkurenata koji su p#eto bili fokusirani na
uZa geografska podfjia. Naime, u vremenu finansijskih kriza, globalrenke sa
mrezom koja se grana na raith trZiSta imaju prednost, jer do likvidnosti mogu
dodi pozajmljujuei sa razléitin trziSta sredstva koja dalje redistribuiralanicama
unutar grupacije. Ovakvo interno trziSte kapitaguhjuje sredstva koja su bilo
kojoj ¢lanici raspoloZiva na trZiStu na kome posluje. Boljstup stranim trzistima
kapitala, verovatn@e objasniti zaSto su nienarodne finansijske grupacije, koje
su proSirile svoje poslovne operacije globalnoelespla zadrze pravac. Nestabilna
vremena su se pokazala posebno teSkim za bankgke.&a 2009. godinu, Alpha
banka je objavila —20,15, a Pireaus banka —5,2tep@ata prinosa na présel
vrednost kapitala. U istoj godini, bankama sa i&jlo performansama pridruzila
se i sloven&a NLB (-10,43). Za ostale strane banke koje sweledbe gubitke
ova godina je bila samo joS jedna u nizu loSih gadnpr. Credi Agricole, Marfin
ili KBC).

Sagledavan kao prosek podskupa, dobijen rang ktbemaka, u odnosu na
njihove domée konkurente, takt® se mozZe objaSnjavati aspektima koje smo do
sada uglavnom zanemarivali. Naime, upravo momemabdalitet ulaska mogu
objasniti promene koje su vremenom nastale u zabetg profitabilnosti.
Momenat ulaska ima izvesne implikacije na profitaist banaka na stranim
trziStima. Potpuno u skladu sa ostalim impirijskistraZivanjima (npr. Schmidt,
2008), udavamo pravilnost da su strane banke koje su natdrSrbije dosle
kasnije, posebnde novabanke, beleZile nizi profit od stranih banaka kajeu tom
momentu vé poslovale na ovom trziStu. Ovo ne iznéma s obzirom da su banke
koje su kasnije ulazile na trziSte bile izloZeng&ijm§ konkurenciji. Banke koje su
usle ranije, npr. Raiffeisen, Hypo Alpe Adria i Predit, bez razlike su belezile
profit za citav period od 2003. do 2009. godine. lzuzetak gdirjo Societe
Generale, koja je izvestila o zfsgnim gubicima u 2003. i 2005. godini (24,33 i
24,18 procenata prog®og kapitala, tim redom). Talle je interesantan sigj
Unicredit (bivsa HVB), koja je na trZiSte uSla restasnije od prethodno
pomenutih konkurenata, ali je od samog ulaska asg&lpokrene trend postojane
profitabilnosti.

Za banke koje kasnije kase novoulaze na trziSte izuzetno nepovoljne
vrednosti dobijene ,brzim testom efikasnosti“ p@alu prate negativne vrednosti
profita zabeleZene u prvoj godini poslovanja. Nanpr, banci Opportunity je bilo
potrebno nekoliko godina da d@® do nivoa aktivhosti dovoljnog da pokrije fiksne
nekamatne rashode i @ do mrtve téke renatabiliteta. Ovaj modalitet ulaska, na
strani aktive karakteriSu nesrazmerno velike inegst u stalna sredstva, i
nerazvijen portfelj zajmova, dok na strani izvorajizrazenije probleme
predstavljaju siromaSan depozitni potencijal i duoscije vlasnikih izvora
finansiranja. Zbog dominacije vlagkih izvora, finansijski indikatori koji se
normalizuju iznosom (vlastkog) kapitala, dostizu ekstremene vrednosti. Jddrje
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nedostatak ovog modaliteta ulaska moZe objasniitiel kod de novobanaka u
poéetnim godinama poslovanja. Kamatna, i tarifna paituopste, je obno
dirigovana postavljenim cilievima brzog p@emja trziSnog &eia. Agresivna
politika potcenjenih usluga moZe imati negativaekaf na profitabilnost banke.
Da li ¢e takva banka opstati, ili nestati sa ciljnog t&i&avisi od toga u kom
stepenu, i koliko brzo, ovakva politika moZe obaditierast trziSnog teXa do
nivoa koji banci omogtuje uzivanje ekonomije obima uporedive sa onom ®ja
raspoloZiva glavnim konkurentima.

Ako banka odldi da se spoji sa dordiem bankom, ili je preuzme, izlaZe se
riziku da stekne vlasniStvo nad bankeéije poslovne knjige ne odraZzavaju pravo
stanje stvari. Za banku koja preuzima, népbije vazno da Sto objektivnije
proceni finansijsko stanje ciljne banke, posebnkokii utvrdila iznos plasmana
ugrozene naplativosti. U do sada obavljenintalevima preuzimanjéesto su se u
finansijskim izveStajima stranih banaka za godimaupimanja ili prvu godinu
nakon obavljenog preuzimanja pojavijivale neéolei vrednosti odienih
finansijskih indikatora. Ovo je bio slgj sa Bancalntesa, Credi Agricole, Marfin i
KBC, koje su redom prijavljivale gubitke u godinfgpzimanja, iako su ciljne
banke zacitav period koji je prethodio preuzimanju izveSt@va ostvarenim
profitima. U svim pomenutim séajevima, osim Bancalntesa, date vrednosti su
ostale negative i u nizu narednih godina. Na primego visoki profiti Meridian
banke pretvorili su se u gubitke odmah nakon Stovpe banka preuzeta od Credi
Agricole. U sl&ajevima Credi Agricole i Marfin, ovakva kretanja idhio
koincidiraju sa naglim rastom u visini objavljenespbne rezerve za procenjene
gubitke. Takde, u 2006. godini, kada je preuzela Panonsku ba@uacalntesa je
prijavila rekordan nivo kako aeX¥a posebne rezerve iz dobiti za procenjene
gubitke u bruto vrednosti zajmova tako i rekordimak nivo efikasnosti procenjen
,brzim testom“. Ovo poslednje je verovatno posladitaglog uvéanja troSkova
zarada, koje je nastalo preuzimanjem velikog bzgposlenih. Sénu situaciju
sr&emo i kod EFG, koja je za prvu godinu nakon preazija Post banke,
izvestila o gubicima koji su dostizali 37,52 protenproséne vrednosti
(vlasnitkog) kapitala. Za EFG, ova godina je bila rekordoga kako u pogledu
efikasnosti procenjene ,brzim testom” (117,59),0taku pogledu &e¥a posebne
rezerve iz dobiti za procenjene gubitke u brutadmossti zajmova (6,91). Politika
podrezervisanja, poznatija kao ,kozntkb ratunovodstvo“, verovatno je razlog
Sto isti poslovni entitet, kada je u vlasniStvu dimih poslovnih grupacija belezi
prinos na aktivu i prinos na akcijski kapital, Zago vei od onog koji beleZi kada
ga preuzme strani vlasnik, i verovatno razlog Stvoj analizi, banke u dordam
privatnom vlasniStvu beleZe bolje performanse odng i banaka u dontam
drzavnom vlasnistvu.
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Zaklju ¢ak

Da bi uaili pravilnosti koje objaSnjavaju razlike u poslomm
performansama nde tipovima vlasniStva pregrupisali smo podatke dba8aka i
izdvojili ih u nekoliko podskupova: banke u stranglasniStvu, domée privatne i
dom&e drzavne banke. Nismo jasno utvrdili koji tip vigsva daje najbolje
performanse. U pogledu pretpostavljene veze dzmtipa vlasniStva i poslovnih
performansi banaka, tavamo da strane banke u proseku posluju sa najmzbm
kamatnom marZom, najmanje tigim kreditnim portfeljom i sa najniziméaZem
(vlasnitkog) kapitala u finansijskog strukturi. U godini jaoprethodi izbijanju
aktuelne finansijske krize, strane banke su ostabri bolje performanse od
dom&ih privatnih i drzavnih banaka kako u pogledu psama prosgu vrednost
kapitala, tako i u pogledu prinosa na ptwsevrednost ukupne aktive. U narednim,
godinama, godinama nestabilnosti, dolazi do promenangu. Ipak, progea
vrednost moze zamagliti spe¢ifie faktore, koji mogu objasniti varijabilnost
unutar podskupova. Skloni smo da veliki deaterme varijabilnosti pripiSemo
faktorima kao $to su momenat i modalitet ulaskarhidte. Naime, banke koje su
prve uSle na trziSte uspele su da dosegnu nivareddii koji im je omoggio
prednost kroz ekonomiju obima. Ove banke lakSe ipakr fiksne nekamatne
rashode, posluju sa daleko povoljnijom strukturcktiva i pasive, a takie su
uspele i da privuku najbolju klijentelu. Ove banke trenutno na vodan
pozicijama u bankarskom sektoru Srbije. One drugm ,novajlije” bile su
prinudene da se agresivno bore protiv ,ustetiih“ konkurenata. Trenutno se ove
banke bore za opstanak, beldzmerformanse losijeiak i od banaka koje su svoje
poslovanje ogratile isklju¢ivo na trziSte Srbije. Ipak, metodologija koju smo
primenili u radu ne omodguje izvaienje nedvosmislenog zakska o tome da li
strane banke u Srbiji ostvaruju bolje performandeswojih domaih konkurenata,
ve¢ jedino ukazuje da strano vlasniStvo, samo po sabi, garantuje bolje
performanse.
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FOREIGN BANKS IN SERBIA
— ENTRY STRATEGY AND PERFORMANCE

Abstract: The paper explores the strategic choice of baolenter foreign
markets: their motives and modes. Moreover, itewgi the case of foreign
banking in Serbia, with special attention to thratsigy of entry and business
performance, which make us able to assess whétheealized performance
met the expectations. There is found rather mixgzpsrt of foreign banks
superior performance. Although inconsistent with theory, it is in line with
some other empirical investigations. This might ecause the Serbian
banking industry was constantly reshaping withia ldst decade, with most
foreign banks operating no more than a couple afsydt happened that late
entrants had to catch up with foreign banks thatecaarly and up to that
time took over a lion share of the market. The eygil methodology gives
no conclusive result about relative performancefagign vs. domestic
banks, but it rather states that foreign ownergg@p se does not guarantee
better performance.

Keywords: banking industry, internationalization, foreiganks, business
performance
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MARKETINSKA DIMENZIJA
INTERNACIONALNIH TRGOVINSKIH KOMPANIJA
S POSEBNIM OSVRTOM NA TRZISTE SRBIJE
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Rezime:Internacionalizacija trgovine ukazuje na mdgpravac strategije

rasta i razvoja trgovinskin kompanija u dwmarodnim i globalnim

razmerama. Ovakvo poslovanje ne moze se odvijdibadveé podrazumeva
pazljivo osmisljavanje i usmeravanje aktivnostiuBim refima, neophodno
je oprezno sagledavanje mafju strategija internacionalizacije na bazi
jasnih i proverenih marketing smernica. Na taj¢imado izraZzaja dolazi

marketinska dimenzija internacionalizacije trgovingto je i predmet
istraZivanja u ovom radu. Kroz teorijsko-prakto istrazivanje pokug&@mo

da damo odgovor na pitanja koja se na@mdrgovinskim kompanijama u
procesu opredeljenja za poslovanje izvan naciorglmdista, a to su: 1) da
li poslovati izvan nacionalnog trZista?, 2) gde tgdti?, 3) sa kojim

programom marketing aktivnosti se predstaviti nastnanom trzistu? Iz tog
razloga, u fokusu rada najpre se nalaze teorijskenowe marketinga
internacionalnih trgovinskih kompanija, a zatim rakticna analiza s

posebnim osvrtom na trZiSte Srbije.

Kljuéne refi: internacionalizacija, trgovina, marketing, markegi miks,
trziSte Srbije

Uvod
Trgovina je brzo preSla put od lokalne do interamalne aktivnosti. U
danasnjim uslovima, internacionalizacija trgovineostaje neminovan i

nezaustavljiv proces. Oslanjéjuse na teorijske eksplikacije, internacionalizacij
je mogue posmatrati s evolutivhog, mambg i globalnog aspekta. Svi ovi aspekti
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ukazuju nacinjenicu da je internacionalizacija trgovine stoaie sa jakim
marketing impulsima. Naime, mnoge trgovinske konijpaostvarile su zapazene
rezultate zahvaljujti Sirokim marketindkim vidicima i stimulansima. Steegovori

u prilog tezi o méusobnoj povezanosti rdenarodnog marketinga i
internacionalizacije, odnosno o marketindkoj dinigninternacionalizacije
trgovine. U uslovima raste internacionalizacije trgovine, marketing dobija
usmeravajéu i savetodavnu ulogu jer neposredno doprinosi @eanju
meiunarodnog poslovnog okruZenja i trziSnih mégusti, sagledavanju trziSne
atraktivnosti i perspektiva pojedinih poslovnih rfata, ali i integrisanju svih
poslovnih funkcija u pravcu realizacije postavlfetiziSnih ciljeva. S druge strane,
marketinsko iskustvo i marketinSka sposobnost me&dupredstavijaju zri@jan
faktor uspeSne realizacije strategije internacianalje trgovine. Otuda i nije
slitajno Sto dolazi do naglog i paralelnog razvojatomarodnog marketinga, s
jedne strane, i internacionalizacije trgovine, sigar strane. Polagie od ovih
¢injenica, namée se potreba analize marketinga internacionalngovtnskih
kompanija, odnosno istraZivanja, selekcije i izbtr&ésSta za nastup, Sto je i
predmet prvog dela rada. Légim sledom, otvara se i pitanje standardizacije
versus prilagdavanja ,paketa“ ponude zahtevima lokalnog (ciljntg)sta. Kako
trziSte Srbije poslednjih godina postaje atraktiae internacionalne trgovinske
lance, to upéuje nacinjenicu da internacionalizacija trgovine nije zitd naSe
trziSte. Polazna hipoteza ovog rada jeste da iaténalne trgovinske kompanije
imaju svoje marketing smernice i iskustva. U ctipstiranja ove hipoteze, u radu
¢e najpre biti analizirane teorijske osnove marlggimternacionalnih trgovinskih
kompanija, s fokusom na istrazivanje, selekcijubor trziSta za nastup, kao i
strategijske opcije u kreiranju ,paketa“ ponude.u@rdeo rada, kor&njem
sekundarnih izvora podataka, metoda analize i koagije, ima za cilj da ukaZe na
slicnosti i razlike marketindkih aktivnosti internaca&nih trgovinskih lanaca na
trziStu Srbije. Krajnji cilj rada je da ukaZze na rke&tindki aspekt
internacionalizacije poslovanja trgovinskinh kompamia trziStu Srbije.

1. Teorijske osnove marketinga internacionalnih trgvinskih kompanija
— istraZivanje, selekcija i izbor trZiSta za nastup

Marketing aktivnosti internacionalnih trgovinskilorkpanija na prvom
mestu zahtevaju istraZivanje internacionalnog taaiginosno trzista zemalja gde se
poslovanje Siri. Nakon toga vrSi se selekcija ioizbrziSta, na kome se nastupa ili
putem standardizovanog ,paketa“ ponude ili njegoyirilagaiavanjem lokalnim
zahtevima. Ove aktivnosti predmet su istrazivanjerednim izlaganjima.

Informacije o internacionalnom trZiStu i uslovimadpkojima se posluje
predstavljaju kljgnu komponentu uspedne marketing strategije onibwvingkih
kompanija koje Zele dadu na to trziSte. Informacije se mogu kretati odtibpdi
smislu ocene trziSnih mognosti do specitinih, koje se odnose na asortiman
proizvoda, cene, promociju i distribuciju. Brojnaudije o nastalim greSkama u
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medunarodnom marketingu upuju na zakljéak da je véina greSaka mogla biti
izbegnuta da su donosioci odluka bolje poznavadirivacionalno (m#unarodno)
trziSte (Cavusquil, Ghauri, Agarwal 2000, 10). Poote greSke se nmse
javljaju zbog toga Sto je potreba za istrazivanjgaiSta bila ignorisana, zbog
neadekvatnog istraZzivanja, ili greSaka u oceniukalh, ekonomskih, politkih i
drugih razlika izméu trzista.

Sama ¢injenica da trgovinske kompanije Sire svoje posipeaizvan
nacionalnog trzista, ukazuje na potrebu za aktoelrniacnim informacijama, koje
se dobijaju putem istraZivanja trzista.

Govorégi o istrazivanju trZista, u literaturi postoje brejdefinicije (Rakita
2009, 71-78). NajSire prin¢ana je ona koja ukazuje da je to sistematsko
prikupljanje, obrada i analiza podataka za dobdanformacija u cilju donoSenja
marketing odluka. Sustina istraZivanja dée@i internacionalnog trzista je ista, s
tom razlikom da je okruZenje ragtio. Alati i tehnike koje se primenjuju su isti,i pr
¢emu sam predmet istraZivanja varira od zemlje daljee

Nezavisno od toga da li jed® istraZivanju domgeq ili internacionalnog
trZista, sve informacije koje se dobijaju na ovajim, mogu se podeliti u tri grupe
(Ghauri, Cateora 2006, 151): 1) opSte informacijetrdistu, 2) informacije
neophodne za ocenu trziSnih mégasti uz anticipiranje socijalnih, ekonomskih i
potros&kih trendova na izabranom trziStu, i 3) specié trziSne informacije
potrebne za dono3enje odluka o proizvodu, cenimpaidji, distribuciji i razvoju
marketing plana. Kod istraZivanja dofeg trziSta naglasak je na dog grupi
informacija, s obzirom da su prethodne dve uglavmaspoloZive iz sekundarnih
izvora. Kod istraZivanja internacionalnog trziStaglasak je na sve tri grupe
informacija, uz Siri obim istraZivanja koji posebiieeba da obuhvati sleétk
informacije (Douglas, Craig 1997, 380): 1) Inforij@® ekonomiji, 2) Informacije
o socioloskoj i poliitkoj klimi, 3) Informacije o trziSnim uslovima, 4hformacije
o tehnologiji, i 5) Informacije o konkurenciji.

Imajwi u vidu Siroko postavijen predmet istraZzivanja,oka potrebu
donosenja kompleksnih marketing odluka, istrazigainiernacionalnog trzista je
multidimenzionalna aktivhost koja se sprovodi krpmoces komponovan od
slede&ih faza (Ghauri, Cateora 2006, 151): definisangdpreta i cilja istraZivanja,
razvoj plana istraZzivanja, prikupljanje relevantngodataka iz primarnih i
sekundarnih izvora, analiza i interpretiranje pplenih podataka i donoSenje
zakljuaka i prezentovanje rezultata. lako su faze proistsZivanja trzista slhe
za sve zemlje, razlike u implementiaciji posledisa razlike u kulturnim,
politickim, ekonomskim i tehnoloSkim uslovima izdwe zemalja. Ove razlike
mogu biti vidljive v& kod prve faze procesa istraZivanja internaciorgnzista —
definisanja predmeta i cilja istraZivanja. 1z toggloga, u procesu istraZivanja
trZiSta treba sagledati i njegovu internacionalimeshziju, Sto se mozZe videti sa
slike broj 1.
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Slika br. 1: Proces istraZivanja trzZiSta i njegovainternacionalna dimenzija

Proces tnecionalna dimenzija

1. Predmet i cilj
istraZivania -Osiguranje uporedivosti koncepata

v

2. Plan istraZivanja

Identifikovanje razlika u uporedivosti

Selekcija metodologije
A 4

3. Prikupljanje podataka

v

4. Analiza podataka

Eliminisanje kulturnih razlika

Uporedivanje koncepata istraZivanja
¢ Prilagodavanje nivoa interpretacije kulturnim,
ekonomskim razlikama trzista

5. Prezentovanje

podataka

Prilagodavanije izvestaja korisnicima
Jezicko i terminolosko prilagodavanje izvestaja
Provera prilagodljivosti izvestaja razlicitim trzistima

Izvor: Douglas, Craig 1997, 154

Ovako sagledan proces istrazivanja trziSta prinjerga za sve zemlje, pri
¢emu posebno treba imati u vidu njegove internadienaimenzije kako bi se
istrazivanjem trZiSta doSlo doctah i verodostojnih podataka kaje posluZziti za
donoSenje odluka o izboru zemlje &ige trziStece trgovinska kompanija prosiriti
poslovanje.

IstraZivanjem internacionalnog trziSta ne zavr3avage marketinske
aktivnosti trgovinskih kompanija koje Sire svojesfmvanje izvan nacionalnih
trzista. Pdetni cilj je realizovan, odnosno kreirana je glatzaklika o situaciji na
internacionalnom trZistu. Nakon toga, neophodnadeediti ciljna trZista, odnosno
zemlje u kojimace se poslovati u budem periodu. Aktivnost selekcije trzista
dodatnocine sloZzenom promene u internacionalnom poslovn&mzeniju, koje
uklju¢uju formiranje regionalnih trgovinskih grupa, segijskih alijansi izméu
kompanija i eksponencijalni rast informacionih telugija, Sto u celini utie na
eliminisanje barijera izn# zemalja i potrebu da se na svet gleda kao nalgiob
entitet. Kao posledica toga izbor adekvatnog ppstselekciji trzista postaje
sloZeniji, pa se kao reSenje primenjuje primengeiskog pristupa selekciji trzista
od strane svake kompanije pojedina (Onkvisit, Shaw 2009, 253).
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U skladu sa prethodnim, selekcija i izbor internaeinog trzista trebalo bi
da bude strateSka orijentacija trgovinske kompariijkao takva deo ukupne
poslovne strategije, koja povezuje njenu resursgaups jedne, i poziciju u odnosu
na konkurenciju, s druge strane.

U procesu selekcije i izbora trZiSta, koje moZed&i najbolje potencijale
za rast i razvoj trgovinske kompanije, neophodnos@gledati karakteristike
pojedinih trziSta, kao i stepen do koga su ta taZiditegrisana sa drugima.
Posmatrano iz ugla trgovinskih kompanija, poseb&oemat treba staviti na
strukturu trgovinskog sektora potencijalnog trzidtao i strategiju postofé i
potencijalnih konkurenata (Burca, Fletcher, Brovd042, 227).

Kako bi se odgovorilo na ove izazove, razvijenbsojni pristupi selekciji
internacionalnih trzista i izboru najpovoljnijeg Zirenje poslovanja. Tako je
australijska trgovinska komisija (AUSTRADE User @ai 1990, 55) razvila
pristup selekcije internacionalnih trzista, koji agdvija u dve faze, i to: 1) analiza
atraktivnosti inostranih trZista, i 2) ocena kordatnosti lokalnih firmi. U prvoj
fazi sagledava se atraktivhost pojedinih trZiSta osnovu analize trziSnih
karakteristika (stopa rasta, predvidivost rastepest trziSne segmentacije, stepen
trZziSne koncentracije, raspoloZzivost proizvoda stuyga i sl.), uslova konkurencije
(koncentracija konkurenata, koncentracija izvoznikeompleksnost sistema
distribucije), finansijskih i ekonomskih uslova régegija cena, uslovi ptanja,
paritet domée falute, uslovi izvoza, troSkovi poslovanja, uladarijere) i pravnih
i socio-politiékih  uslova (polittka stabilnost, trgovinsko zakonodavstvo,
potroS&ko zakonodavstvo, licenciranje, zakonodavstvo @nétn ulaganjima,
radno zakonodavstvo, zastita intelektualne svajibedkviru ove faze izdvajaju se
trziSta sa najpovoljnijim konkurentskim, finansijgk ekonomskim, zakonskim i
socio-polittkim uslovima. Za ova trzista, u okviru druge faze$i se ocena
konkurentnosti lokalnih kompanija, koje mogu bitotgncijalni konkurenti
trgovinskoj kompaniji. U oceni njihove konkurenttiosagledavaju se njihove
menadzZerske karakteristike (resursi, prisustvo uium&rodnim strategijskim
aljansama), trziSne karakteristike (efikasnostritigtivne mreze, strategija cena,
reklama), tehnoloSke karakteristike (deoje savremenih informacionih
tehnologija) i karakteristike asortimana proizvddasluga (kvalitet proizvoda i
usluga, uvdenje novih proizvoda, pakovanje, trgovinska markajzista sa
najpovoljnijim konkurentskim uslovima jesu trZiStea koja ¢e se fokusirati
trgovinske kompanije u budem poslovanju.

Prethodno opisan pristup selekciji internacionaln#iista doziveo je svoju
modifikaciju i unaprédenje od strane autora Toynea i Waltersa, koji saces
selekcije internacionalnih trziSta sagledali kraat faza, Sto se moZzZe videti sa
grafikona broj 1.
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Grafikon br. 1: Proces selekcije internacionalnih tZista
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Izvor: Toyne, Walters 1993, 103

U okviru prve faze odju se trziSta koja nisu interesantna za trgovinsku
kompaniju zbog svojih potencijala rasta, kao i&&ikoja se isliguju iz dalje
analize zbog zakonsko-pravnih i palkih ogranéenja. Cesto se deSava da se
mnoga trzista iskljee zbog subjektivnih preferencija menadzera (ne iskustvo
tokom putovanja u Indiju kao rezultat moze da irsljicivanje Indije iz dalje
analize od strane menadZera). Kao Sto se sa gnafikiZe videti, u okviru ove
faze iz dalje analize iskljwje se priblizno 20% zemalja sveta kao potenciplni
trziSta za dalje poslovanje.

Druga faza ukljtuje ocenu makroekonomskih faktora na internaciomaln
trziStima. Opisana kao ,ocena inicijalnog ulaskava faza iskljduje ekonomski
neatraktivna trzista. U ovom kontekstu, ocenjujeasaktivnost trziSta sa aspekta
politi¢kih i socijalnih uslova, kao i potencijala za daljist i razvoj. Cilj je da se
oceni postojéa traznja na trzisStu, kao i nezadovoljena trazmjmosno trziSne nisSe
koje mogu predstavljati potencijalni izvor genenjga prihoda trgovinske
kompanije. Kao 5to se sa grafikona moZe videtkvira ove faze iskljduje se oko
50% zemalja sveta kao potencijalna trzista.

U okviru tree faze, koja za predmet analize ima 30% zemaljgasve
analiziraju se uslovi konkurencije na potencijalrirhiStima. Pre svega, predmet
analize su ulazne barijere (carine, kvote, stangamlazne barijere (repatrijacija
profita, dividende i kapitala, ptanje poreza i transfer tehnologije), kao i trziSne
barijere (kadrovi, raspoloZivost skladiSnog praastdransporta, alokacija resursa).
Posebno se u okviru ove faze analiziraju postdjgotencijalni konkurenti na
inostranom trZiStu, koji mogu predstavljati prettigovinskoj kompaniji.
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Cetvrta faza procesa selekcije internacionalnihstazifokusira se na
sagledavanje uslova koji vaze na potencijalnimstithia u smislu efikasnog
pristupanja resursima (nabavka iz lokalnih izvor&pris¢enje lokalnih
distributivnin mreZa, pristup lokalnim sredstvimaomocije), kao i kori&enja
adekvatne strategije, odnosno modela nastupa ndrigtima. Na primer, ako
jedna trgovinska kompanija internacionalizuje sv@jeslovanje kroz licencne
aranZmane, a na potencijalnom trZiStu postoje zMK@rogranienja u pogledu
broja licencnih aranZmana koji se mogu realizovegtup na tom trziStu moze biti
pod znakom pitanja. Kao rezultat ove faze, iz dalalize iskljduje se jo3 oko
10% zemalja sveta kao potencijalnih trzista.

U okviru poslednje faze (interna trade-off analizedi se izbor trziSta na
koja ¢e trgovinska kompanija prosiriti svoje poslovanjbuditem periodu. U tom
kontekstu, ocenjuje se atraktivnost trziSta sa kiapeotrebe za dodatnim
ulaganjima i njihove kompatibilnosti sa ciljevimarkpanije i mogénostima
kreiranja i odrZavanja dugaine konkurentske prednosti. Pravo prvenstva se daje
onim trzistima koja zahtevaju manje resurs&iji su uslovi kompatibilni sa
ciljevima trgovinske kompanije i njenim planovimabgwnostima za odrzavanje
konkurentske prednosti i privianje i zadrzavanje potrasa Kao rezultat ove
poslednje faze izdvajaju se trziSta koja predsafvljpredmet interesovanja
trgovinske kompanije, i na kojimée se realizovati dalje marketing aktivnosti,
pocev od kreiranja ,paketa ponude®, preko strateggme; distribucije, sve do
lokacije prodajnih objekata.

2. Strategijske opcije u kreiranju ,paketa“ ponude - globalna standardizacija
versus prilagadavanje potrebama odabranog trzista

Internacionalne trgovinske kompanije, u cilju Sjeersvog globalnog
prisustva, pové&anja trziSnog &eka i prevazilazenja problema koji se odnose na
saturaciju na postojan trziStima, kontinuirano pronalaze magwsti za rast i
razvoj. Kada odlge da zapénu poslovanje izvan nacionalnog trzista, u ddrej
zemlji, jedna od sustinskih strateSkih odluka je ld&oristiti standardizovani
marketing miks (asortiman proizvoda i usluga, cepmymocija, distribucija,
lokacija) i istu marketing strategiju u svim zemtja, ili marketing miks i strategiju
poslovanja prilagoditi uslovima lokalnog trZiSta. W¢zi sa ovim pitanjem, u
literaturi iz oblasti méunarodnog marketinga mogu secinava dijametralno
suprotna tumgenja, pricemu jedno zagovara tezu o standardizovanom ,paketu”
ponude, a drugo potrebu za prildgeanjem ,paketa“ ponude uslovima koji vaze
na odabranom trzistu.

Tako pristalice standardizovanog ,paketa“ ponudgustezu opravdavaju
¢injenicom da potro&a Zive u globalnom svetu u kome r&#ia trzista i uslovi na
njima ne predstavljaju determinantu marketing akisti. Po njima, potroga
pripadaju homogenim grupanige potrebe mogu biti zadovoljene standardizovanim
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»paketom“ ponude koji kreiraju internacionalne kamnpe. Ovoj grupi teoretara
pripada i Levitt (1983, 100), po kome su uspeSmeosglobalne kompanije koje su

u stanju da potrogama ponude globalno standardizovani ,paket ponude
proizvoda i usluga.

U svojim teorijskim eksplikacijama, Papavassiliobtathakopoulus (1997,
504) navodecetiri razloga koji opravdavaju Levittovu tezu. Prvomoguéava
internacionalnim kompanijama da odrZze konzistentaidZ i identitet brenda na
globalnim osnovama. Drugo, minimizira konfuziju k&dpaca koji putuju Sirom
sveta. Trée, omogdava internacionalnim kompanijama da razviju jediest
strategijski nastupCetvrto, omogtava kompanijama da ostvare prednosti u
ekonomiji obima u oblasti prodaje proizvoda, askustva koja stiu na pojedinim
trzistima.

Suprotno teorijskim stavovima Levitta, pristalicelaptacije, odnosno
prilagaienog ,paketa“ ponude polaze od pretpostavke dagjeaglasSena filozofija
globalne standardizacije ,paketa“ ponude potpunontiaaliktorna realnim
¢injenicama. Po njima je standardizacija u najboljglitaju nepraktina. Tako
Ruigrok i Van Tulder (1995, 210) sugeriSu da je oguie ostvariti trziSnu
efikasnost kori&njem istog marketing miksa i iste marketing stiggeu svim
zemljama (trziStima). SusStina je u prilagwanju elemenata marketing miksa
potrebama i Zeljama potra%a na ciljnim trZistima, zbog razlika u makro i
mikromarketinskim faktorima koji determiniSu tai$ta.

Prethodno navedena dijametralno suprotna teorijskanaenja
(standardizacija versus prilatavanje) odb&na su od strane raitih autora koji
isticu da je teSko primeniti isklfivo jednu strategiju u praksi i naglaSavaju vaznost
simultane primene obe strategije, i standardizaggelagaiavanja (Choi, Jarboe
1996, 33; Van Raij 1997, 260; Hennessey 2001, Ska, Alden 2010, 40).
Prema njima, kompanije koje Sire svoje poslovameam nacionalnog trzista
moraju da inkorporiraju elemente i jednog i drugqgistupa. Dakle,
internacionalne kompanije, u ovom &iju trgovinske, standardizosa razltite
elemente marketing miksa i marketing strategijjedse strane, i izvr& njihovo
prilagaiavanje kada je to neophodno, u cilju zadovoljemgrje na ciljnom
trziStu. Na koji ndin ¢e internacionalne trgovinska kompanija inkorporirat
elemente ova dva pristupa zavisi od brojnih deteamti. Vrontis (2001, 290) je
ove determinante grupisao u razloge i faktoresétmoze videti sa slike broj 2.

Kao Sto se sa slike mozZe videti, razlozi su onerd@hante od kojih zavisi
da li ¢e se kompanija opredeliti za standardizaciju illagodavanje, odnosno
njihovo integrisanje, dok su faktori one determieakoji uticu kako na razloge
izbora strategijskin opcija, tako i na instrumenterketing miksa koji se
standardizuju i/ili prilagédavaju potrebama lokalnog trzista.
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Slika br. 2: Konceptualni pristup standardizovanomili prilago denom ,paketu®

po/nude internacionalnih trgovinskih kompanija
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3. Marketinska dimenzija internacionalizacije trgovine — primer trzista Srbije

Prelaskom na koncept otvorene i moderne trziSnggaté krajem 2000.
godine, trziSte Srbije postaje atraktivho za irens#r trgovinske kompanije.
Dolazak prve inostrane trgovinske kompanije zaleleje 2002. godine, da bi
nakon toga nastupio period intenzivnijeg nastupstianih trgovinskih lanaca na
nasSe trziSte. Trenutno u Srbiji posluju sld@d@ostrani trgovinski lanci: 1.
Merkator (Slovenija), 2. Merkur (Slovenija), 3. Ege TuS (Slovenija), 4. Metro
Cash&Carry (Nemeka), 5. Veropoulos (Gka), 6. Pevec (Hrvatska), 7. Interex —
Intermarche (Francuska), 8. Idea (Hrvatska), 9.Bvicolage (Francuska) i 10.
Delhaize (Belgija). Imajuéi u vidu strategije poslovanja, vremena dolaskaaie
trziSte i Sirenja maloprodajne mreze, predmet nmeednalize odno& se na
sledée kompanije: 1. Metro Cash&Carry (Netka), 2. Merkator (Slovenija), 3.
Interex — Intermarche (Francuska), i 4. ldea (Hskal Cuzovi, Sokolov
Mladenovt 2011, 295). Kori&njem relevantnih metoda naog istraZivanja i
zakljwivanja, ukazéemo na kljgne karakteristike ovih kompanija, poslovanje na
trziStu Srbije, njihove strategije nastupa, kompipai instrumenata marketing
miksa, konkurentsku prednost, kako bismo kompamativ analizom ukazali na
slicnosti i razlike izméu ovih kompanija, perspektive njihovog daljeg rasta
razvoja nha trziStu Srbije, s posebnim akcentom narketindku dimenziju
internacionalizacije njihovog poslovanja.

3.1. METRO Cash&Carry

Metro Cash&Carry je trzisni lider u veleprodaji kgjosluje u okviru
METRO Group, trgovinskog lanca koji je ¢rgo veliini u svetu. Grupa je danas
prisutna u 31 zemlji sveta na viSe od 2.2000 Ig&acima 270.000 zaposlenih.
Strukturu METRO Grougine trgovinski lanci koji nezavisno posluju na $téi: 1)
Veleprodajni lanci Metro Cash&Carry, koji su ujednnajvete ¢lanice grupe; 2)
Real supermarketi — maloprodajni lanci prehrambyebe; 3) Media Markt&Saturn
— evropski trzisni lider, specijalizovan za trgavima malo medijskim i drugim
elektricnim uretajima; 4) Galerija Kaufhof — moderne robnedéu

Metro Cash&Carry, tokom svog istorijskog razvojaldZi uspeh u razvoju
koncepta samousluzivanja na veliko. Osnovan 196ding u Nem&koj, ubrzo
zap@inje Sirenje poslovanja u mnogim zemljama EvropeijeAi Severne Afrike.
Tradicionalni koncept samousluzivanja na veliko okempanije préen je
socijalnim nasléem razvoja internacionalne korporativne kulture €Morf,
Mantrala, Krafft 2010, 32-36).

Dakle, internacionalna ekspanzija kompanije pretdjstavazan element
njene korporativne strategije. Tako je za viSetetiri decenije poslovanja, Metro

! Postoje indicije d&e i nemaki trgovinski lanac Lidl uskoro prosiriti svoje dosanje na srpko
trziSte, s obzirom da je najavio otvaranje svoglpjnog objekta u Subotici.
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Cash&Carry ostvario zapazenu stopu rasta u zemlaapadne Evrope i postao
lider u samousluZivanju na veliko, posléijikkroz 670 prodajnih objekata u 31
zemlji. Strategija internacionalizacije kompanijgkdisirana je na rasta trziSta
Azije i Istocne Evrope, kao i Srednjeg Istoka i Severne Afrikecina lokacija na
kojima kompanija posluje pripada grupi rasturegiona, a preko tri milijarde ljudi,
Sto je skoro polovina svetske populacije, Zivi umjama gde je kompanija
trenutno prisutna.

Ulaskom na nova trZiSta, Metro Cash&Cartyni mnogo vise od
osiguranja svoje budnosti: kreira nova radna mestéeisto trasira pravac razvoja
moderne trgovine i strukture snabdevanja. Kompajgjgposvéena socijalnoj
odgovornosti, s obzirom da razvig@vrste veze sa lokalnim proizéatima i
potroS&imacime izgratuje poverenje i pov@va uspeh.

Svoj razvoj u Srbiji Metro Cash&Carry je zamwm 2005. godine
otvaranjem prvog distributivnog centra u Beograduj&a. Vrednost investicije u
tom trenutku iznosila je 15.000.000 evra, zaposlg®00 radnika, a period
izgradnje bio je tri meseca. Dalji razvoj komparfjetro Cash&Carry odvijao se
otvaranjem jo$ po jednog objekta u Beogradu i Kj@agru 2005. godine, zatim
otvaranjem prodajnih objekata u Novom Sadu i Ni®0& godine, i jednog
objekta u Subotici 2010. godine.

Dakle, Metro Cash&Carry u Srbiji posluje kroz 6 tdisutivnih centara,
odnosno samousluga na veliko. Do sada je kompaajarziSte Srbije ukupno
investirala 120 miliona evra i zaposlila oko 15@@nika (www.metro.rs).

Kao i na ostala trziSta, nastup&jwna trziSte Srbije kompanija Metro
Cash&Carry Kkoristi strategiju direktnog investiranj konkretno greenfield
investicije. Za trziSte Srbije kompanija se dilla analizirajii sve preduslove o
kojima smo ranije govorili. Uikena je studija opravdanosti, koja je kao pozitivhe
aspekte poslovanja u Srbiji markirala: trziSni peig@l, mogyénosti generisanja
profita, dobru poslovnu klimu i politiku oporezian politicku i finansijsku
stabilnost. Pri tome, kroz studiju opravdanosti$eno je i istraZzivanje trzista, koje
predstavlja sastavni deo donoSenja odluke o Sirgwglovanja u jednoj zemlji.

Poslovanje kompanije na trziStu Srbije bazira sstretegiji prilagdenog
.paketa“ ponude zahtevima lokalnog trzista. Pri ¢épride se na koncept razvoja
asortimanaiju strukturucini oko 80% doméih proizvoda, 5to zavisi od sezone, i
oko 50% proizvoda pod trgovinskom markom. Trendmje je kompanija donela
na trziSte Srbije su: transparentnost poslovamaljtiet proizvoda, usluga i ljudskih
resursa, fokusiranost na spetfn trziSni segment (profesionalni kupci), razvoj
dugora@nih odnosa sa dobawjana i potroS&ima i B&B koncept poslovanja.

Ono poc¢emu je kompanija Metro Cash&Carry prepoznatljivavetu, a
tako i na trziStu Srbije, je udenje koncepta samousluZivanja na veliko, gde se pod
jednim krovom mozZe proita Sirok asortiman proizvoda, namenjen kupcima iz
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sektora ugostiteljstva, trgovcima, zanatlijamaj kopu koriste za dalje obavljanje
svoje profesionalne delatnosti. 1z ovog moZzemo imatikprimarne grupe kupaca
kompanije i prednosti koje im koncept Cash&CarrginiDakle, primarne grupe
kupaca kompanije su: 1) HoReKa — hoteli, restoreatfiei, barovi, ketering sluzbe;
2) Trgovci — kiosci, STR, benzinske pumpe, knjiz&)eOstali profesionalni kupci

— usluzna preduza, ministarstva, diplomatska predstavnistva, udraZekoja na
jednom mestu mogu proéiasve za opremanje svog poslovnog prostora, kao i
proizvode za svakodnevnu upotrebu (deterdZenticedarijski materijal, papir za
fotokopiranje, skeneri, kompijuteri itd.).

Koncept samousluZivanja na veliko ovim kupcima prsiedée prednosti:
1) Na jednom mestu, pod jednim krovom, Sirok spelieoizvoda, olakSava
kupovinu, Stedi vreme i povava efikasnost u nabavci; 2) Samoizbor Zeljenih
proizvoda; 3) lzuzetno konkurentne cene; 4) ProdaZexdno vreme 7 dana u
nedelji, omoguava kupovinu u svako doba dana u toku nedelje; &joRne
isporuke kataloga kojima se kupci informiSu o aidijn proizvodima u oddgenom
vremenskom periodu; 6) 80% asortimana sastavljenodj proizvoda dondéh
proizvaiaca i dobavlj&a.

Konkurentska prednost kompanije Metro Cash&Carrytnisstu Srbije
bazirana je na dva aspekta. Prvo, razvoj partriereinosa sa dobaviiana i
drugo, razvoj partnerskih odnosa sa kupcima.

Razvoj partnerskih odnosa sa dobadij@a inicijalno se bazira na
selektovanom pristupu i njihovom izboru, koji sadnkoliko kljuenih aspekata:
1) kvalitet proizvoda, 2) konkurentnost cena, 3hstantno osiguranje kvaliteta i
izvrsnosti proizvoda u péanju kvalitativnin i sigurnosnih standarda, 4)
pouzdanost u isporukama, 5) efikasnost logistikes\aki distributivni centar, 5)
tehnolodka infrastruktura, 6) finansijska stabitnds7) poslovanje u skladu sa
politikom okruzZenja.

Ovi aspekti istovremeno ukazuju da kompanija MeéDash&Carry vrSi
optimalnu kombinaciju instrumenata marketing mik&a, s drugo strane govori i
o marketinskoj dimenziji internacionalnog posloxakpmpanija, &emu smo ve
govorili.

Sistem poslovanja Metro Cash&Carry dozvoljava odafdobavljga
upravo na osnovu prethodno navedenih kriterijumakon ¢ega zapéinje
kooperativni aranZzman koji dobawg obavezuje na poStovanje svetski priznatih
standarda: 1SO 9000, ISO 14000, IFC (Internatidrabd Standard), HACCP,
CODEX ALIMENTARIUS. Na taj nain se pruza garancija poslovanja u skladu sa
zadovoljenjem kontrole kvaliteta. Krajnji cilj jeadse obezbedi visok kvalitet
pruzene usluge, koji se odnosi kako na proizvogeodajnim objektima, tako i na
natin poslovanja i nén pruZanja usluge u 40 godina dugoj tradiciji peahja.

U Zelji da séuva visok kvalitet proizvoda, u Metro Cash&Carrjaedima
sprovodi se detaljna interna kontrola proizvodant@a se sprovodi u pogledu:
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osiguranja kvaliteta svih proizvoda, proizvodnjeociprvoda pod trgovinskom
markom i uvoza.

Posebno vaZzan aspekt razvoja partnerskih odnodabsevlj&ima odnosi
se na proizvodnju proizvoda pod Metro trgovinskorarkom. Proizvod Metro
trgovinske marke jeste onaj proizvod koji se prothivekskluzivno za Metro i ni za
koga drugog. U svom poslovnom portfoliu kompanijethd ima preko 200
trgovinskih marki, a u Srbiji je zapeta proizvodnja proizvoda pod nazivom: Aro,
Horeca Select, Sigma i Fairline. Proizvode koji arabalaZi imaju oznaku Aro
karakteriSe kvalitet i niska cena, dok su proizvedi oznakom Horeca Select
namenjeni prvenstveno ugostiteljima.

Metro u Srbiji sarduje sa viSe od 1.000 proizdata i dobavlj&a. Projekat
pokrenut 2007. godine do sada je ostvario skedezultate: 1) saradnja sa 56
proizvaiaca u proizvodnji sa trgovinskom markom, 2) 320 lokaproizvedenih
proizvoda sa trgovinskom markom, 3) 10 proitaia koji izvoze, 4) 70 proizvoda
koji se izvoze, 5) zemlje u koje se izvotieSka (4 proizvoda), Ukrajina (19
proizvoda), Mdarska (20 proizvoda), Rumunija (1 proizvod) i Hekat (preko 50
proizvoda).

Drugi aspekt izgradnje i odrZzavanja konkurentskedposti na trzistu
Srbije, Metro Cash&Carry bazira na razvoju partkiérodnosa sa kupcima, s
obzirom da je ré o specifénom trziSnom segmentu koji proizvode kompanije
koristi za dalje poslovanje. U tom kontekstu, ,pékaonude, cene, promocija i
usluge distribucije prilagtene su zahtevima ovog ciljnog segmenta.

U prilog ovoj ¢injenici ide i projekat pod nazivom ,Partnerski ednsa
kupcima“, koji je kompanija razvila poslijuna trziStu Srbije. Karakteristike ovog
projekta ogledaju se u slegan: 1) projekat za cilj ima unagienje poslovanja
malih trgovaca; 2) kroz pravila wenja prodajnog prostora kupcima se pruza puna
podrsSka; 3) projekat se sprovodi uze&e zaposlenih kompanije Metro kroz
pruzanje konsultantskih saveta; 4) krajnji rezukéste postizanje bolje ponude za
krajnje potroS&e i prednosti u odnosu na konkurenciju; Teiie u projektu
.Partnerski odnos sa kupcima“ omdgmo je svim sadaSnjim i buéim
profesionalnim kupcima kompanije.

Implementacija ovakvog projekta od strane sitnjfowaca omogtava im
ostvarenje viSestrukih koristi, posebno iz razldt@a su ugroZzeni konkurencijom
velikih trgovinskih lanaca. Krajnji rezultat jespwvetanje obima prodaje i sitnih
trgovaca i kompanije Metro, Sto vodi¢gnju konkurentske prednosti i poslovnih
performansi.

Osnove konkurentske prednosti kompanije Metro usrmesu na kreiranje
razli¢itosti u odnosu na konkurenciju. Ovakav¢imaposlovanja dovodi nas do
zakljucka o implementaciji strategije diferenciranja odase kompanije Metro,
koja je zasnovana na izgradnji partnerskih odne@sdabavljgima i kupcima, o
¢emu smo veé govorili.
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Osim toga, izgradnja konkurentske prednosti kompakletro na bazi
prethodno analiziranih aspekata, dovela ju je dmanida trenutno ostvaruje 221
miliona evra prometa, 8% trziSnogaka.

3.2. Mercator-S, d.o.o.

Mercator Grupa je jedna od naéte i najuspesnijih trgovinskih lanaca u
Jugoist@noj Evropi, vodéi trgovinski lanac u Sloveniji i sve afirmisanipiac na
trziStima Srbije, Hrvatske, Bosne i Hercegovinebaklije i Makedonije. Reje o
trziStima koja brzo rastu i na kojima se u velikgradovima otvaraju trgovinski
centri zbog broja stanovnika i njihove kupovneémdCilj kompanije je da na
ovakav nain stekne zn&ajno trziSno geXe i na svakom trziStu postane prvi ili
drugi po velgini trgovinski lanac.

Najvaznija i najSira aktivnost Mercator Grupe odrses na maloprodaju i
veleprodaju proizvoda prehrambenog i neprehrambépagkoji se nude u okviru
razli¢itih poslovnih formata. Trenutno strukturu MercatGrupe ¢ine sledée
kompanije, koje se bave trgovinskom delatwos1) Mercator IP, d.o.o.
(Slovenija), 2) Mercator-H, d.o.o. (Hrvatska), 3)eiator-BH, d.o.o0. (Bosna i
Hercegovina), 4) Mercator-B, d.o.o. (Bugarska)Msrcator-S, d.o.o. (Srbija), 6)
M-BL, d.o.o. (Bosna i Hercegovina), 7) Mercator-Ah.p.k. (Albanija), 8)
Mercator-Mex, do.o. (Crna Gora)

Mercator Grupa ima svoju viziju, misiju i strateS@predeljenja koja su
ista za sva trziSta na kojima posluje, a tako trza&te Srbije, na kome posluje
pocev od 2002. godine (Annual Report 2010, 13-14).

Vizija kompanije je da bude voée trgovinski lanac prehrambenih
proizvoda i proizvoda. Misija kompanije je da swojposlovnim aktivnostima
ostvaruje: koristi za potro8a pruZzanjem kvalitetnih trgovinskih usluga, visokim
kvalitetom robe i konkurentskim cenama; koristi z#poslene obezbivanjem
bezbedne i prijatne radne sredine i pruZzanjem @magti za lEni i strueni razvoj;
koristi za dobavljge saradnjom u razvijanju kvalitetnih i originalrinoizvoda i
obezbdivanjem mogdnosti za rast u Sloveniji i na stranim trziStimayrikti za
vlasnike obezh#ivanjem profitabilnog poslovanja, pasanjem poslovne
efikasnosti i povéanjem trZziSne vrednosti preddae koristi za Sire okruzenje
odgovornim odnosom prema prirodnoj i druStveno{lisriei poStovanjem poslovne
etike i druStvenih vrednosti u svim oblastima delgea.

Vrednosti korporativne kulture Mercator Grupa baijzirse na sledem: 1)
kompaniju povezuje poverenje i thesobno postovanje; 2) niko ne poznaje Zelje
kupaca bolje od kompanije; 3) poslovanje kompajgjel svakom trenutku i na
svim nivoima transparentno i u duhu korporativnétce; 4) kompanija se Siri
putemévrste korporativne kulture.

Iz prethodno definisane vizije, misije i vredno&brporativhe kulture
proizilaze i dalja strateSka opredeljenja Merc&aupe:
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* Najveti trgovinski lanac u Sloveniji, kroz: poboljSanjeorkurentnosti
.paketa ponude” i razvoj sopstvene maloprodajnezere

» Vodeti trgovinski lanac na trziStima Jugoiste Evrope, kroz: strategijske
alijanse i razvoj sopstvene maloprodajne mreze;

 Ulazak na nova trziSta, kroz: kupovinu atraktivnibkacija, razvoj
sopstvene maloprodajne mreze i strategijske ajans

* Razvoj ,paketa ponude®, kroz: pozitivhu sinergipgzlicitin proizvoda u
asortimanu, uwtenje proizvoda sa potencijalima dugémog rasta i
profitabilnosti na ciljnim trziStima i unaptenje dugoréne konkurentske
prednosti;

* Profitabilno poslovanje, kroz: ostvarivanje zadgawhjuceg nivoa
trgovinske marze, racionalizaciju troSkova i p&uge produktivnosti i
pove&anje prinosa na uloZeni kapital.

Mercator Grupa je na trziSte Srbije uSla 2002. gedizgradnjom i
otvaranjem trgovinskog centra na Novom Beogradkld&oristila je strategiju
direktnog investiranja, da bi ovu strategiju prig&ir2006. godine akvizicijom
kompanije Holding Rodi M&B, najpre sa 88% kapitala, a zatim i sa 100%
vlasniStva nad kapitalom pomenute kompanije. D@ $adompanija investirala 80
miliona evra u srpsko trziSte i zaposlila 3700 ikar{www.mercator.rs). Nastupu
na srpsko trziste prethodila je i izrada studij@agdanosti koja je uklgila sve
faze istraZzivanja inostranog trzista, kao i idekbi¥anje preduslova nastupa na
odabrano trziSte. Poslovanje kompanije na trZidtoij&S bazira se na strategiji
prilagaienog ,paketa“ ponude zahtevima lokalnog trzista.

Kreiranje konkurentske prednosti kompanije MercaBmpa na trzistu
Srbije bazira se na slegsm: 1) razvoj portfolia poslovnih formata, 2) ragvo
trgovinske marke, 3) organizovanje permanentnivaésti snizenja cena , 4)
razvoj kartica lojalnosti i 5) druStveno odgovorponasanje i briga o okruZeniju.
Ove aktivnosti istovremeno predstavijaju i trenddwege je kompanija donela na
trziSte Srbije.

Ono Sto kompaniju Mercator najviSe razlikuje od lkamenata kako na
slovengkom trzistu, tako i na srpskom trzistu, jeste dnifdcovanost poslovnih
formata. Kao odgovor na raglie potrebe i zahteve potrada kompanija
permanentno vrSi reviziju poslovnih formata kojajuduje sledée aktivnosti:
redistribucija prodajnog prostora po kategorijamaizvoda, proSirenje prodajnog
prostora i povéanje efikasnosti ,paketa ponude* u prodajnim obje&t Na trziStu
Srbije poslovni portfolio kompanijéini ukupno 108 prodajnih objekata u okviru
kojih postoji: 12 hipermarketa, 24 supermarketa, sepereta, 3 konvenijentne
prodavnice, 2 cash&carry, 7 objekata za prodajmit&ih proizvoda, 19 modnih
prodajnih objekata, 10 objekata za prodaju sportgkeme i 6 restorana. Svakako
da je najvéa novina koju je Mercator doneo na trziSte Srhigradnja modernih
trgovinskih centara.
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Mercator trgovinski centri ,pod jednim krovom“ nud&roku ponudu
proizvoda i usluga u sopstvenim prodajnim objektifhabjektima koji su dati u
zakup. Ovi centri naSim potra8ma pruzaju mnogo vise od magosti kupovine
jer predstavljaju centre zabave, relaksacije id&teremena. Trenutno postoje 3
Mercator trgovinska centra u Srbiji: u Beograduvdlm Sadu i NiSu. Otvaranje
ovih centara, putem strategije direktnog investiradonelo je viSestruke koristi
lokalnim samoupravama, zapoSljavanje novih radni#labijanje dozvola za
izgradnju, kupovina zemljista, @anje poreza i sl.

Pored razvoja diverzifikovanih poslovnih formata meltor razvija i
sopstvenu trgovinsku marku. Time nastoji da serelifeira od konkurencije i pruZzi
dodatu vrednost potroSema. S druge strane, nastoji da angaZuje dema
proizvadate u proizvodniji proizvoda pod trgovinskom markotimie ih podstakne
na izvoz. Mercator trenutno sdtge sa 10 srpskih proizdeta, dok proizvode sa
prestiznim markama uvozi iz Slovenije. Na trziStubife trgovinsku marku
Mercator ¢ine sledéi proizvodi: Mercator proizvodi; Linija Mercator;t&icu,
postavi se; Zdrav Zivot; Lumpi; Gengka linija i Potpuna nega.

Ove trgovinske marke obuhvataju Siroku paletu m@ia namenjenih
razlicitim kategorijama potro$a. Posebno je vazno da ih karakteriSe visok kvalite
i niska cena, 3to je u na3im trziSnim uslovima wajmilikom priviaenja i
zadrzavanija cilijne grupe potrésa

Stalne promotivne aktivnosti komplementarne suazaajem trgovinske
marke. Stalne akcije pokrivaju sléde srpska korpa, trajno niske cene, nedeljna
akcija, 5 na dan i dupli bodovi. Ponudu srpske &afipi preko 100 proizvoda
srpskih proizvdaca koji se mogu kupiti u Mercator hipermarketimagmvoljnim
cenama, a izbor je prilagen sezoni, Zeljama i potrebama potta@sa

Akcija trajno niske cene ukljwje vise od 300 proizvoda afirmisanih,
najprodavanijin robnih marki. To su proizvodi zaakwdnevnu potroSnju Kkoji
zauzimaju zn&jan udeo u potrodkoj korpi. Po trajno niskim cenama nude se
brojni proizvodi za svakodnevnu upotrebu, a niZzaacge na raspolaganju duZi
vremenski period. Osim toga, svake nedelje nudietezanimljivih proizvoda po
izuzetno povoljnim cenama.

Akcija 5 na dan ima za cilj da na srpskom trziSadgiakne uzimanje
svezeg véa i povika, s obzirom da se odabrane vrste ovih proizvodie mo
izuzetno povoljnim cenama. Akcija dvostruki bodowidi korisnicima kartice
Mercator Pika duple bodove za svaku kupovinu u Mlrc hipermarketima,
centrima tehnike, mode i restorana.

Dakle, Mercator Pika Kkartica predstavlja sastavreo dredovnih
promotivnih aktivnosti kompanije. S druge stran@aoe osnov izgradnje i
odrZzavanja lojalnih potroga na trZistu Srbije, Sto je jedan od osnova kr@ran
odrZzavanja dugotme konkurentske prednosti. Korisnicima MercatoraPiartice
lojalnosti nude se brojne prednosti, Sto dovodpdegtanja broja njenih korisnika.
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Tako je 2008. godine bilo 129. 017 korisnika, deR09. godine taj broj pot@an
na 154. 915. Planovi kompanije su da se vremenaoirkbrisnika kartice lojalnosti
povetava.

Ove aktivnosti ukazuju da kompanija Mercator vidimalnu kombinaciju
instrumenata marketing miksa, Sto, s druge strgmenri 0 marketindkoj dimenziji
internacionalnog poslovanja kompanija.

Pored toga, ono Sto kompaniju Mercator izdvaja mosd na konkurenciju
jeste i druStveno odgovorno ponaSanje i briga auzdmju. Kroz sponzorstva,
donacije i teXa u humanitarnim kampanjama kompanija se drusteeilgovorno
ponaSa. Sredstva sponzora namenjena su razvojtaspatture, obrazovanja i
projektima za &uvanje Zivotne sredine. Tako Mercator patistiekonomski,
socijalni i druStveni razvoj lokalne zajednice ydjaleluje. Upravo ukljgenost u
lokalnu zajednicu stvara Sire ekonomske i drustuezeltate, oblikuje ugodnu i
uredenu okolinu za potrogae i zaposlene i po¢ava kvalitetnu ponudu proizvoda i
usluga.

Osnove konkurentske prednosti kompanije Mercataneusne su ka
stvaranju razéiitosti u odnosu na konkurenciju. To nas ége na zakljdgak o
primeni strategije diferenciranja od strane ove gamje, a na bazi poslovnih
formata, ,paketa“ ponude, trgovinske marke i draBtyodgovornog poslovanja.

Osim toga, poslovanje kompanije Mercator na trz&thije u prethodnih
osam godina na bazi opisanih aktivnosti, onédgyoj je da dale do nivoa od 9%
trziSnog weka.

3.3. Interex (C.D. S. d.o.0.)

Interex je deo francuskog trgovinskog lanca Inteaind, koji predstavija
lanac supermarketa lociranih na pristtpen lokacijama za potro&a. Trenutno u
svom poslovnom portfoliu ima oko 4.000 prodajnihjeddata, prisutnin u 10
zemalja. Ukupan broj zaposlenih kompanije iznosR.QQ0, raspolaze sa 46
logistickih baza i 10 specijalizovanih trgovinskih marki.

Strategiju poslovanja kompanije Intermarché u sdeovima svetaini
ponuda proizvoda po niskim cenama, sa naglaskosvenu i kvalitet proizvoda
koji se mogu kupiti u prodajnim objektima ugfie izmetu 2000 i 2500 kvadratnih
metara, lociranih na pristug@m lokacijama za potroga.

Iz strategije poslovanja kompanije proizilaze idresti korporativne kulture:

* Niska cena: u skladu sa kupovnom dnpotroS&a nudi se Sirok izbor
proizvoda po niskim cenama;

» Prijateljski“ prodajni objekti: velfina prodajnih objekata prilagena je
potrebama potroga, Sto im omogéava da brzo i lako proda traZzene
proizvode i Stede vreme prilikom kupovine;
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» Blizina: prodajni objekti (supermarketi) kompanifgermarché nalaze se u
blizini mesta stanovanja potr@®acime se radi na kreiranju i odrZzavanju
lojalnih potrodéa.

Kompanija Intermarché je na srpsko trziSte nasaupilOo4. godine, nakon
detaljne analize svih faktora koji kreiraju ukupghisni ambijent jedne zemlje.
Studija opravdanosti ulaganja na trziste SrbijeSklarge kroz sve faze istraZivanja
trzidta, kao i identifikovanja zadovoljavépg trziSnog potencijala, kao orijentira
za donoSenje odluke o Sirenju poslovanja. Poslevkompanije na trziStu Srbije
bazira se na strategiji prilagenog ,paketa“ ponude zahtevima lokalnog trzista.

Na naSem trzistu ova kompanija je zégla svoje poslovanje putem svojih
Interex prodajnih objekata. OlakSaweguokolnost za kompaniju je bil&injenica
Sto je pre Srbije, proSirila poslovanje na trziBtesne (1999. godine), tako da je
uotena kulturna, jezka, demografska i socioloSka ¢slost izmeu srpskih i
bosanskih potroga. Ono 5to trgovinski lanac Interex diferencirakadkurencije
jeste i¢injenica da je najpre otvorio svoj objekat u PnigtiCacku, za razliku od
ostalih inostranih trgovinskih kompanija koje swjgvposlovanje zagmjale u
Beogradu. Procena kompanije je bila da se krengriza“ Srbije, da se tamo
realizuju dobri rezultati, detaljno upozna trziSée,nakon toga otvori objekat u
Beogradu, kao naj¢em i najzahtevnijem trziSnom segmentu Srbije. Rrace
kompanije je ostvarena, tako da je nakon objekatBrigtini, Catku, Nisu i
Zajesaru, usledilo otvaranje supermarketa u Beogradho, i@ kompanija trenutno
u Srbiji posluje sa 7 prodajnih objekata (www.ietesrbija.rs).

Strategija nastupa kompanije Interex na trzistéjeSrealizovana je kroz
direktno investiranje, tako da je kompanija do salddila preko 50 miliona eura i
zaposlila oko 200 radnika. Za izgradnju svojih &hfa u véini slucajeva je kupila
zemljiSte na odabranim lokacijama, Sto je joS jedanrazloga zbog koga se
kompanija najpre odtila za centralnu i juZznu Srbiju, s obzirom da jena@e
zemljista jeftinija nego u Beogradu.

Kreiranje i odrzavanje konkurentske prednosti ti&tn Srbije kompanija
Interex bazira na dveéinjenice: 1) bogata ponuda proizvoda po niskim ogma
(,biti najjeftiniji na trzistu*) i 2) bogata ponudaroizvoda pod sopstvenom
trgovinskom markom. Ovo su istovremeno i trendajeke kompanija donela na
trziSte Srbije, s obzirom da se nakon 2004. gob#leZi trend pouwsanja trziShog
uc¢e&a proizvoda pod trgovinskom markom.

Uz niske cene, kompanija Interex srpskim pot¢mda nudi i odloZzeno
placanje na 30, uz poStovanje obaveza prema dolkaaBakako kompanija ne bi
uSla u rizik obustave isporuka, Sto je u suproirggshjenom poslovnom politikom.
Ponuda Sto jeftinijih proizvoda, koje jeftinije abavlja, omogéila je kompaniji da
po ovome i postane prepoznatljiva na srpskom trzist

Pored ovoga, kompanija Interex je na srpskom trZgepoznatljiva po
prodaji proizvoda pod sopstvenom trgovinskom mark&oja je zapeéela 2004.
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godine. Najvéi uspeh kompanija ostvaruje sa svojom trgovinskoarkam Top
Budget, za koju se u Srhiji trenutno proizvodi 8foipvoda od strane 10
proizvaiaca, dok se iz Francuske uvozi jo§ 120 proizvoda kajijeftiniji od
proizvoda istog kvaliteta. Tako Interex razvojaasimu sa srpskim proizdacima
koje podstie na izvoz u BiH i Rumuniju.

Pod trgovinskom markom, Top Budget prodaje deo tmsana kune
hemije, Samponi i éina higijena, konditoricokolada i sokovi. Odluka o tome ke
proizvoditi proizvode pod trgovinskom markom don@& na osnovu trzZisnih
uslova. Konkretno, kompanija Interex ima recepaeroizvodnju proizvoda pod
trgovinskom markom i na osnovu njih i donosi odlukag ¢e proizvalata
odabrati. Ako se recepture kompanije podudarajuosema po kojima rade
postoje&i proizvadaci, onda se njihov proizvod uzima i pakuje pod tigekom
markom, a ukoliko nije tako, onda proidagdi zapdinju da rade po recepturama
kompanije. Trenutno je u ukupnom asortimanu Interexe&e proizvoda pod
trgovinskom markom oko 30%.

Prethodne aktivnosti kompanije Interex, koje swwaZajni oblik dobijaju
kroz Siroku ponudu raznovrsnih proizvoda, politikekih cena, politiku trgovinske
marke, dugorénih odnosa sa potroSea i proizvaiatima, govore o tome da
kompanija sprovodi optimalnu kombinaciju instrumenenarketing miksa, sto, s
druge strane, ukazuje i na marketinSku dimenzierivacionalizacije poslovanja.

Osnove konkurentske prednosti kompanije Interexemsme su na sniZzenje
troSkova poslovanja. To nas dpie na zakljdgak o primeni strategije troSkovne
prednosti, koja se kod ove kompanije ostvaruje fetiinije nabavke i niske cene.

Osim toga, kreiranje i odrzavanje konkurentske posti na bazi
prethodno opisanih aktivnhosti omagio je kompaniji Interex da u Srbiji ostvari
trziSno kee od 5%.

3.4. ldea, d.o.o.

Idea d.o.0. je deo hrvatske kompanije Agrokor komc&oja je najvéa
privatna kompanija u Hrvatskoj i jedna od ndjakompanija u Jugoistmoj
Evropi sa konsolidovanim prihodom od 7 milijardrav 40.000 zaposlenih.

Unutar Agrokor koncerna, kome su primarne delatnpsbizvodnja i
distribucija hrane i @ga i maloprodaja, izmi ostalih posluju i naj\@ hrvatski
proizvada¢ mineralne vode — Jamnica, sladoleda — Ledo, ufjargarina i
majoneza — Zvijezda, najg@ hrvatska mesna industrija — PIK Vrbovec, zatim
Belje — najvéi poljoprivredno-industrijski kapacitet u Hrvatskdfao i vodéi
maloprodajni lanac Konzum.

Tokom 30 godina postojanja, Agrokor je od malogopl@mog preduzéa
za proizvodnju i prodaju cé¢a, a zahvaljujéi jasnoj poslovnoj viziji, strategiji i
promisljenom investiranju, uspeo da izraste u v¥od@ehrambeno-trgovinski
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sistem na trZiStu regije. Liderske pozicije Agrokmmpanija izrazene su visokim
trziSnim we&em, pa tako Ledo zauzima 80% hrvatskog trZiSteotdaid, Zvijezda
¢vrsto drzi 83% trziSta margarina, dok Jamnica dimai trzistem mineralnih i
izvorskih voda u Hrvatskoj sa 82%.

Postigavsi i dvrstivsi takve liderske pozicije na trzistu Hrvadsk svim
svojim delatnostima, Agrokor je dalje krenuo katasju svog strateSkog cilja u
ostvarivanju kljgne i dugordéno stabilne pozicije u regiji. Pored kompanija iz
Hrvatske, Agrokor se sastoji i od kompanija iz jegiridruzenih tokom nekoliko
proteklih godina: iz Bosne i Hercegovine to su Lé&dtuk, Sarajevski kiseljak i
Velpro Sarajevo, zatim Dijamant, Frikom i Idea ibife, kao i Ledo i Fonyodi iz
Madarske.

Hrvatski maloprodajni lanac Idea na trziStu Srhgeprisutan od 2005.
godine, kada putem akvizicije ulazi u sastav Agrdi@ncerna. Pre toga, Idea je u
Srbiji poslovala kao dondéa kompanija u segmentu veleprodajnih usluga. Owo na
ukazuje n&injenicu da je hrvatska kompanija Agrokor na t&iStbije usla putem
strategije akvizicije, preuzevsi na tajéma kompaniju ldea. Ovom poslovnom
poduhvatu prethodila je izrada studije opravdanksia je uklj@&ila istraZivanje
trziSta, kao i identifikovanje svih preduslova i dp&oljavajieg trziSnog
potencijala, Sto je uticalo na donoSenje odlukeirenfl poslovanja na trziste
Srbije. Poslovanje kompanije na trziStu Srbije mzsie na strategiji prilagenog
.paketa“ ponude, ali uz odten stepen standardizacije jednog dela ,paketa“
ponude.

Prvi prodajni objekat kompanije Idea otvoren je @oBradu, da bi nakon
toga kompanija krenula u intenzivno Sirenje svopdaprodajne mreze i u drugim
gradovima Srbije (Subotica;atak, Ni3, Leskovac, UZice, Vrbas, Kula, Ramna
Kraljevo), tako da trenutno u svom poslovhom pdidfama 122 prodajna objekta
kategorije hipermarketa, supermarketa i superetkade se u njenom sastavu
nalazi i 7 veleprodajnih objekata. Sirenje malopjod i veleprodajne mreze
kompanija Idea na trziStu Srbije sprovodi strategijakvizicije, preuzimaijti tako
nekadaSnja druStvena trgovinska predazeu veim gradovima Srbije
(www.idea.rs).

Hrvatska kompanija Idea na trziSte Srbije nastupélanakon paZljive
analize svih faktora koji determiniSu ukupan trzgmbijent (ekonomski, politki,
demografski, institucionalni faktori). Polaz@d jezekih, kulturnih i demografskih
slicnosti izmetu srpskog i hrvatskog trziSta, kao i procenjendgtrog potencijala,
poslovanje kompanije Idea zado je 2005. godine, sa vizijom da postane jedan
od vodeih maloprodajnih lanaca na trziStu Srbije. Ono s kompaniju
diferencira od konkurencije je dosta razgranataopradajna mreZa koja pokriva
gotovo sve delove Srbije. Osim toga, u struktuortimana nalazi izmiu 60-70%
proizvoda doméh proizvaiaca.
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Kreiranje i odrzavanje konkurentske prednosti ti&tn Srbije kompanija
Idea bazira na pruzanju vrednosti potto§akroz vrhunsku uslugu, zadovoljstvo
prilikom kupovine i paZljivo odabran asortiman robenaglaskom na kvalitet i
trgovinsku marku. Osim toga, kompanija ima dobrevijgn sistem upravljanja
ljudskim resursima i politiku upravljanja zastit@ivotne i radne sredine.

Tokom nekoliko godina poslovanja na srpskom trzi&mpanija Idea je
postala prepoznatljiva po razgranatoj maloprodammgZzi i prodajnim objektima
pristup&nim potroS&ima u kojima zn&ajan deo asortimangni ponuda proizvoda
pod trgovinskom markom. Ovo je poslednjih godinasgimmo atraktivno za
potroS&e imajlti u vidu nisku cenu proizvoda pod trgovinskom manke jedne
strane, i visok kvalitet, s druge strane. Prepdpmatrgovinske marke kompanije
Idea su K+ i Rialgije je we&e u strukturi asortimana oko 30%.

Proizvodnja proizvoda pod trgovinskom markom konijgaldea sprovodi
se od strane doréé proizvaiaca, pricemu je u ovaj proces ukljano 20 srpskih
proizvada. Istovremeno, njihovi proizvodi se izvoze i u Biisku i Bosnu, gde je
kompanija Idea prisutna. Na taj & kompanija daje svoj doprinos podsticanju
izvoza srpskih proizviaca koji su uklj@geni u proces proizvodnje proizvoda sa
trgovinskom markom Idea. Matim, u odabiru proizv@aca pravo prvenstva imaju
oni koji svoju proizvodnju prilagtavaju zahtevima upravljanja kvalitetom prema
medunarodnim standardima: 1SO 14001:2004-sistem upngal Zivotnom
sredinom, ISO 9001:2000 — sistem upravljanja ketdin, HACCP — sistem
analiza opasnosti i krithih kontrolnih t&aka, GLOBALGAP — sistem kontrole
sigurnosti i kvaliteta u poljoprivrednoj proizvodnjKvalitet i zdravstvena
ispravnost tokom celog proizvodnog i prometnog wskl, sigurnost na radu i
zaokruzeni ciklus zaStite Zivotne sredine, ostwarsg¢ kroz navedene sisteme
upravljanja. Cilj je zadovoljavanje potreba poti&gSaz poStovanje najzéainijin
medunarodnih standarda.

Sprovaienje prethodnih aktivnosti ukazuje i &anjenicu da kompanija
Idea vrsi optimalnu kombinaciju instrumenata marigtiksa, sto, s druge strane,
govori o marketinskoj dimenziji internacionalizacjjoslovanja kompanije.

Kompanija Idea ima i razvijen koncepta upravljaljyaskim resursima, s
obzirom da su oni najvredniji deo kompanije, trajnkomparativna prednost u
trziSnoj utakmici i pokretd novih dostignda. U tom smislu kompanija pruza
brojne prilike za razvoj karijere i napredovanje, uslov da su sposobni i voljni
odgovoriti na zahteve i dinamiku poslovanja, sprema predani rad, daenje i
lojalnost kompaniji. Rezultat je zadovoljstvo zalpoéh, pozitivha organizaciona
klima i kultura koja vrednuje i ceni upseh u sviodpgjima.

Kompanija Idea ima i precizno definisanu politioravljanja okolinom. U
tom kontekstu, utviuju se opsti i pojedirii ciljevi zastite okoline s konkretnim
programima za njihovo ostvarenje. Zajedno s potiota prenosi se znanje i na
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sve ostale stejkholdere, i vlastitim ponaSanjentajiase biti primer i putokaz
svima u cilju dobrobiti prirodi i okoline.

Osnove konkurentske prednosti kompanije Idea ugmeese na stvaranje
razlicitosti u odnosu na konkurenciju. To nas éye na zakljgak o primeni
strategije diferenciranja koja se ud&ju kompanije Idea realizuje kroz razgranatu
maloprodajnu mreZu, koncept upravijanja ljudskimsursima i politikom
upravljanja okolinom.

Osim toga, kreiranje i odrzavanje konkurentske posti na prethodno
opisan na&in dovelo je kompaniju Idea do nivo trziSnoge&a od 8,3% u Srhbiji.

3.5. Komparativna analiza poslovanja inostranih trginskih kompanija
na trzistu Srbije

Polazei od prethodnih studija stajeva koje ilustruju poslovanje
inostranih trgovinskih kompanija na trziStu SrbijgZzemo napraviti komparativnhu
analizu koja ima za cilj da ukaZze na Kipe sltnosti i razlike izméu ovih
kompanija, Sto, s druge strane, kreira osnovu zgledavanje marketinske
dimenzije internacionalizacije trgovine na prime3tbije. Komparativhu analizu
ovih kompanija urademo na osnovu rezultata dobijenih istraZzivanjemboatah
kompanija, tako da moZzemo ukazati na stedsliénosti i razlike analiziranih
inostranih trgovinskih kompanija:

* Metro Cash&Carry je na trziSte Srbije nastupio 20@ddine, Mercator
2002. godine, Interex 2004. godine, dok je Ideaytna od 2005. godine.
Ovo nam ukazuje da je svoje poslovanje na srpsister najpre prosirio
Mercator, a kasnije i druge trgovinske kompanijeedi njima jedino je
Metro Cash&Carry na listi deset najuspesnijih tigekih kompanija na
svetu, posmatrano po obimu prodaje.

» Trenutanbroj zaposlenih po analiziranim kompanijama je slédeVetro
Cash&Carry ima 1.500 zaposlenih, Mercator 3.70Q@erbx 200, Idea
2.000. Ovo nam ukazuje gajenicu da trnutno trgovinski lanac Mercator
daje najvéi doprinos reSavanju problema nezaposlenosti iSrbi

» U poslovnom portfolikkompanije Metro Cash&Carry nalaze se prodajni
objekti tipa cash&carry (samousluge na veliko), pko 5 objekata.
Poslovni  portfolio kompanije Mercatorcine trgovinski  centri,
supermarketi, hipermarketi, superete, konvenijentrrodavnice,
cash&carry, ukupno 108 objekata. Poslovni portfdlmmpanije Interex
¢ine supermarketi, ukupno 7 objekata, dok poslowrifplio kompanije
Idea cine supermarketi, hipermarketi, superete i velegjud centri,
ukupno 120. Ovi podaci ukazuju nam diajenicu da je diverzifikovanost
poslovnih formata karakterigtia za kompaniju Mercator, dok po broju
objekata lidersku poziciju ima kompanija Idea. Darékovanost,
prostorno i brajano Sirenje poslovnih formata su trendovi koje se o
kompanije donele na naSe trziste.
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TrziSno ucée&e inostranih kompanija iznosi: Metro Cash&Carry 8%,
Mercator 9%, Interex 5%, Idea 8,3%. Ovo podaci nakazuju da
inostrane trgovinske kompanije imaju priblizno igtGsno keXe.

Sve analizirane kompanije imale su detalpmalizu trZiSnih uslova i
prilika u Srbiji, koje su urdene u okviru investicionih studija. U okviru
ovih analiza je procenjeno da Srbija ima trziSniotepcijal za nastup
inostranih trgovinskin kompanija. Komparativhu pmedt imale su
kompanije Mercator i Idea, zbog jékih, kulturnih, geografskih i
demografskih stinosti izmelu domaeg i srpskog trzista.

Kompanije Metro Cash&Carry, Mercator i Interex susrpsko trziste usle
putem strategije direktnog investiranjgtim Sto je 2006. godine Mercator
primenio i strategiju akvizicije preuzevsi kompaniju Raodildea je usla
putem strategije akvizicije preuzivSi na taj ran domaa druStvena
trgovinska preduza. Ukupna sredstva koje su kompanije do sada
investirale na srpskom trzZistu iznose: Metro Cash&€ 97 miliona evra,
Mercator 80 miliona evra, Interex 50 miliona evidga 40 miliona evra.
Ovo nam ukazuje néinjenicu da kompanija Metro Cash&Carry predija
u pogledu ukupno investiranih sredstava na tr8sldge.

Kompanije Metro Cash&Carry, Mercator i ldea su,topagjlti na trziste
Srbije, posle najpre od Beograda. Kompanija Intexexajpre odRiila za
centralnu i juznu Srbiju, s obzirom da je cena #8tal jeftinija nego u
Beogradu.

Analizirane inostrane kompanije na réilm osnovamakreiraju i
odrZzavaju konkurentsku prednost na trZistu Srbije. Metro Cash&Carry
razvija partnerski odnos sa kupcima i dobawija, razvija trgovinsku
marku i opsluZzuje specHan trziSni segment (profesionalni kupci).
Mercator ima diverzifikovan portfolio poslovnih foata, razvija
trgovinsku marku, ima redovne akcije sniZzenja ceragvija Kkartice
lojalnosti i karakteriSe ga druStveno odgovornogiamje. Interex razvija
koncept ponude proizvoda po niskim cenama (,biffieftaiji na trzistu*) i
ponude proizvoda pod trgovinskom markom. Idea gtagkcenat na
usluge, odabran asortiman proizvoda, kvalitet, virggku marku,
upravljanje ljudskim resursima i politiku zastiterétne sredine. Ovo su
ujedno i trendovi koje su pomenute kompanije domalesrpsko trziste,
stavivsi tako pred izazov doetrgovinske kompanije.

Osnove kreiranja konkurentske prednosti ukazujupneenu razkitih
strategija. Strategiju diferenciranja ili diferentne prednosgirimenjuju
kompanije Metro, Mercator i Idea, dok kompanijaeheix primenjuje
strategiju troSkovne prednosti

Sve analizirane inostrane kompanijgpaket® ponude prilagaiavaju
uslovima srpskog trzista, s tim Sto je kod kompaihiiea ,paket‘ ponude
jednim delom i standardizovan.
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* U strukturi asortimananaliziranih kompanija dominiratege domdih u
odnosu na inostrane proizvode. Procenat ddmproizvoda u ukupnom
asortimanu po analiziranim kompanijama iznosi: Mdlash&Carry 80%,
Mercator 50%, Interex 60%, Idea 70%.

* Sve analizirane kompanije imajsopstvenu trgovinsku markea ¢iju
proizvodnju angaZuju srpske proiziaie, koji se istovremeno i podti
da izvoze na trziSta u kojima su ove kompanije ytns. Tako Metro
Cashé&Carry sarduje sa 10 proizviaca koji istovremeno i izvoze. Sa istim
brojem proizvdaca sarduje i Mercator, dok sa po 20 srpskih proidsca
sarauju Interex i Idea.

e Struktura asortimana ¢a¥e domaih proizvoda u ukupnom broju), kao i
prodaja proizvoda sa trgovinskom markom (proizvédend strane
domaih proizvaiaca) ukazuje nacinjenicu da analizirane inostrane
kompanije imajuazvijene odnose sa srpskim proidadma.

» Sve analizirane kompanije imajazvijen koncept dugostoih odnosa sa
potroSaiima, putem kartica lojalnosti i permanentnim istrabigsn
potreba i zahteva potra%a U razvoju kartica lojalnosti najdalje je otiSao
Mercator koji za svoje potro&aizdaje Mercator Pika karticu.

» Sve analizirane kompanije nastojevdale politiku najniZzih cena na trzistu
U ovom segmentu, posebno se izdvaja Interex kojtajiada ponudi

* Sve analizirane kompanije imaju permanenpolitiku promocije putem
razlicitih sredstava (Stampanih kataloga, televizije,mfta, reklame,
publiciteta i sl.).

» Planovi svih analiziranih kompanija su da nas&renje poslovanja na trzistu
Srbijekorist&i iste strategije kao i prilikom prvog ulaska n&dre Srbije.

Prethodno prikazane &thosti i razlike analiziranih inostranih trgovinskih
kompanija ukazuju na karakteristike njihovog poal@a i istovremeno proces
internacionalizacije trgovine na trziStu Srbije. dBuge strane, dolaskom ovih
kompanija zapéela je jedna nova etapa u razvoju trgovinskog sakrbije.
Procesi, tendencije i osnovni tokovi savremene Mirgp pcinju da se
implementiraju i u na$ trgovinski sektor. |z fazstarelosti i disperzovanosti, nasa
trgovina postepeno prelazi u fazu koncentracijest@pene modernizacije. Doéna
potroS& menjaju navike u potrosnji, izoStravaju svoje rpbe i zahteve |
postepeno prihvataju koncept ,velikih® nabavki ipavine u hipermarketima i
trgovinsélzdm centrima, do kojih séesto dolazi uz prelazak odene geografske
distance.

2 Brojna su istraZivanja koja su sprovedena na tr#@bije, aciji rezultati ilustruju da su srpski
potros&i promenili navike u kupovini, préemu su se postepeno orijentisali na nedeljne i &nese
.Krupne“ nabavke. Ova istraZivanja redovno se spdevod strane marketinSke agencije GfK i
rezultati se objavljuju na oficijelnom sajtu, kaaui¢asopisima koji tangiraju podje trgovine,
maloprodaje i ponaSanja potrédaasopisi Market, Progressive Magazine, NaSa radngpre
magazine). Blize o tome videti na www.gfk.rs.

594



MarketinSka dimenzija internacionalnih trgovinskih kompanija
s posebnim osvrtom na trziSte Srhije

Imajuwéi u vidu ovecinjenice, ali i dobijene rezultate istraZivanja, zemo
zakljwiti da je promena navika dowih potroS&a posledica i trendova u
poslovanju koje su sa sobom donele inostrane tng&ei kompanije na trzistu
Srbije. Rezultati istraZivanja pokazuju da se osmtlovi odnose na udenje novih
poslovnih formata, prilagtavanje ,paketa“ ponude zahtevima trzista Srbije,
ponudu raznovrsnog asortimana, politiku niskih ¢cemavoj trgovinske marke,
dugor@nih odnosa sa dobaviiana i potroS&ima, programa lojalnosti i sl. Pri
tome, ovi trendovi imaju raziit stepen implementacije od strane analiziranih
kompanija. Nezavisno od toga, rezultati istraZigamkazuju na marketindki aspekt
internacionalizacije poslovanja trgovinskih komgamia trziStu Srbije, Sto je bio i
jedan od osnovnih ciljeva rada.

Zaklju ¢ak

Internacionalizacija poslovanja trgovinskih kompame moZe se odvijati
ad hoc vet podrazumeva pazljivo osmiSljavanje i usmeravakje/@osti. Drugim
re¢ima, neophodno je oprezno sagledavanje réibggtrategija internacionalizacije
na bazi jasnih i proverenih marketing smernica.tdjan&in do izraZzaja dolazi
marketinska dimenzija internacionalizacije trgoviné&oja ukljiuje set
kompleksnih aktivnosti, p@v od selekcije, istraZivanja i izbora trziSta zestap,
do donoSenja odluke o tome da li nastupiti sa statiZbvanim ili prilagdenim
.paketom“ ponude. U ovakvim okolnostima, marketim@ sebe preuzima
usmeravajéu i savetodavnu ulogu, tako da istraZivanja ghitjr ¢injenicu da one
trgovinske kompanije koje imaju marketinsko iskastvmarketinSke sposobnosti
ispunjavaju sve preduslove za uspesnu realizatipieglije internacionalizacije.
Polazéi od teorijskin eksplikacija o ndesobnoj povezanosti marketinga i
internacionalizacije trgovine, imali smo za cilj da i prakttno testiramo na
primeru trziSta Srbije, koje poslednjih godina pgst atraktivno za mnoge
internacionalne trgovinske lance. U radu sudere studije skajeva kompanija
Metro, Mercator, Interex i Idea, koje su na trZiSbije nastupile u razitim
vremenskim periodima, korigtiekarakteristéne strategije nastupa uz kombinaciju
instrumenata marketing miksa. Komparativna anghaslovanja ovih kompanija
pokazala je da postoje i &thosti i razlike u pogledu marketinSke dimenzije
internacionalizacije njihovog poslovanja. S druggarge, dolaskom ovih kompanija
zapdela je jedna nova etapa u razvoju trgovinskog sekt®rbije. Procesi,
tendencije i osnovni tokovi savremene trgovin€igo da se implementiraju i u
nasS trgovinski sektor, koji iz faze zastarelostistepeno prelazi u fazu
koncentracije i modernizacije.
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MARKETING DIMENSION
OF THE INTERNATIONAL TRADE COMPANIES
WITH SPECIAL EMPHASIS ON THE SERBIAN MARKET

Abstract: The internationalization of trade indicates thegiole direction of
strategy of growth and development on internatiarad global scale. This
business can be done ad hoc, but implies a cadegign and orientation of
activities. In other words, it is necessary to @idhg consider the possible
strategy of internationalization based on clear gwdven marketing
guidelines. Thus, trade marketing dimension ofrimaéonalization comes to
the forefront, which is the subject of this pap&hrough theoretical and
practical research will try to answer questiond tiaane to mind to retailers
in the determination of business outside the nationarket, namely: 1)
whether to operate outside the national market®VBgre to perform? 3)
What program of marketing activities to presenthwit the foreign market?
For this reason, the focus is firstly on the th&oat basis of marketing
international trading companies, and then the malcanalysis with special
emphasis on the Serbian market.

Keywords: internationalization, trade, marketing, marketinix, the Serbian
market
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Rezime: Teorija i praksa marketinga su zf®gno evoliuirale. Podrje
istraZivanja se stalno Sirilo i prilagtavalo kao odgovor na veoma diname

i brojne promene. Razvoju teorije marketinga dogliirsu brojni autori,
organizacije i institucije. Razvijani su radli metodi i modelicija je
primena doprinosila unaprenju efikasnosti privrede i drustva. Autori su u
radu analizirali razvoj marketing misli, marketingristupa, promene u
predmetu marketing istraZivanja i izazove za razt@prije i prakse
marketinga u savremenim uslovima prifikanja.

Kljuéne refi: marketing, teorija marketinga, pristupi marketingnarketing
istraZivanja

Uvod

Izazovi sa kojima se suava marketing su brojni i sve sloZeniji. Od teorije
i prakse marketinga se traZze odgovori na veoma lekspa i bitna pitanja, Sto
uslovljava potrebu njihovog kontinuiranog razvoRromene u formi i sadrZaju
marketing misli reflektovali su prirodu dominantnimarketing problema. S
obzirom na to da su se od nastanka, tj. izdvajargeketinga kao posebne rae
discipline, uslovi poslovanja konstantndgsto ¢ak i veoma drastho menjali
predmet marketing istrazivanja je dobijao nove sdriPosledino, marketing
koncepti su evoluirali, bivali modifikovanéak i nestajali kako bi ustupili prostora

.....

onima koji interpretiraju aktuelno poslovno okruggena adekvatniji nan.

Brojne dinamine promene uslova u kojima posluju trzisni subjeidi
pocetku dvadeset prvog veka, dovele su do daljih micatifja i razvoja predmeta
marketing istraZivanja. Grupa faktora koji qauti na poslovanje preduze se
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konstantno usloZnjavala, a te faktore je trebakoiporirati u predmet razmatranja
marketinga definisanjem novih koncepata. Na posigvaavremenih preduee
izraZen uticaj imaju brojni subjekti sa kojima ss#varuju raznorodni odnosi, pa je
jedan od najzn@jnijih izazova vezan za usKi@anje mefusobnih interesa,
potreba, ciljeva resursa i sposobnosti. S drugmstrsavremena preddaemoraju
uskladiti n&ine poslovanja i sa oditenim standardima poslovanja, profesionalnim
kodeksima, zakonskom regulativom, ¢kiin naelima, zahtevima zacavanje
Zivotne sredine. Navedeni i drugi faktori od uticgpoliticki, ekonomski, tehrtko-
tehnolo3ki) su intenzivirali potrebu kontinuiranagzvoja marketing teorije i
prakse u cilju nalaZzenja odrzivih izvora konkurexstin u izmenjenom marketing
okruzenju

Usled intenzivnih promena poput razvoja tehnolqgigtobalizacije,
deregulacije, privatizacije, danja pozicije kupaca, potanja konkurencije,
konvergencije privrednih grana, transformacije rpabdaje, eliminisanja
posredovanja (Kotler, Keller, 2006, 13-15) definiga holisttki marketing kao
odgovor na ove i sihe promene koje su se javljale od 2000. godine i na
novonastalo marketing okruzenje. Ovaj potpuniji, hémivni pristup Koji
prevazilazi tradicionalne primene marketing konaeppolazi od razvoja,
oblikovanja i sprovéenja marketing programa, procesa i aktivnosti, rkaji
priznaje S8irinu i méuzavisnost efekata. Holigki marketing se zasniva na
shvatanju da je u marketingu sve &iao i da je neophodna Siroka, integrisana
perspektiva svih aktivnosti, funkcija i procesa.

Cilj autora ovog rada je da utvrde da li Sirokotpuhen i sveobuhvatan
koncept  holistkog  marketinga  predstavlja odgovamju teorijsku
konceptualizaciju kojom je moga interpretirati kljgne procese u marketing
okruZenju danas. Naime, osnovna istra#ea pitanja su:Da li holistickim
marketingom mogu biti obuh&ene i aktuelne promene u poslovnom ambijentu ili
je neophodan razvoj novog koncepta ili nove teangketinga? Ili: Da li predmet
istraZivanja savremenog marketinga treba da budaeca&no 5to je obuhvano
ovim konceptom, ili ga je potrebno prosiriti? Oviétapja su ,isprovocirana*
radovima velikog broja autofakoji su, polazé od nesklada izm#i teorije i
prakse marketinga, doprineli brojnim inovacijama marketing i poslovnim
modelima.

1. Evolucija marketing misli
Piter Drucker (prema: Kotler, 1988, 21) smatra da Koncepcija

marketinga u praksi prvi put bila prindena jo$ sredinom sedamnaestog veka.
Medutim, nastanak marketinga kao discipline formaleovezuje za prvu dekadu

2 Analizirani su brojni radovi referentnih autorpuiblikacija (knjiga kasopisa) na osnovu kojih je dat
pregled razvoja teorije i prakse marketinga. Spisd&renci sadrzi izvore koji su refe citirani u
literaturi.
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dvadesetog veka (Milisavljeyi 1998, 51; Vasiljev, 2001, 21-24; HAnROO03, 35-
38), od kada se njegov predmet i obuhvat istrajivarenjaju i razvijaju na g
koji je sa razikitih stanovista sagledavan u teoriji marketingafifd®uci razvoj
centralnih pitanja u marketingu, autori su evolaiparketing misli sagledavali
hronolo3ki po dekadama, na primer, Bartles (Barfidéitisavljevi¢), dok su drugi
(npr. Hunt) razvoj objaSnjavali sa aspekta dominiénpristupa marketingu.

Istorijski razvoj marketinga kao na&ne discipline —Razvoj marketing
misli se moZe objasniti hronoloki, tefe po dekadama. Bartels (prema:
Milisavljevi¢, 1973, 34-35) je razvoj n&ae misli o marketingu u periodu od 1900.
do 1960. godine podelio u Sest dekada ili etapa:

1. Period otkria koji je trajao od 1900. do 1910. godine, obelejEn
pojavom koncepcije marketinga (kao odgovora na lewapleksnije probleme
distribucije u SAD), zashovane na konceptima izijanijih nawnih oblasti poput
ekonomije, psihologije i sociologije. U ovoj dekgedi naziv marketing prvi put
upotrebljen i za univerzitetsku disciplinu kojacpge da se izéava na nekim
poslovnim Skolama.

2. Period kristalizacije(1910-1920. godina) smatra se periodom nastanka
marketing istraZivanja Naime, tokom ove dekade fioju da se osnivaju odeljenja
za marketing, najpre kao odeljenja za istraZzivargigta/komercijalna istraZivanja.
Tada su i publikovani radovi u kojima su objaSnjemidamentalni pojmovi i ideje
marketinga, tako da se osnovne koncepcije marketikmstalizuju i definiSu
aktivnosti koje spadaju u domen marketinga.

3. Period integracijeje trajao od 1920. do 1930. godine i obeleZen je
daljim razvojem teorije i prakse marketinga. U aweme nastali su opsezni pisani
radovi u kojima su integrisana dotadaSnja saznamgiu kojima je i knjiga
~Principi marketinga“ autora Clarka iz 1921. (Mdijevi¢, 1973, 35). Ovaj rad je
zn&ajan jer je autor obdvao ulogu marketinga sa druStvenog stanovista, za
razliku od svojih prethodnik&ije su analize imale polaziste u predmetnom
pristupu. Istovremeno se u praksi razvijala i dblasarketing istrazivanja,
usmerena konkretno na istraZivanje trzista. Odgljea obavljanje ovih aktivnosti
osnivana su u gotovo svim organizacijama. Zahuajupjima, formulisani su
odgovarajdi metodi i tehnike (npr. George Gallup ggm je da razvija tehnike
merenja efekata privredne propagande, a Arthurshlieje razvio koncept merenja
trzisnog we&e).

4. Tokomperioda razvoja,jizmeiu 1930. i 1940. godine, razvijale su se
posebne, specijalizovane oblasti marketinga i naglgpovéavao broj poslovnih
Skola koje su u nastavnim planovima imale spezijatine predmete iz ove oblasti.

! Smatra se, naime, da se ideja marketing istrajasila oko 1910. godine a kao tvorac se navodi
Stanley Latshaw. ViSe u: Milisavlje4i1973, str. 34.
Z Videti: Hank, 2003, str. 36.
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Pojavile su se brojne i opsezne studijedmkojima i knjiga ,Market Research and
Analysis“ Lyndona Browna (citirano prema H&n2003, 37). U oblasti marketing
istraZivanja sve viSe su se primenjivale kvantitatii sociopsiholoSke metode.

5. Period preispitivanjg1940-1950. godina) ozéava dovdenje u pitanje
dotadasnjih, tradicionalnih pristupa i afirmacijovog — upravljakog pristupa
marketingu. Tokom ove dekade ostvaren je ¢ajem hapredak u razvoju
metodologije istraZivanja, a razmatrani su i n@edficni aspekti marketinga.

6. U periodu rekonceptualizacijézmeiu 1950. i 1960. godine, nastavljeni
su trendovi zapfeti u prethodnoj dekadi, uz izraZzen napor da seofmge
koncepcije integriSu u opStu teoriju marketingatoZae i fokus u orijentaciji
istraZzivanja menja od analize trziSta ka istrajivam u funkciji upravljanja
marketingom. Ovaj period je obeleZen p&argom usmerenod na odldivanje,
socioloSke aspekte marketinga i kvantitativnu aali

Dalji razvoj marketing misli po dekadama se odvij@onaredni nan>:

7. Najzn&ajnije promene koje su se dogodile izinel 960. i 1970. godine
su proSirivanje koncepcije marketinga na nepriveedmeprofitne organizacije i
za&etak koncepcije druStvenog marketinga.

8. Tokom naredne dekade, 1970. — 1980. godina,efmija drustvenog
marketinga je dalje razvijana i definisana kao eahda pri odldivanju
menadZzment organizacije uskladi tri cilja: ostvanije profita preduza,
zadovoljenje Zelja potro&a i ispunjenje druStvenih interesa (videti: Kotl&888,
26). U ovom periodu je objavljen i ¢iebroj radova koji se odnose na marketing na
poslovnom (B2B) trzistu.

9. Devetu dekadu (1980-1990) obeleZzava razvoj niadee usluznih
organizacija, i powsano interesovanje iz domena globalnog marketinga,
makromarketinga, komparativhog marketinga, marketitike i marketing odnosa.

U ovom periodu nai@to se razvija makromarketing, koji se odnosi naliao
faktora iz okruZenja i evaluaciju marketing aktigtiosa stanoviSta interesa
javnosti, a ne samo potr&sa

* Bartlesovo razmatranje istorijskog razvoja marketimgli odnosi se samo na period od 1900. do
1960. godine. Za definisanje daljih kretanja u cgavmarketing misli kori&ni su naredni izvori:
Milisavljevi¢ (1975), Bartles (1983), Kotler (1988), Har(R003) i tekst Ruth N. Bolton (2011) u
specijalnom broju relevantnagsopisa Journal of Marketing povodom 75-godiSnjisgavljivanja, u
kome je dat pregled dominantnih oblasti kojima suasitori objavljivanih¢lanaka bavili tokom
narednih dekada 20. veka.

* Do razvoja ove oblasti dolazi nakon zaokreta uianaticaja iz okruzenja — aktivnosti javnosti su
najpre sagledavane kao faktor na koji predazeema nikakvog uticaja. Matim, tokom 1980-ih
bivaju sve¢e&e sagledavane (natito aktivnosti vladinih organizacija i agencija)dkéaktor koji je
pod kontrolom preduza.
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11. U poslednjoj dekadi 20. veka, razvijani su nkencepti i tehnike
marketinga: elektronski, relacioni marketing, dirék 1-na-1 marketing i dr.
Posebna paZnja u ovom periodu, u radovima autoita, jp usmerena na
prowavanje trziSno zasnovane aktive (kapital markejtkhpotrosSga, trziSnog
znanja i sl.) i pokuSaja njenog vrednovanja. Reabmna su empirijska istraZivanja
koja su imala za cilj da ocene i vrednuju dopritrdi&Sne orijentacije poslovhom
uspehu preduze.

12. U prvoj dekadi 21. veka, dominantne istraZiviamee u marketingu su:
razvijanje novog marketing pristupa usmerenog e#&dnje i isporuku vrednosti za
ucesnike na trziStu i ostale konstituente, und@pnge odnosa i mreZze odnosa
razlicitih subjekata i grupa, njihovo povezivanje i ukijxanje u proces stvaranja
vrednosti, doprinos marketinga pdemju nematerijalne imovine preddae
razvijanje adekvatnih sistema merenja poslovnih arketing performansi,
inovacije u marketingu i marketing inovacija, ufitahnologije i globalizacije na
marketing i marketing zasnovan na sofisticiranim foimacionim i
komunikacionim tehnologijama i dr.

Razvoj pristupa marketingu-Za razmatranje predmeta istrazivanja
marketinga zn&jno je sagledati i evoluciju pristupa marketingdugt, 1976;
Milisavljevi¢, 1973; 1975; Hagi 2003), do koje je doSlo usled razvoja marketinga
kao ekonomskog procesa, poslovne koncepcije i posldunkcije i njegove sve
izraZenije interdisciplinarnosti.

Institucionalni, predmetni i funkcionalni pristupili su usmereni na
razmatranje uglavnom postoéjle (pozitivni karakter) poslovnih sistema (profitne
organizacije) iz perspektive marketing okruZzenjaakm aspekt).Predmetni
pristup, fokusiran na izéavanje marketinga proizvoda odemih vrsta (tj.
proizvoda proizvedenih u odtenoj industriji), nastao je tokom perioda
kristalizacije, izmdu 1910. i 1920. godine i smatra se prvim ozbiljonakom u
prowavanju marketinga. Tekovine predmetnog pristupaspacifine oblasti
marketinga kao npr. marketing prehrambenih proiayadarketing farmaceutskih
proizvoda i sl.Institucionalni pristup takaie nastao tokom perioda kristalizacije,
se karakteriSe pr@avanjem speciénosti obavljanja odidenih marketing
aktivnosti u razBitim institucijama/organizacijama. Na temelju ovggistupa
razvijeni su marketing proizvodnih preddae marketing usluznih organizacija i sl.
ili specificnije — marketing poljoprivrednih preduse marketing banaka itd. U
analizi, organizacije su sagledavane sa aspekiavpda koji proizvode i trzista
koje opsluzuju, sa ciliem objaSnjenja uloge i¢ina ukljwivanja konkretne
organizacije u marketing sistefunkcionalni pristup rfastao je u istom periodu
kad i prethodna dva) se odnosi na gexanje marketinga sa stanovista funkcija
odnosno grupa aktivnosti koje predéeebavlja u domenu marketinga i usmeren
je na poboljSanje procesa vezanih za ove aktivnosti
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Upravljacki pristupje nastao tokom perioda preispitivanja, izind 940. i
1950. godine, a natito je razvijan tokom 1960-ih. Ovaj pristup je faan na
optimizaciju procesa upravljanja marketingom (kfaze koje obuhvataju analizu,
planiranje, organizovanje i kontrolu) i poboljSanjege marketinga kao poslovne
funkcije. Smatra se normativnim, mikro pristuponiji k@ odnosi na profitni sektor
i usmeren je na pitanja vezana za optimizaciju etarg miksa. Za ovaj pristup je
karakteristtna povéana primena teorije upravljanja i odivanja na probleme
marketinga u preduza. S obzirom na to da se marketing odluke donose u
uslovima rizika i neizvesnosti, akcenat je na infimanju, strategiji i taktici u
marketingu, Sto je bilo omogano razvojem i kortenjem nauka o ponaSanju i
kvantitativhe analize.

Sistemski pristuu marketingu je pfieo da se razvija sredinom 1960-ih i
fokusiran je na ispitivanje razltih marketing institucija kao svojevrsnih sistema.
Osnovni cilj je ispitivanje optimalnih &ana funkcionisanja ovih sistema (pri
postojanju ogradenja u okruzenju) kao entiteta, ali i u interakeif@ koje
medusobno ostvarujuSistemski pristugpodrazumeva i mikro-normativni (npr.
analiza mogeénosti primene  sofisticiranin  modela  optimizacije, oppt
programiranja razvijenog u operacionim istraZivamajiu menadzmentu preddag
i makro normativni (ispitivanje efikasnosti i efektosti sistema pri postojanju
ograntenja poput konkurencije i drzave), ali i makro pioni aspekt koji se
odnosi na profitne organizacije (ispitivanje intariga razlicitih marketing
institucija).

Environmentalistiki  pristup marketingu, razvijan kasnih 1960-ih
podrazumeva deskriptivhu analizu ogtsmja za marketing aktivnosti koja dopiru
iz okruZzenja i odnose se na potr&&a konkurenciju, Kkulturu, pravni okvir,
tehnologiju i institucionalni okvir. Ima makro/ptizian karakter i odnosi se na

profitne organizacije, a podrazumeva deskriptivnoalizu ogranienja za
marketing aktivnosti koja dopiru iz okruzZenja.

Naglasak na socijalnom marketingsa fokusom na druStvene probleme,
dovodi do Sirenja polja marketing istraZzivanja kajebija mikro/normativni
karakter i odnosi se i nha neprofitne organizacije.

2. Promene predmeta marketing istrazivanja

Kotler je 1972. godinéefinisao polje istrazivanja marketinga svrstagiaju
do tada istraZivane oblasti u odgovaéajugrupe na osnovu 3 katedie
dihotomije: 1. da li se oblast odnosi na profithi rieprofitni sektor, 2. da i
podrazumeva mikro ili makro aspekt i 3. da li in@itivni ili normativni karakter
(Kotler 1972). Polazg od ovih, kao i od istrazivanja drugih autora, moge
definisati izvesni zakljgci o razvoju predmeta i obuhvata marketing istradja
kao nadne discipline. HronoloSki, fokus istraZivanja senja® od problema
distribucije, preko trziSnih kretanja (nagetku razvoja marketinga kada se svodio
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na istrazivanje trziSta), raziiih aktivnosti i specinih aspekata marketinga,
naina odI&ivanja i organizovanja aktivnosti, do drustvenilpelsata marketinga,
marketing etike, marketing okruzenja, interakcijjekata koji funkcioniSu u tom
sistemu i efekata njihovog delovanja, marketingbgma u neprofitnom sektoru,
na poslovhom, usluznom i @enarodnom trZiStu, uticaja globalizacije i razvoja
tehnologije na marketing, te pitanja poput inowacijmerenja marketing
performansi i sl.

Ukoliko se razvoj marketing misli sagledava sa k&pepredmetnog
pristupa, zakljgak je da se najpre razvijao marketing potroSnihadaba znatno
kasnije, tokom 1970-ih, marketing proizvodnih d@dodnosno, marketing na
poslovnom, B2B trZistu) i 1980-ih marketing uslu§aedmetni pristup je i danas
polaziste u studijama koje se odnose na sgeeifioblasti poslovanja. Logika
primene ovog pristupa ogleda seinjenici da se marketing strategije, instrumenti
i tehnike znatno razlikuju na trZistu finalne pdmg@e u odnosu na poslovno trziste,
a i u razltitim delatnostima u okviru ovih trzista.

Danas se smatra da je koncepcija marketinga prjiveenu svim
organizacijama, ali se istorijski posmatrano (Kiotl€988, 21) razvoj predmeta
marketing istraZivanja sa stanoviSta institucionglmpristupa odvijao postepeno.
Koncepcija marketinga je najpre primenjivana iskijo u profitnim
organizacijama poslovnog sektora i to steéaeredosledom: u preduéena koja
proizvode i prodaju netrajna potroSna dobra; potopreduzéima koja proizvode
trajna potroSna dobra, a onda i onim za proizvodnflustrijske opreme; zatim
redom u saobtajnim (najpre vazduhoplovnim) preddama, bankama,
osiguravajdim organizacijama i ostalim usluznim organizacijankao Sto je
pomenuto, od 1970-ih se zagovara i primena marg@tiu neprofitnim
organizacijama

Razvoj marketing istraZzivanja sa aspekta funkcioogl pristupa
najcgigledniji je kroz razvoj i diverzifikaciju marketg aktivnosti, koje se danas
uglavhom definiSu sa aspekta marketing miks korgepho sve aktivnosti
usmerene na kreiranje, isporuku i komuniciranjeesigpne vrednosti za potrada
Sa aspekta upravijlkog pristupa, predmet marketinga se najadekvatmijge

® Kotler (1972) je prosirio geneiii koncept marketinga time $to je predloZio primenarketinga na
svim trZiStima i u sltiaju svih druStvenih transakcija u kojima postojimemat razmene i neke vrste
reciprociteta. On i Levi su proSirenje polja mankga na neprofitne organizacije objasnili time da j
»SrZ marketinga generalna ideja razmene, pre ng&godefinisana trziSna transakcija“. Hunt (Hunt,
1976, str.18) navodi da najiebroj poslenika marketinga definiSe predmet istradja marketinga
kao transakciju. Neki primenjuju uze glediSte iezdh ga ograne na trziSnu transakciju, dok drugi
predlazu liberalnije stanoviste Zélleda ukljuie u predmet istrazivanja marketinga sve transakcije
koje ukljuuju bilo koju formu razmene vrednosti izdweukljucenih strana. Marketing se zato moze
definisati kao nauka o transakcijama — njihovojulsturi, svojstvima i odnosima sa ostalim
fenomenima. Tako definisan predmet istraZivanjaketamga preklapa se sa predmetima istraZivanja
ostalih disciplina — ekonomije, psihologije i sdogije, jer se u svima njima analiziraju transacij
Ipak, samo je u marketingu transakcija fokalri&aa (Hunt, 1976, str.18- 25).
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sagledati kroz nastanak i razvoj strategijskog mtamnkga, sa aspekta sistemskog
pristupa — kroz razvoj relacionog, i sa aspektdarementalistékog pristupa — kroz
razvoj socijalnog marketinga.

Analiza razvoja teorije i prakse marketinga pokezia su nastale ztgne
promene koje su uslovile potrebu prildgoanja predmeta marketing istraZivanja.
Razvoj strategijskog menadZzmenta i marketinga ilenifao zné&aj proaktivnog
reagovanja, 5to je uslovljavalo potrebu proSiriganj produbljivanja predmeta
marketing istraZivanja. Analize pokazuju da su ekenod najzngajnijih promena
u teoriji marketinga, pa i marketing istrazivanjintesile krajem 1960-ih, kada su
Sirom sveta ptele da se razvijaju tzv. alternativne teorije mérga kroz pristupe
kojima se marketing sagledava kao interaktivni psog drustvenom kontekstu, pri
¢emu je u fokusu greenje i upravljanje odnosima. S obzirom na to, zaga\se
redefinisanje polja i predmeta marketing istrazj@dnZa razliku od do tada
dominantnog pristupa baziranog na marketing mikspomenutim teorijama se
integriSu u razmatranja dinjenice da u kupoprodajnim relacijama prodavac ne
mora nuzno biti inicijator, da relacije ne morajodpazumevati samo sporade
transakcije, vé i dugotrajne i bliske odnose, kao i to da su skibje poslovnom
okruzenju povezani u svojevrsne mreze u kojima dejaju procesi razmene
dobara, kapitala, znanja, informacija, idceja i Medu najbitnijim pristupima u
tom smislu navode geristup koji se odnosi na interakcije/mreze u indjskom
marketingu(nastao naJppsala univerzitetu u Svedskoj, 1960-ih) iz kogaazvio
relacioni marketing, imarketing usluga kao posebna oblast marketinga sa
sopstvenim konceptima i modelima koji uzimaju uipobpecificnosti usluga.

Brojne dinamine promene uslova u kojima posluju trZiSni subjkkfe su
usledile, dovodile su do daljih modifikacija i raga predmeta marketing
istrazivanja. Teoretari i prakttari marketinga su postali svesfinjenice da se
grupa faktora koji utiu na poslovanje preduge usloznjava, i da te faktore treba
inkorporirati u predmet razmatranja marketinga. réaéari koji su se bavili
definisanjem trziSne orijentacije (npr. Kholi&Jawkir, 1990; Narver &
Slater,1990) su razmatrali kupce i konkurente kifia¢ke stejholdere preduéa
Medutim, na poslovanje savremenih predi&ebez sumnje, izraZzen uticaj imaju i:
zaposleni, kompanije koje predstavljaju aktuelmmtencijalne saradnikelanovi
kanala marketinga, lanaca snabdevanja, mreZa kojmreduzée pripada),
finansijske institucije, naunoistrazivéke organizacije, nevladine organizacije,
drzavne institucije, mediji i drugi subjekti na igtt, kao i (ne)formalne grupe
gradana, i najzad — druStvena zajednica kao celina.t8gm savremena predidae

6 Gronroos (1994} jednom od nég&e citiranih nadnih radova koji za cilj imaju preispitivanje
predmeta, prirode i perspektiva razvoja marketiiggite da je tada dominantno siemje gotovo
Citave teorije marketinga na 4P koncept; predmeteadivanja na iskljtivo proizvod, cenu,
promociju i mesto kupovine (distribucija); marketinaktivnosti na kreiranje, isporuku i
komuniciranje vrednosti za potr@&a i zadataka marketinga na nalaZzenje optimalnebkuanije
instrumenata marketing miksa — potpuno neadekviatedopustivo.
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moraju uskladiti n&ne poslovanja sa odtenim standardima poslovanja,
profesionalnim kodeksima, zakonskom regulativoritkeh naielima, zahtevima
za @&uvanje Zivotne sredine. Navedeni i drugi faktotemeivirali su potrebu za
novim marketing teorijama i praksama u cilju nafgde novih izvora
konkurentnosti u izmenjenom marketing okruzenju

3. Izazovi za teoriju i praksu marketinga

U uslovima kada marketing i ostali menadzeri moraja donose
kompleksne i méupovezane odluke koje se odnose na brojna pitamjtaui izvan
preduzéa, tehnike masovnog marketinga ¢mpu da gube na efikasnosti.
Posledéno, marketing u praksi u XXI veku izgletiaznatno drugéje nego tokom
prethodnog perioda (Keller i Kotler (2006) jer:

a) Aktivnosti marketinga se ne sprovode samo u margebdeljenjima i u
okviru marketing funkcije, we menadzment preispituje interne strukture i
procese i néne sprovdenja ovih aktivnosti tako da uklja sve zaposlene;

b) Promene u uslovima poslovanja i odnosa na trZigimefu potrebu
proaktivnog reagovanja, kreiranja i isporuke supee vrednosti za sve
ucesnike i personalizovanja marketing ponude Stoexahprilagdavanije
predmeta marketing istrazivanja i svih instrumemagaketinga: proizvoda,
cene, kanala i komuniciranja;

c) U cilju zadovoljavanja sve sofisticiranijin potrelbareferencija kupaca,
preduzeéa razvijaju jake veze sa raznim partnerima;

d) Dugorani i kratkor@ni ciljevi poslovanja postaju sve viSe
multidimenzionalni, jer se odnose na balansiranjetrgbe za
maksimiziranjem prinosa ha uloZena sredstva seeviamd da preduza
postuju legislativu, budu drustveno odgovorna, @ogana u zajednici i sl.

Imajwéi u vidu to da marketing menadZeri moraju donaxituke o raznim
pitanjima, pricemu odluke vezane za jednu oblast moraju biti dgkla sa onima
koje se odnose na druge oblasti, neophodnostieiya integrisane perspektive
postaje oigledna. U marketing teoriji je kao odgovor na dzazove definisan
koncept holistickog marketingakoji podrazumeva,kreiranje i implementaciju
marketing aktivnosti, procesa i programa n&imakoji reflektuje Sirinu i
meduzavisnost njihovih efekata” (Kotler&Keler, 2006gker & Kotler, 2006, 300-
301). Osnovna postavka holidtog marketinga je da “everything matters in
marketing” (Keller, Kotler, 2006), uskdana sa poznatim stavom McKennae
(1991, 68) da je ,marketing sve i sve je marketingdnosno da u organizaciji
marketing postaje ,s¥¢gi posao” (Greyser , 1997). Ovim konceptom su sama
proSirenja polja marketing istrazivanja kao disa@li postignut je koncenzus
vezan zacinjenicu da ono viSestruko prevazilazi istrazivasigmno marketing
miksa. Naime, marketing miks je predmet istraZigany.integrisanog marketinga
koji je (samo) jedan od stubova holi&hg, sveobuhvatnog, savremenog
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marketinga. Holistiki marketing je postavljen kao koncept koji podrarva

procese integracije na nekoliko nivoa: integracijarketing aktivnosti u okviru
marketing funkcije, integraciju marketing i ostaliposlovnih funkcija u

organizaciji, integraciju aktivnosti fokalne orgaacije i njenih partnera, kao i
integraciju organizacije u okruZzenje — prirodno tuftveno. U skladu sa
navedenim, koncept holigkog marketinga obuhvata slédeoblasti: integrisani,
interni, relacioni i druStveno odgovorni marketing.

Integrisani marketinge usmeren na kombinovanje réilh sredstava za
kreiranje, isporuku i komuniciranje vrednosti ndim@alni n&in. On podrazumeva
osmiSljavanje integrisanih marketing programa lsgjiodnose na niz odluka koje
su, pak, usmerene na poboljSanje vrednosti macketiktivnosti vezanih za skup
marketing instrumenata koje organizacija koridtii ©gostizanja marketing ciljeva.

Interni marketingje usmeren na to da svi zaposleni u kompanijivartie
odreiene marketing principe i budu orijentisani na zadiewje potreba potroga.
On se odvija na 2 nivoa — u okviru marketing furddcideljenja i u procesima
integracije sa ostalim poslovnim funkcijama/orgaginnim delovima.

Relacioni marketindBruhn 2003, Egan 2010, Gummesson 2002, Dwyer et
al. 2009, Harrell 2002) je usmeren nadgmge i razvijanje bliskih, dugotaih
odnosa sa pojedincima i organizacijama koji mogekdino ili indirektno da udu na
uspeh marketing aktivnosti firme. Ovi odnosi podragzvaju snazne ekonomske,
tehnitke 1 druStvene veze rde zainteresovanim stranama. Za razvoj relacionog
marketinga prelomni trenutak predstavlja zaokret sitvatanja da su samo
potros&i kljucni stejkholderi organizacije, do toga da su to tir@jraznovrsni
partneri. Krajnji rezultat razvoja ovih odnosa je izgradigainstvene marketing
imovine — marketing mreZe kojtine organizacija i njeni podrzavajustejkholderi.
Znaaj marketing mreZa proigé iz ¢injenice da se konkurencija sve viSe odvija
izmeiu umreZenih partnera, a svele@eizmeiu organizacija kao entiteta. Pri tom,
vodeii izazovi u razvoju snaznih odnosa podrazumevagumevanje ciljeva,
potreba, zahteva, sposobnosti i resursacidlzlgrupa (Martin, Schonten, 2012).

DruStveno odgovorni marketirjg usmeren na inkorporiranje ekonomskih,
etickih, pravnih i ekoloSkih principa u poslovanje. @adrazumeva razmatranje
interesa druStvene zajednice ili javnostiglatig, pravnog, druStvenog i konteksta
Zivotne sredine; odnosno razmatranje marketingviadiiti i programa, imagii u
vidu da se i uzrok i posledice marketinga proSiiugvan organizacije i potro&a
— na drustvo kao celinyKotler&Keller, 2006, 22).DruStvena odgovornost
podrazumeva i to da zaposleni u marketingu treld§jiy@da razmotre ulogu koju
imaju i mogu imati u smislu poboljSanja druStvenggostanja gidana. Cilj
organizacije se u ovom smislu moze definisati kadivanje potreba, Zelja i

7 U tom smislu je i bazhi koncept relacionog marketinga, CRM (engl. CustoiRetationship
Marketing) — upravljanje odnosima sa (strategiiaajnim) kupcima proSiren u PRM (engl. Partner
Relationship Management)— upravljanje odnosimatsatégijski zn&ajnim) partnerima.
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interesa ciljnih trziSta i zadovoljavanje tih pdteena efikasniji i efektivniji n&n
od konkurenata, a da se pri torguga i unapredi dobrobit potroZai drustva u
celini. Osnovni izazovi u sferi drudtveno odgovaynmarketinga vezani su za
usklativanje ¢esto konfrontiranih ciljeva — ostvarivanja profit@punjenja interesa
drudtvene zajednice, uZwvanje i unapréenje Zivotne sredine.

Ovako postavljen koncept holiskiog marketinga obuhvata definisanje i
implementaciju marketing strategije, kao i planoysograma koji iz nje proisiu
kako bi se ostvarili cilievi preduza, potroSéa i ostalih partnera, a u skladu sa
etickim, pravnim, ekoloskim, drustvenim i ostalim pripicna fer poslovanja

Iz svega navedenog sledi da predmet istraZivaniatit&og marketinga
podrazumeva sve oblasti koje su u fokusu istrajivaregovih integrativnih
delova. Predmet istrazivanja holkstbg marketinga, ujedno i savremenog
marketinga, bi tako mogao da se definiSe kao:

* Razvijanje marketing strategije (korporativhe, metmkg strategije SPJ,
funkcionalne) i marketing progranmao skup elemenata koji se kombinuju
na nivou organizacije, pdemu je cilj nalazenje optimalne kombinacije
kojom ¢e se vrednost za potr@®a i ostale desnike, adekvatno kreirati,
isporitivati i komunicirati;

* Implementacija marketing strategije i prograntako da organizacija bude
trZiSno orijentisana i usmerena na adekvatno reagewna potrebe klfunih
stejkholdera, prkemu marketing ima ulogu integri@@ifunkcije;

« QOdnosi organizacije sa subjektima u poslovnom akrjug pri cemu je
fokus na uspostavljanju i odrzavanju uzajamno kihis odnosa
organizacije i subjekata koji imaju uticaja na merposlovanje,
podrazumevaijti i poslovne i neposlovne (komercijalne i nekomiatoie),

i profitne i neprofitne, i formalne i neformalne, grivatne i javne
organizacije i grupe;

» Eticki, pravni, socijalni i ekoloSki aspekti poslovangai ¢emu je fokus na
ostvarivanju ekonomskih ciljeva preddae uz istovremeno ispunjenje
interesa druStvene zajedniceiuganije prirodne sredine.

4. lzazovi za razvoj prakse marketinga na trZistimau razvoju

Razmatrajai stepen razvijenosti marketinga pre skoro 30 gadBartles
(1983) je postavio naredno pitanje: ,Da li je sawemi marketing uskten sa
zahtevima i mogénostima koje mu se pruzaju?* Kao jedan od osnovnih
nedostataka tadasSnjeg marketinga kao disciplingj autor je naveo nedostatak
razmatranja koja se odnose na globalni karakterketaga, odnosno njegove
globalne odgovornosti i mognosti. Bartles, naime, zakfjuje da marketing,
originalno razvijen u kontekstu razvijenih naciomilprivreda i teorije donteg
trzidta, nije disciplina globalno razvijenih pripai koji se mogu primeniti na
razlicite nacionalne privrede. U tom smislu, autor smaaamarketing nije bio
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sredstvo kojim je bilo modge pomai nerazvijenim ekonomijama da se razviju:
Ultimativno pitanje je vezano za pozitivni i nornval karakter marketinga — Sta
marketing jeste i Sta on treba da bude (Bartle83,195)

Gotovo 30 godina nakon Barlesa, Sheth (2011) j@yopokrenuo pitanje
primenljivosti etabliranih marketing konstrukataotija i pristupa u kontekstu tzv.
nastajdih trzistacija je stopa rasta veoma visoka i koja se smataagunama u
kojima ¢e se odvijati najzr@jnije borbe globalnih konkurenath.ovaj autor
navodi da je dosadasnja marketing teorija bazireneazmatranju procesa koji su
se odvijali u razvijenim ekonomijama, tj. na indijatizovanim trziStima i
postavlja pitanje kolikoce i na koji n&in jacanje nastajtih trzZiSta uticati na
njihovu promenu. Ortak smatra da su ,mnogi fundamentalni koncepti poput
segmentacije trzista, trziSne orijentacije i kdpitmarke, u suprotnosti sa realtws
trziSta u razvoju“ (Seth, 2011, 166), i da rasthowiZzista, uz promenu tima
razmiSljanja o njima (jer su do sada &@igi iz razvijenih zemalja istraZivali ova
trziSta iz aspekta ,kolonijalizatora“, uz veliki djrpredrasuda i stereotipa) pruza
Sansu za razvoj ili otkrivanje novih perspektiyaaksi zn&ajnih i za zanemarena i
ekonomski neodrziva trzista (ili trziSne segmentepkviru trziSta razvijenijih
nacionalnih ekonomija. Osnovno pitanje koje ovajoawostavija je:Da li ée
trziSta u razvoju biti véena marketingom koji nam je poznat (kakav je bisatir)

ili ée nove marketing prakse i sama disciplina bitfamme ovim trziStima®Sheth,
2011,166) Osnovne karakteristike ovih trziSta sajme, znatno razlite od
karakteristika tradicionalnog industrijalizovano@pitalistckog drustva, pa se
javlja potreba za preispitivanjem kjnih pretpostavki i koncepata marketing
teorije i prakse. Kao osnovrspeciftne karakteristikevecine nastajtih, odnosno
trZiSta u razvoju, Seth (2011) navodi:

1. Heterogenost trziStar Ova trziSta su lokalna i veoma fragmentisana, a
njihova heterogenost nije uzrokovana razlikama urebama, Zeljama i
aspiracijama potroga (jer je veéina njih male kupovne nid i sofisticiranost
traZnje je na niskom nivou), koliko ogr&enjima u raspoloZivim resursima za
kupovinu proizvoda i usluga. U ruralnim podjima, sem zbog znatno manijih
dohodaka, potrogane kupuju proizvode i usluge jer sesto nedostupni. Ova
trzista, sa ponudom koju uglavnom pruzaju mala denfaeduzéa u kojima je
direktor ujedno i vlasnik, ¢ie na privrede pre ere industrijalizacije, na
poljoprivrednu ekonomiju;

2. Veliki uticaj sociopolitkih institucija poput religije, vlade, poslovnih
grupa, nevladinih organizacija, lokalne zajedniwe trziSna kretanjauz znatno
maniji uticaj konkurencije. Na ovim trZisting@sto dominiraju drzavna predudaei
visoko diverzifikovane trgowke i industrijske grupeliji poloZzaj omogdava
lobiranje i zagovaranje pri definisanju nacionalakonomskih politika. Ostvareno
poverenje u donig ponuace (koje ponekad podrazumeva i iZeau lojalnost,
usled nedostatka izbora) implicira i oteZzan ulagidbalnih konkurenata na ova
trzista;
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3. Dominacija proizvoda i usluga nepoznate marke, némarkiranih
proizvoda i usluga —oko 60% potroSnje u ovim zemljama odnosi se ha
nemarkirane proizvode i usluge, jer markirani je®kunisu dostupni u velikom
delu ruralne oblasti, a doiastva nisu samo potradee jedinice, vé i jedinice
koje proizvode nemarkirana dobra. Neorganizovanakilencija ogleda se i u
¢injenicama da kori&ni proizvodi predstavljaju direktne konkurente inow, da
proizvodi generalno imaju duZi Zivotni ciklus, da ssled nedostatka regulacije i
standardizacije imitiranja, duplikacije i krivotvemjaceste pojave, a da su barter i
recipraine ponude nag&i oblici razmene;

4. Hroni¢ni nedostatak resursig karakteristan za proizvodnju, razmenu
i potroSnju, pa se smatra da perspektiva improijzackori¥enju resursa treba da
bude kljiEna za inoviranje, distribuciju i kodénje proizvoda.

5. Neadekvatna infrastrukturage samo u klaghom smislu, vé& i u smislu
neizgraenosti infrastrukture koja omo¢ava trziSne transakcije: sofisticirani logi&ti
sistemi za distribuciju dobara, transportni sistémji omoguyavaju potros&ma
jednostavan pristup prodajnim mestima, odgovéeajtelekomunikacione usluge,
finansijske usluge kojima se ubrzava &mva razmena, dostupnost adekvatno
usmerenih elektronskih i Stampanih sredstava kariranja itd.

Medutim, bez obzira na navedene probleme, mege identifikovati i
komparativne prednostivih u odnosu na razvijena trzista:

1. Rednost zasnovana na snaznoj ekonomskoj politigerdisanoj na
reforme -drZzavna politika doprinosi §anju konkurentnosti na razne dirge: od
toga da je drzava najtiekupac na ovim trzistima, do podsticanja izvozastite
od inostrane konkurencije i razvoja specijalnihvigdnih zona. Sem toga, drzava
moZze pokretati velike marketing inicijative zatgaje pozicije domah marki,
potenciranje drustvenih interesa u marketingu, oregne integracije i slhe
inicijative vezane za omogavanje vée prisutnosti preduza na trzistima.

2. Prednost zasnovana na posedovanju siroviod radne snage (npr. IT
struénjaci iz Indije su vé postali veoma trazeni u svetu, moZe &ekivati da se to
desi i sa zaposlenima ili kadrovima iz oblasti istprofesionalnih usluga), preko
industrijskih sirovina i energije do prirodnih resa;

3. Komparativna prednost bazirana na NVO-ima&uprotno kretanjima na
razvijenim trzistima, gde je koncepcija marketipggela da se primenjuje najpre u
profitnim, a potom u neprofitnim organizacijama,viagine organizacije su u
zemljama u razvoju pokretale neverovatne noveadaionalne marketing prakse
i doprle do trZisSta koja su bila nedostiZna, tpmstupa&na, koje su zatim usvajane
i u profitnim organizacijama. Koncepti koji su gom kori&eni su inkluzivni
marketing, vezan za usluZivanje velikog broja ljusibod linije siromasStva na
inovativni n&in, i javno-privatna partnerstva kao ss&Xe inicijative za odgovor
na socijalne potrebe potr@gakoje slobodno trziste ne ispunjava na pra¥ima
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To dovodi do potrebe za promenama, posebno u pnakdietinga koje se
ogledaju, pre svega, u usitiganju poslovnih i marketing strategija sa promeaam
u okruZenju, a samim tim i predmeta marketing &wanja. Kao i na razvijenim
trziStima, i na trziStima u razvoju mog!je identifikovati razliita stanja traznje
koja zahtevaju odgovaraje strategijsko reagovanje poslovnih subjekata. Na
oshovu toga mode je izvesti zakljiak da su neophodna prilatgyanja
marketing prakse.

4. Zaklju éak

Zakljucak koji se moZe izvesti na osnovu analize razvaaketinga, kako
na razvijenim trziStima, tako i na trZiStima u regv je da se mogu cekivati
zn&ajna prilagdavanja marketing prakse. Za teoriju marketinga \eoj®
zn&ajno insistiranje na razvoju marketinga deaog drustvenim interesima.
Marketing vaten druStvenim interesima omdgol bi percipiranje discipline kao
pozitivne pokretéke sile u drustvu. Najveizazovice se u tom smislu odnositi na
fuziju postojeih perspektiva sa mogoostima koje slede iz novog konteksta: kako
uklopiti nove i stare koncepte, kako uskladiti $rii orijentaciju sa razvojem
trziSta, prednost zasnovanu na resursima i neaéistasursa, praksu marketinga na
razvijenim i trziStima u razvoju?

Neophodne su promene udimu razmisljanja i stalna prilagavanja
marketing koncepata i modela. Transformacija teorijprakse marketinga je
kontinuirani proces koji se odvija kroz:

Razvoj teorije.

Realizovanje adekvatnih empirijskih istraZivanja

Analizu rezultata empirijskih istraZivanja kakoda testirale teorije i
Kontinuirano ¢enje.
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MARKETING THEORY NAD PRACTICE DEVELOPMENT

Abstract: The theory and practice of marketing have evoligdificantly.
The research area is constantly expanding andiaddptresponse to a very
dynamic and numerous changes. A number of autlwggnizations and
institutions contributed to development of markegtiheory. Various methods
and models have been developed and their applicationtribute to
improving the efficiency of the economy and sociefihe authors have
analyzed the development of marketing thought, etary approaches,
changes in the marketing and research challengebdaheory and practice
of marketing in the modern economic environment.

Keywords: marketing, marketing theory, approaches to mangeti
marketing research
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IZAZOVI KVALITETA USLUGA
VISOKOOBRAZOVNIH INSTITUCIJA

Aleksandar Grubor®

Rezime: Sirenje podrdja primene marketinga usluga u obrazovnu delatnost
posebno dolazi do izrazaja kod visokoobrazovnititugja. Dinami‘ne i sve
izraZzenije promene u okruzenju usluznog marketidgaode do realne
potrebe drugdijeg pristupa pruzanju visokoobrazovnih usluga. Rsel o
tome, da univerziteti, fakulteti i visoke Skolebtpl studente posmatrati kao
kupce sopstvenih usluga. Studenti u drugoj decet¥ji veka sve viSe se
ispoljavaju kao kupci visokoobrazovnih usluga, pemu @ekuju visok
kvalitet obrazovnih usluga, niZze troSkove, savramien praksi primenljive
studijske programe. Konceptualizacija obrazovnogrke@nga omogduje
njegovo razlikovanje od poslovnog i izdvajanje anutsluznog marketinga.
Visokoobrazovne institucije trebaju da ostvare balazmeé&u potreba i
ocekivanja studenata, s jedne strane i izfivanja akademske reputacije i
ostvarivanja obrazovnih ciljeva, s druge strane.r& zbog toga, kvalitet
usluga visokoobrazovnih institucija sve viSe dothzizrazaja u obrazovnom
marketingu, imajdi u vidu da se radi o klignoj komponenti unapdivanja
nawne kompetencije znanja i akademske afirmacije wisblazovnih
institucija.

Kljuéneredi: kvalitet usluga, marketing usluga, visokoobrazowsétucije.

1. Uvod

Sirenje podrija primene marketinga na neprofitni sektokglo je 60-ih
godina XX veka, a prva znajnija teorijska i praktina istraZivanja sproveli su
Kotler i Levy 1969. godine, istu¢i da je marketing geneka aktivnost za sve
organizacije. U radu koji je poséen Sirenju marketing koncepta, autori (Kotler &
Levy, 1969) ukazuju na Sire magosti primene marketinga, Sto je otvorilo put
snaznom razvoju neprofitnog marketinga.cbhanjem pojave sve &eg broja
razlicitih ponuda na trzistu, mogu se izdvojiti i ponwdigokoobrazovnih institucija
koje se nadmil sa konkurencijom u priienju studenata.
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U prvoj deceniji XXI veka Sirenje podtja primene marketinga rezultiralo
je novim oblastima iztavanja efekata marketing aktivnosti (Kotler, 2005, se
tako analiziraju performanse drustvenog marketingarketinga u obrazovanju,
marketinga u zdravstvu, marketinga u sportu, margat poznatih tinosti,
marketinga u kulturi, kao i marketinga mesta.

Marketing pordenja visokoobrazovnih institucija sa kompanijama u
realnom sektoru bila su gotovo neprihvatljiva sve pte dvadesetak godina.
Medutim, ako se studenti posmatraju kao kupci uslugsokeobrazovnih
institucija, onda se w@ava njihova zainteresovanost da za svoj novac aaig
bolji proizvod, odnosno uslugu (Glisa@yi2003).

U teoriji obrazovnog marketinga sv&eXe su komparativne analize
industrijskih kompanija i visokoobrazovnih institia; kako po pitanju finansijskih,
tako i po pitanju ostalih marketing performansi (Ko & Fox, 1995). Sustinska
razlika odnosi se na shvatanje profita kao bitnag/gvnog cilja u realnom sektoru,
za razliku od ciljeva koje teZze da ostvare nepmefibrganizacije. Navedene analize
dovele su do izdvajanja speciiie prakse marketinga visokoobrazovnih institucija.

2. Marketing visokoobrazovnih institucija

U teoriji marketinga moze se pramaveci broj definicija marketinga u
obrazovanju. Veoma jasno je definisao obrazovniketarg vodéi autoritet
marketing teorije Philip Kotler, koji iste da on predstavlja analizu, planiranje,
implementaciju i kontrolu pazljivo formulisanih gp@ama oblikovanih da dovedu
do dobrovoljne razmene vrednosti sa ciljnim trzistekako bi se ostvarili
organizacioni ciljevi (Hemsley-Brown & Oplatka, 28)0

Radi se o tome da visokoobrazovne institucije trédairavnoteze odnos
potreba i @¢ekivanja studenata sa odrzavanjem i undgmgem akademske
reputacije i drugih obrazovnih, odnosno druStvegilfeva. Upravo zbog toga,
marketari u obrazovnoj delatnosti treba da prihvdite&Sstvenu odgovornost, te da
prilikom odlwivanja uvaZzavaju uticafetiri relevantna faktora (Kotler & Fox,
1995):

e potrebe potro&a,

e Zelje potrosé&a,

e dugor@ni interesi potrods, i
* interesi druStva.

U marketingu visokoobrazovnih institucija zadovojg potreba studenata,
kao specifinih potroSaa, treba da bude prioritetni cilj, ali nikako ngedini.
Usluge visokog obrazovanja teZze zadovoljenju &riistvenih potreba, na ¢ia da
se osposobljavanjem studenata razvijaju ljudskirgkoji ¢e biti kvalifikovani da
aktivno preuzimaju nove druStvene odgovornosti. jidianavedeno u vidu,
visokoobrazovne institucije objektivno imaju drwgtw odgovornost i zbog toga
treba da razvijaju drustvenu marketing orijentaciju
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Pojam druStvene marketing orijentacije afirmisa@lglip Kotler, koji pod
njom podrazumeva da je osnovni zadatak institudajeédentifikuje potrebe, Zelje i
interese svojih korisnika kako bi se njima priladmdte da isporéuje usluge sa
ciliem ostvarivanja satisfakcije kojorfe se séuvati ili unaprediti korisrika i
druStvena dobrobit, kao i duga@ro interesi (GliSow, 2003). Ovakvo oddenje
drudtvene marketing orijentacije blisko je viziji misiji visokoobrazovnih
institucija, jer ukazuje na sloZenost i specifist primene marketing koncepta u
visokom obrazovanju.

Sa marketing aspekta, studente treba posmatratakime i inventivne
korisnike visokoobrazovnih usluga, koji u proces&egodisnjeg pruzanja ovih
usluga stiu nova znanja, iskustva i veStine, @&mu je potpuno pogresSno
shvatanje studenata kao kupaca ¢stitu kvalifikacija, odnosno diploma. Osim
toga, i marketing okruzenje visokoobrazovnih ingfija postaje sve dinaftiije i
podloZnije promenama, a néim u smislu afirmacije evropskog prostora visokog
obrazovanja, Bolonjskog procesa i Lisabonske koo priznavanju.

Usluge koje pruzaju visokoobrazovne institucije wu&oj literaturi
nazivaju se i sloZzenim obrazovnim ,proizvodom*, ikafazuje na Siroku drustvenu
ulogu obrazovnih institucija, uticaj finansijskihefbormansi u dizajniranju i
pruzanju ovakvih usluga, kao i na rastintenzitet konkurencije i rivaliteta
institucija visokog obrazovanja (G&ji2011).

Prema tome, trziSnu ponudu visokoobrazovnih ingjdu predstavlja
sloZeni proizvod, koji se moZze posmatrati u Sirem uZzem smislu. Proizvod
visokoobrazovnih institucija u Sirem smislu obulavahanja i iskustva kojimée
se studenti osposobiti za aktivo ukijanje na trziSte rada. Osim toga, ovakav
proizvod u uzem smislu mozZe da se posmatra sa spekt. Studenti su aktivni
ucesnici kreiranja i realizovanja obrazovnih doZipdja korisnici raspoloZivih
obrazovnih resursa i dizajneri sopstvenog &tog usavrSavanja. Istovremeno,
sloZena druStvena uloga visokoobrazovnih instigugotviduje se i u formi njihove
autonomnosti, Sto se dalje odraZzava na sgedfdodavanje vrednosti u okviru
promena iniciranih prakthim potrebama.

Nisu nepoznate situacije da proces pruzanja ushiggkog obrazovanja
nije usklalen sa misijom visokoobrazovne institucije, Sto odvapitanje
neophodnosti promene obrazovnog procesa, sa cHfgmmacije Sire druStvene
uloge ovakve institucije. U uslovima komercijalijacvisokog Skolstva, kada
univeziteti, fakulteti i visoke Skole postaju tmziSucesnici, visokoobrazovne
institucije svojim proizvodom treba da privka paznju studenata, poslodavaca,
investitora, sponzora, donatora, odnosno stejktlaleisokoobrazovnog procesa.
TrziSna orijentisanost visokoobrazovnih institu@@ogltuje ostvarivanje Kkoristi,
kako njima samima, tako i korisnicima njihovih ugh) odnosno zainteresovanim
faktorima marketing okruzenja. Direktni efekti 8de orijentacije visokog
obrazovanja ogledaju se u funkcionalnoj raisti i pov&anim mogénostima
izbora atraktivnih studijskih programa.
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Visokoobrazovne institucije svoju misiju ostvaruja heterogenom trzistu,
sa rasttim intenzitetom konkurencije, gde ostvarivanje koabcnog profitacesto
predstavlja pogreSan izbor u odnosu na dufaroprofesionalnu afirmaciju.
Duguraan opstanak i izgdwvanje prestiznog imidza na trZiStu visokog
obrazovanja zaheva dobro poznavanje sustine itateikisluga visokoobrazovnih
institucija.

3. Komponente usluga visokoobrazovnih institucija

Usluge visokog obrazovanja po definiciji se smatnagprofitnim delom
usluznog sektora, dok je teorija marketinga usloggeiim delom fokusirana na
aktivnosti profitnih usluznih organizacija. Ovakugsluge mogu da pruzaju
institucije ciji je osnivas drZzava, njeni organi ili institucije, ali visoko@zovne
fondacije, kao i drugi faktori privatnog sektorae2dvisno od svojinskog odnosa,
neprofitni karakter visokoobrazovnih usluga trelsaa bude jasno prepoznatljiv

u oblikovanju i isportivanju ovakvih usluznih ponuda.

U strenoj i praktenoj javnosti sve viSe se govori o komercijalizaciji
visokog Skolstva i izlasku univerziteta na trzi@ek, 2005). Ré je o tome, da su
u proteklih tridesetak godina univerziteti postatiuporedivo aktivniji u trziSnom
predstavijanju i konkurentskom nadmetanju svojinlugs. Praksa visokog
obrazovanja u SAD pokazuje da savremena akademslika ide u pravcu
profitabilnog takmienja u ponudi atraktivnih i aktuelnih studijskihograma.
Nadmetanje u privigenju interesovanja studenatak se poredi sa privanjem
paznje kupaca proizvoda Siroke potroSnje.

TrziSno nadmetanje institucija  visokog obrazovanjeezultira
prilagatavanjem njihovih ponuda promenjenim ¢elivanjima studenata,
poslodavaca, kao i faktora Sireg druStvenog okrjaZzedaiavanje i razvijanje
komponenti visokoobrazovnih usluga predstavlja prpustup u marketing
afirmaciji savremenih univerziteta, fakulteta ioksh Skola.

Uprave visoko3kolskih institucija nailaze na ne enwSkde u trziSnom
prilagadavanju svojih ponuda. Osnovi problem ogleda se wmaterijalnosti
obrazovnih usluga i aktivnomteXu studenata u obrazovnom procesu, 5to tame
potrebu trajne brige o dozivljenoj usluzi visoko@prazovanja. Razumevanje
nematerijalne prirode visokoobrazovnih usluga daksje ukoliko se identifikuju i
razvijaju komponente ovih usluga. TrziSnu ponudgokoobrazovnih usluga
mogute je dekomponovati ngetiri kljuéne komponente (Ljubojedi 2002):

o fizi¢ki proizvod,

* usluZni proizvod,
* usluzni ambijent, i
e isporuka usluge.
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Fizicki proizvod predstavlja komponentu koja se odnoai ono Sto
institucije visokog obrazovanja prenose studentirkarisnicima svojih usluga, a
Sto moZe da se figki predstavi i dodirne. Ova komponenta je matergail fizicki
prisutna, a u akademskoj praksi je predstavljergearajiéim diplomama. Ona je
posebno oblikovana, prepoznatljiva, zéstia, uskldena sa zakonskim i
akademskim odienjima.

Usluzni proizvod ozngava kljuinu performansu visokoobrazovne usluge
koja omoguéuje njeno razmenjivanje Kkorisnicima, a odnosi sekrgirani tok
dogataja koji treba da dovedu do Zeljenog rezultata. Kritakti nastavnog i
nenastavnog osoblja, odnosno interakcije zaposkamibiniverzitetima, fakultetima
i visokim Skolama sa studentima koje trebaju da gué® krajnje osposobljavanje
studenata, sticanje teorijskog i prégkthg znanja, ishodi aenja i kompetencije
integrisani su u usluzni proizvod visokoobrazovimistitucija.

Usluzni ambijent predstavlja figio okruZenje u kojem se realizuje proces
pruzanja, odnosno isporuke usluge. Kod usluga wigolbrazovanja tu se pre
svega radi o amfiteatrima, sluSaonama, bibliotekdjnakreditovanom prostoru, a
u Sirem smislu usluzni ambijent visokoobrazovniltluga ukljwuje i studentske
domove, menze, studentska odmaraliSta, sports&eeaersléne prostore koji su u
funkciji podizanja kvaliteta studentskog Zivota. dRase o komponenti
visokoobrazovnih usluga koja &t na ,kritcne incidente” koji se pojavljuju u
okviru akademskih dodaja, a koji u krajnjoj instanci dovode do zadowviwisili
nezadovoljstva studenata. Osim toga, usluzni ambijkazuje i na odabranu
strategiju ciljnog marketinga, kao i na trZziSnu ipga visokoobrazovne institucije.

Cetvrtu komponentu visokoobrazovne uslugei usluzna isporuka, koja
sved@i o tome Sta se zaista deSava tokom razmene vibockmavnih usluga.
Isporuka usluge jasno pokazuje kako ponuda uslisgkeg obrazovanja izgleda u
praksi, za razliku od usluznog proizvoda koji jertgki ili konceptualno definise.
Ona moze da bude geografski dislocirana, a merepgmih efekata nije
jednostavno. Kod visokoobrazovnih usluga isporuka cglnosi na realizaciju
predavanja, vezbi, konsultacija, ispita, zavrSrdbova, kao i na administrativhe
procedure prediene akreditacijom (prijava ispita, overa semestamsivanje
predmeta, izdavanje potvrda, uverenja, priznavadfela diploma i sl.). Uprave
visoko3kolskih ustanova sve viSe su zainteresovaae odrZivu isporuku
obrazovnih usluga visokog kvaliteta, Sto zahtewgntr orijentaciju na podizanje
kvalifikovanosti angaZzovanog nastavnog i nenastgyersonala, ali i na merenje
satisfakcije studenata, odnosno korisnika ovaksilga.

Uprave visokoskolskih institucija treba da vodecura 0 svim
komponentama svojih usluga, jer se one u celirgipeaju od strane studenata, tj.
korisnika. Zbog toga je viSe nego pozeljno da se&ivjene komponente
visokoobrazovnih usluga usklade sa Zeljenim ustuZpaketom. Relativni zitaj
pojedinih komponenti visokoobrazovnih usluga modeoskilira, ali pruzanje usluga
visokog kvaliteta treba da bude stalna orijentagijeava visokoskolskih institucija.
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4. Kvalitet visokoobrazovnih usluga

Interes za izéavanje i uspostavljanje kvaliteta u visokom obraagu, kao
i za merenje njegovih performansi primetan je uednZzvremenskom periodu.
Poznati evropski univerziteti su takéreod osnivanja teZili da evaluiraju svoje
primarne aktivnosti (Joveéti Stanis¢, Semetienko, & Mosurow, 2011). Smatra
se da upravo evaluacija predstavlja &fju komponentu unapivanja nadne
kompetencije znanja, pgemu se ugava njen uticaj i na oddévanje opsteg
akademskog imidZa. Rge o tome, da je neophodno vrSiti procenu novana)
sertifikaciju studenata i profesora, kao i njihaamgiranje na osnovu zajedkih
standarda sistema visokog obrazovanja.

Kvalitet visokoobrazovnih usluga je sve do 70-idiga proSlog veka
posmatran pritino birokratizovano. Zakonskom regulativom divan je nain
delovanja visokoobrazovnih institucija, kako kromdbetsko finansiranje ovih
institucija, uslova koje studenti moraju da zadgvalla bi ostvarili pravo na
budzetsko finansiranje svog studiranja, normativodreiena pravila upisnih
konkursa, tako i kroz formalizovane i centralizogdaiterijume izbora nastavnog
osoblja u odgovarafa akademska zvanja. Rezultat ovakvog pristupa agled u
onovremenom priino uspeSnom obeztenju kvaliteta drZzavno kontrolisanog
evropskog sistema visokog obrazovanja.

Patetkom 80-ih godina XX veka, na osnovu teZznjéegebroja evropskih,
ali i ne samo evropskih univerziteta, specificirgge i uvode formalizovane
procedure obezldenja kvalieta obrazovnog procesa u visokom Skolstva
oshovucéega je razvijen poseban alat menadZmenta, pozmhnhanivom Sistem
obezbdenja kvaliteta u visokom obrazovanju.

Razvoj evropskog sistema visokog obrazovanja d¢geedo shvatanja da
definisane i specificirane procedure mogu obezbeditieni kvalitet sistema,
procesa, osoblja i krajnjeg rezultata. Nedugo potBotonjski proces je u velikoj
meri ubrzao specificiranje i udenje navedenih procedura. Kéna, na preporuku
EU, veina zemalja potpisnica Bolonjske deklaracije osteove i nacionalne
agencije za obezlienje kvaliteta visokog obrazovanja, nakmga je formirana i
Evropska mreZa za obedamje kvaliteta u visokom obrazovanju (ENQA). Srbija
je postala pridruzerlan ENQA 2010. godine.

Cilj ovakvog pristupa shvatanju kvaliteta visokoabwvnih usluga ogleda
se u definisanju zajedtih kriterijuma uspostavljanja sistema kvalitetaagskih
univerziteta, odnosno u razvijanju eksternih mereamia podrske. Interesantno je
istati, da je ENQA u radu do3ao do zakla da nema univerzalno prikdeme
definicije sistema kvaliteta usluga visokog obraaga, iako su prethodno
definisani standardi i pravila obezimnja kvaliteta evropskog visokog obrazovanja
(ESG).
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Zakljuceno je da je obezbienje kvaliteta visokoobrazovnih usluga getieri
pojam, koji se moZe tunidi na razltite na&ine, Sto implicira da jedna definicija ne
mozZe da obuhvati sve konstatacije. Problem se agledpojavi velikog broja
subjekata raaitih specificnosti i interesa, koje je neophodno uskladiti kdkse
ostvario adekvatni kvalitet visokoobrazovnih uslu@eeba imati u vidu da je pored
ENQA i ISO organizacija joS 2003. godine definisalsvojila standarde i zahteve u
obrazovnim institucijama, koji séak obuhvatniji, detaljniji i jasnije razteni, a uz
to su i u praktinoj primeni pokazali veoma dobrim.

Na osnovu standarda Nacionalnog saveta visokog stSkol srpski
univerziteti su usvojili Strategiju obeztenja kvaliteta, iako se pojam obedbgja
moZze smatrati prevai@nim. Umesto termina obeztenje, pogodnije je koristiti
odreienje sistem menadZmenta kvalitetom, jer on ukazge strateSki cil]
visokoobrazovnih institucija da upravljaju orgamigeam na nain stalnog
poboljSanja kvaliteta, po¢anja efektivnosti i efikasnosti kako bi se ostwaiil
prevaziSla ¢ekivanja stakeholdera.

Strategijom obezhienja kvaliteta definisani su principi i &&la kojih u
svom radu treba da se pridrzavaju univerzitetiinzamisija, ciljevi i mere
obezbdenja kvaliteta, potom akcioni plan kojim se raja ciljevi, mere,
aktivnosti, rokovi, odgovornosti i ovlégnja. Pored strategije, razvijena je i mreza
procesa, potpuno u skladu sa zahtevima standa@iQ081.

lzucavanje kvaliteta visokoobrazovnih usluga sprovodi isu okviru
Tuning projekta, koji je fokusiran na razvijanje implementaciju studijskih
programa na evropskim univerzitetima. Uz teZnjusdaguvaju razléitosti u radu
evropskih univerziteta, osnovni cilj projekta oglede u kreiranju zajedtkih
pokazatelja na osnovu kojde studijski planovi i programi postati uporedivepra
strukturi, sadrZaju i bitnim elementima nastavnomcpsa. Tuning projekat treba da
omogui kreiranje zajedkog okvira uporedivih kvalifikacija za sve zemlje
potpisnice Bolonjske deklaracije. Projekat je malan primenom metoda
ispitivanja u 16 evropskih zemalja i ukdjo je klju¢ne stakeholdere.

Rezultati razliitih istraZivanja ukazuju da je za dostizanje adihog
nivoa kvaliteta visokoobrazovnih usluga neophodnoodanje sistema
menadZmenta kvaliteta saglasno seriji ISO 9000 dstala, a za uprave
visoko3kolskih institucija prepotuje se primena koncepta upravljanja totalnim
kvalitetom (TQM). Ovakva praksa u radu visokoobrkamb institucija omogtila
bi ve¢u uporedivost studijskin programa i dovela bi dad@aljenja zahteva za
konstantnim poboljSanjem sistema, procesa, osbidjrultata.

5. IstraZivanja kvaliteta usluga stranih visokoobraovnih institucija

Strienoj javnosti poznata su brojna istrazivanja kvaditeisokoobrazovnih
usluga (Chua, 2004; Sherry, Bhat, Beaver, & Lir@)4£ Barnes, 2007; Le&gvic,
2009; Oliveira & Ferreira, 2009; Faganel, 2010; $z2010; Shauchenka &
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Buslowska, 2010; Bahadori et al. 2011). Metodokgiavedenih istraZivanja bila
je prilicno izjedngena, a n&efe je korig€en prilagaeni SERVQUAL upitnik.
Rezultati istraZivanja se razlikuju, iméjuu vidu razlike uzoraka, institucija i
okruzenja u kojima su istraZivanja sprovedena.

Chua (2004) je jedan od prvih istrazi@akoji se ovim problemom bavio
na navedeni ri@n. Rezultati ovog istraZivanja pokazuju da je eé§vnegativno
odstupanje vezano za dimeziju kvaliteta Sigurnaatnajmanje negativno teno
odstupanje u okviru dimenzije kvaliteta Odgovorndsteresantno je da se kao i
kod drugih istraZivanja prindgje negativno odstupanje kod svih dimenzija
kvaliteta, pa se podenje svodi na odstupanje izdéwe najmanjeg i najuaeg
negativnog jaza. Istrazivanjem su obuler studenti, roditelji, nastavno i
nenastavno osoblje.

Sherry et al. (2004) istrazivali su stavove lokalfdomaih) i stranih
studenata. Na osnovu rezultata istraZivanja zé&ktja je da postoji z@ajna
razlika izmetu odekivanja i percepcije studenata. Osim toga, reiuftrazivanja
ukazuju i na zn&jnu razliku izmdu percepcije lokalnih i stranih studenata prema
svih pet dimenzija kvaliteta usluge, peému su percepcije kvaliteta pruZzene usluge
kod stranih studenata niZze u odnosu na denstudente. Ugeno je da studenti na
oshovnim studijama imaju ¥a a:ekivanja od studenata na master studijama, kao i
da je percepcija kvaliteta pruZzene usluge na mastigdijama neSto va od
percepcije kvaliteta pruzene usluge na osnovnifijsima.

Barnes (2007) je sproveo istraZivanje kineskih estadia postdiplomskih
studija na prestiznim poslovnim i menadzerskim kigkolskim ustanovama u
Velikoj Britaniji. IstraZivanje je realizovano prenom SERVQUAL upitnika.
Anketirani studenti poreklom iz Kine naveli su rizaivo zadovoljstva, Sto se
objasnjava visokim &ekivanjima od studiranja u Velikoj Britaniji u odsw na
studiranje u Kini. Na osnovu rezultata istraZivaigii/ojeni su odréeni nedostaci i
ograntenja, imajdi u vidu kulturne speciénosti ispitanika obuhv@nih uzorkom.

Leggevic (2009) je istrazivao kvalitet obrazovnih usluga Reavnom
fakultetu u Osijeku (Hrvatska). Studenti o8keg Pravnog fakulteta najslabije su
ocenili dimenziju kvaliteta usluge Susretljivosti@manje negativno odstupanje je
ucceno kod dimenzije kvaliteta usluge Pouzdanostceeq je izvrSio pordenje
srednjih vrednosti, a na osnovu izvrSene faktorakalize dobijeni su rezultati
kojima se identifikuju cetiri faktora u okviru skale &kivanja: Empatija i
Odgovornost, Sigurnost, Pouzdanost i Opipljivosivéteno istraZivanje pokazuje
opravdanost prilagtavanja SERVQUAL dimenzija kvaliteta usluga pruZenin
visoko3kolskim institucijama.

Oliveira i Ferreira (2009) bavili su se prilatgvanjem i primenom
SERVQUAL upitnika za ispitivanje studenata. Rtmsiem ovako kreiranog
upitnika sa upitnikom koji se koristi u profithomaldoru, izdvaijili su listu pitanja
koju je celishodno postavljati studentima u okviistraZivanja kvaliteta
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visokoobrazovnih usluga. Na osnovu sprovedenogZistanja, zakljtili su da sve
dimenzije kvaliteta visokoobrazovnih usluga imaggativno odstupanje, Sto dalje
ukazuje da nivo pruzenih usluga na visoko3kolskistiiucijama nije vé od
ocekivanja studenata u vezi kvaliteta ovih usluga.

Bahadori et al. (2011) izvrSili su istraZivanje dgnata Medicinskog
fakulteta u Teheranu (Iran). IstraZivanje jede@o na metodoloski gin n&in kao
i prethodna, pa ne iznetige da su i rezultati koji it negativho odstupanje po
svim dimenzijama kvaliteta pruzenih usluga poduidaem prethodno navedenim
istrazivanjima. Kod ovog istraZivanja nageenegativno odstupanje prithge se
kod dimenzije kvaliteta usluge Empatija, a najmamjegativno odstupanje
dimenzije kvaliteta usluge zabeleZeno je kod Sigstin Pored toga, iznde svih
pet dimenzija kvaliteta usluga koje su pruzene nadibnskom fakultetu u
Teheranu utwena je zné&ajna statistika razlika.

6. IstraZivanje kvaliteta visokoobrazovnih usluga
na Univerzitetu u Novom Sadu

Na Univerzitetu u Novom Sadu studenti doktorskibdga Ekonomskog
fakulteta sproveli su istrazivanje kvaliteta pruberusluga. IstraZivanje je
realizovano u periodu februar — maj 2012. godineorklom je obuhwéen 861
student Univerziteta u Novom Sadu (tabela 1). Istemje je imalo za cilj da se
utvrdi nivo kvaliteta pruzenih usluga, nacima da se izvrSi podenje nivoa
kvaliteta percipirane usluge sa nivoom kvaliteteekivane usluge. Osim toga,
izdvojeni su i faktori koji utiu na percepciju nivoacekivanog kvaliteta i nivoa
stvarnog kvaliteta visokobrazovnih usluga.

Izbor uzorka je realizovan na &hjan ndin i radi se o jednostavnom
slucajnom uzorku, Sto govori 0 tome da su sve jedimisaovnog skupa imale
podjednaku verovatia da budu izabrane u uzorak.

Tabelal. Struktura ispitanika po fakultetima

Fakultet Broj ispitanika Procenat
Ekonomski fakultet 219 25,4
Prirodno-matematki fakultet 136 15,8
Poljoprivredni fakultet 67 7,8
Filozofski fakultet 143 16,6
Fakultet tehriikih nauka 98 11,4
Pravni fakultet 66 7,7
Pedagoski fakultet 132 15,3
UKUPNO 861 100,0
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IstraZivanje je sprovedeno primenom prildgoog upitnika iz
SERVQUAL modela kvaliteta, kojim se meri odstupameneiu ocekivanja i
percepcije kvaliteta usluge. Prilatpvanje upitnika je izvrSeno za potrebe
visokoobrazovnih institucija, prema prethodno m@alanim sknim istraZivanjima
(Sherry, Bhat, Beaver, & Ling, 2004; L&yi¢, 2009; Oliveira & Ferreira, 2009;
Shauchenka & Buslowska, 2010). Istrazivanje je ehtilo i prikupljanje
demografskih i socioekonomskih podataka o ispitarac

Primena prilagéenog SERVQUAL upitnika odnosila se na prikupljanje
odgovora na 29 pitanja u vezi sa nivootekivane visokoobrazovne usluge, kao i
na prikupljanje isto toliko odgovora na pitanja &@ge odnose na nivo pruzene
visokoobrazovne usluge. Za merenje stavova studekati¥ena je Likertova
skala u rasponu od 7c&ka. Kod skale kojom je meren niv@ekivane usluge
ocena 1 podrazumeva stav studenata dadedeeodlika fakulteta nema sustinski
zn&aj, a ocena 7 oziava stav ispitanika da je odena odlika fakulteta sustinski
neophodna. Kod skale kojom je meren nivo percigirasluge, ocena 1 sveil@
stavu studenata da apsolutno nisu saglasni d&ydtdaizgradio odréenu odliku,

a ocena 7 ukazuje na to da su ispitanici svesmupet zastupljenosti odtene
odlike na fakultetu.

Za potrebe merenja pouzdanosti merne skale upjatnef® Kronbahov
koeficijent alfa. Treba napomenuti, da se koefitijeveti od 0,7 smatraju
prihvatljivim, dok se koeficijenti v@ od 0,8 smatraju dobrim (lvy, 2008). U
istrazivanju kvaliteta pruzenih usluga na Univetzit u Novom Sadu za 29
varijabli vezanih za skalu kojom se meri nivéekivane usluge izmeren je
Kronbahov koeficijent alfa 0,884, a za 29 varijakiije se odnose na skalu za
merenje nivoa percipirane usluge Kronbahov koeitijalfa iznosio je 0,967, Sto
sveda@i o pouzdanosti upotrebljenih mernih skala.

Tabela 2. Pouzdanost mernih skala

DIMENZLIE Broj Kronbah DIMENZIJE Broj Kronbah
varijabli alfa varijabli alfa
Opipljivost 9 0,797 Opipljivost 9 0,876
Pouzdanost 4 0,752 Pouzdanost 4 0,872
Odgovornost 6 0,790 Odgovornost 6 0,916
Sigurnost 5 0,651* Sigurnost 5 0,879
Empatija 5 0,750 Empatija 5 0,877
Siil_l:: 29 OENEFAI\V PERCEPCIJA 29 0,967

Napomena*|zra¢unata vrednost korelacije iz stavki iznosi 0,323
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Pored toga, za svaku podskalu (opipljivost, pouzdgnodgovornost,
sigurnost i empatija) navedenih mernih skala dakge utvden Kronbahov
koeficijent alfa. Osim kod merne skale ¢€kivanja“, u podskali ,Sigurnost®, kod
koje je vrednost Krobnahovog koeficijenta alfa igiteo 0,651, sve druge merne
skale pokazuju visok nivo pouzdanosti. Niza vredrit®nbahovog koeficijenta
alfa u podskali ,Sigurnost” objasnjava se relatiugestalim vrednostima za skale
koje imaju manje od 10 stavki. U dodatnoj procemiizdanosti ove merne skale
koris¢ena je preporuka Briggsa i Cheeka (Palant, 2009edproveri izré&unata
vrednost korelacije izndel stavki,cija se optimalna vrednost ke od 02, do 0,4.
U konkretnom sliaju, izra&unata vrednost korelacije iz stavki iznosila je
0,323, Sto potviuje da je i merna skala podskale ,Sigurnost* tekpouzdana.

Treba napomenuti, da su u istraZivanju kvaliteskoobrazovnih usluga
na Univerzitetu u Novom Sadu prikuplieni podaci lei@ni kori&enjem
statisitckog paketa za analizu podataka SPSS 17,0. U okwialize prikupljenih
podataka izvrSen je i t-test uparenih uzoraka gtrémje zn#ajnosti odstupanja
o¢ekivanja i percepcije ispitanika vezanih za kvaljpeuZenih visokoobrazovnih
usluga. Osim toga, utana je i faktorska analiza uz primenu ekstrakajadra po
metodi glavnih komponenti. Faktorskom analizom ggapo je 29 varijabli na
maniji broj faktora kojima se odraZavaju osnovnedatinije Gekivanja i percepcije
ispitanika u vezi kvaliteta pruZenih visokoobrazibvasluga.

U tabelama 3 i 4 prikazani su rezultati koji ukazwufa sve izjave osim
jedne potvduju negativno odstupanjetekivanih i percipiranih visokoobrazovnih
usluga. Najvée odstupanje zabeleZeno je kod uparenih izjava nsaméh pod 11,
16 i 14. Navedene izjave vezane su za pruZanjegaishenastavnog osoblja u
studentskoj sluzbi, njihovu empatiju, pristdpast i pomé studentima. To
potvrduje da nisu ispunjenacekivanja ispitanika kada je ¢e0 pruzanju usluga
zaposlenih u studentskoj sluzbi, jer je kvalitethousluga zn&jno ispod nivoa
ocekivanja.

Pozitivno odstupanje registrovano je samo kod jgdvara varijabli, koje
isticu dobru lokaciju i pristupgnost fakulteta. Budii da je vrednost Sig. (2-tailed)
ovde izmerena na 0.361, moZe se z&kijuda u ovom sltaju nema zn&jne
statisttke razlike, odnosno da je kvalitet visokoobrazouskige po pitanju dobre
lokacije i pristupanosti fakulteta prevaziSaoéekivanja ispitanika (E<P). Kod
varijabli vezanih za urednost zaposlenih i eksterpkulteta priméuje se nesto
manje negativno odstupanje u odnosu na ostaleatoeij

625



Aleksandar Grubor

Tabela 3. Odstupanje kvaliteta @ekivane i percipirane visokoobrazovne usluge

. . Odstupanje
Aritmeti ¢ka Ar::gz?n;ka izmedu kF\J/aItheta
sredina atekivane SD percipirane SD oéekivgne i
usluge (E) usluge (P) percipirane
usluge (P-E)
P1. 6.54 0.967 4.22 1.747 -2.317
P2. 6.31 1.097 4.17 1.783 -2.135
P3 6.45 1.025 5.34 1.484 -1.118*
P4. 5.70 1.334 3.93 1.738 -1.765
P5. 5.55 1.407 4.12 1.768 -1.423°
P6. 5.68 1.387 5.75 1.447 0.64*
P7. 6.64 0.794 3.94 1.773 -2.699
P8. 6.84 0.590 3.56 1.807 -3.281
P9. 6.01 1.278 3.10 1.832 -2.915
P10. 6.84 0.532 3.81 1.870 -3.028
P11. 6.79 0.678 3.09 2.035 -3.696"
P12. 6.67 0.779 4.01 1.810 -2.660
P13. 6.74 0.626 3.93 1.850 -2.804
P14. 6.79 0.622 3.32 2.028 -3.463°
P15. 6.75 0.596 4.34 1.787 -2.417
P16. 6.81 0.572 3.23 2.007 -3.5872
P17. 6.74 0.635 4.33 1.796 -2.404
P18. 6.49 0.829 3.34 1.850 -3.151
P19. 6.70 0.631 3.62 1.917 -3.081
P20. 6.77 0.616 3.96 1.914 -2.811
P21. 6.32 1.199 3.60 1.909 -2.722
P22. 6.78 0.614 4.69 1.866 -2.089
P23. 6.79 0.629 5.15 1.752 -1.634
P24. 6.69 0.689 4.19 1.828 -2.509
P25. 5.89 1.266 3.04 2.032 -2.846
P26. 6.06 1.162 3.76 1.841 -2.300
P27. 6.30 1.154 4.19 1.978 -2.116
P28. 6.23 1.090 3.61 1.865 -2.623
P29. 6.76 0.627 3.71 1.964 -3.043
Napomena: ®?? tri najve&a negativna odstupanja kvaliteta percipirane ¢ekivane

visokoobrazovne usluge

®123 tri najmanja odstupanja kvaliteta percipiraneiékivane visokoobrazovne
usluge
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Tabela 4. Test uparenih uzoraka

Razlike u parovima

Interval 95%

poverenja
Sig.
Ar. Ar. (2'
sredina | gp sredina Doniji Gornji t df tailed)
S greSke

Par 1 -2.317 | 1.892 0.064 -2.444 -2.191  -35.986 860 0.Q00
Par 2 -2.135 | 2.033 0.069 -2.271 -1.999  -30.811 860 0.0p0
Par 3 -1.118 | 1.872 0.064 -1.244 -0.993 -17.581 860 0.0p0
Par 4 -1.765 | 2.177 0.074 -1.911 -1.62( -23.798 860 0.0p0
Par 5 -1.423 | 2.268 0.077 -1.574 -1.271  -18.4p6 860 0.0p0
Par 6 0.064 | 2.053 0.070 -0.073 0.201 0.913 86@®.361

Par 7 -2.699 | 1.986 0.068 -2.832 -2.56¢ -39.885 860 0.0p0
Par 8 -3.281 | 1.944 0.066 -3.411 -3.151  -49.5p5 860 0.0p0
Par 9 -2.915 | 2.228 0.076 -3.064 -2.76¢6 -38.394 860 0.0p0
Par10 | -3.028 | 1.968 0.067 -3.159 -2.89¢6 -45.155 860 0.0p0
Par11 | -3.696 | 2.223 0.076 -3.844 -3.547  -48.7B0 860 0.0p0
Par12 | -2.660 | 2.010 0.068 -2.794 -2.521 -38.884 860 0.0p0
Par 13 | -2.804 | 2.000 0.068 -2.937 -2.67( -41.185 860 0.0p0
Par14 | -3.463 | 2.218 0.076 -3.612 -3.311 -45.812 860 0.0p0
Par15 | -2.417 | 1.897 0.065 -2.544 -2.29( -37.382 860 0.0p0
Par16 | -3.587 | 2.152 0.073 -3.730 -3.443  -48.9p2 860 0.0p0
Par17 | -2.404 | 1.937 0.066 -2.534 -2.274 -36.416 860 0.0p0
Par18 | -3.151 | 2.105 0.072 -3.292 -3.01( -43.9P5 860 0.0p0
Par19 | -3.081 | 2.073 0.071 -3.220 -2.943  -43.6P3 860 0.0p0
Par20 | -2.811 | 2.053 0.070 -2.948 -2.673 -40.1f5 860 0.0p0
Par21 | -2.722 | 2.232 0.076 -2.872 -2.571 -35.789 860 0.0p0
Par22 | -2.089 | 1.949 0.066 -2.220 -1.959 -31.4pH1 860 0.0p0
Par23 | -1.634 | 1.872 0.064 -1.759 -1.509  -25.615 860 0.0p0
Par24 | -2.509 | 2.002 0.068 -2.643 -2.374 -36.768 860 0.0p0
Par25 | -2.846 | 2.354 0.080 -3.003 -2.688 -35.4p6 860 0.0p0
Par26 | -2.300 | 2.106 0.072 -2.441 -2.159  -32.0B9 860 0.0po
Par27 | -2.116 | 2.430 0.083 -2.279 -1.954 -25.552 860 0.0p0
Par28 | -2.623 | 2.161 0.074 -2.767 -2.478 -35.61l8 860 0.0p0
Par29 | -3.043 | 2.118 0.072 -3.185 -2.901  -42.149 860 0.0p0
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U tabeli 4 prikazana je procenjena razlikéekivanog i percipiranog
kvaliteta visokoobrazovne usluge na osnovu t-teg@renih uzoraka. Imaguu
vidu da je vrednost Sig. (2-tailed) osim u jedndogagu manja od 0.05, izvodi se
zakljutak o postojanju zrgajne razlike unutar parova, Sto Znda su anketirani
studenti razlikovali SERVQUAL dimenzije kvalitetésekoobrazovne usluge.

U tabeli 5 prikazano je odstupanje dimenzija kedditvisokoobrazovnih
usluga po fakultetima u sastavu Univerziteta u Nov®adu. |z tabele je tljivo
da su sve dimenzije zabelezile negativnho odstupdtjeje podudarno sa &him
istraZivanjima vrSenim u svetu.

Tabela 5. Odstupanje percipirane i éekivane visokoobrazovne usluge po
dimenzijama kvaliteta

Ods_tu_panje_
OCEKIVANJA PERCEPCIJA percipirane |
ocekivane
Aritmeti ¢ka Aritmeti ¢ka | visokoobrazovne

DIMEZIJE sredina DIMENZIJE sredina usluge
Opipljivost 6.192 Opipljivost 4.238 -1.954
Pouzdanost 6.758 Pouzdanost 3.711 -3.047
Odgovornost 6.714 Odgovornost 3.697 -3.017
Sigurnost 6.671 Sigurnost 4.318 -2.353
Empatija 6.248 Empatija 3.663 -2.585

Napomena? Najvece odstupanije percipiranogdekivanog kvaliteta usluge
® Najmanje odstupanje percipiranogiekivanog kvaliteta usluge

Iz tabele 5 se prindeje da je najvée negativno odstupanje kod dimenzije
kvaliteta ,Pouzdanost®, koja ukazuje na reSenogtogkenog univerzitetskog
personala da pruza usluge u prédéwiom roku, da ima razumevanje za potrebe
studenata, a da u pruZzanju visokoobrazovnih usiggaljava konzistentnost.
Podséanja radi, Oliveira i Fereira (2009) & da pouzdanost ukazuje na
konzistentnost organizacije i izvesnost po pitgmgdformanse, te da, prema njima,
predstavlja najvazniju dimenziju kvaliteta za kaori® usluge. Prema tome, moZzda
i najbitnija dimenzija kvaliteta visokoobrazovneluge ima najvée negativno
odstupanje, prevashodno zbog neodgovéaegjlangazovanja nenastavnog osoblja,
tj. zaposlenih u studentskoj sluzbi.

Za razliku od dimenzije ,Pouzdanost’, najmanje rizg@ odstupanje
utvrdeno je kod dimenzije ,Opipljivost®, koja podrazunaewpiljive indicije
visokoobrazovne usluge ili postojanje igh dokaza u vidu objekata, opreme,
sredstava za rad, ali i izgleda angaZovanog pelsoffeaganel, 2010). U
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predmetnom istraZivanju ova dimenzija je Sire apgsaako da je potkrepljena
pitanjima vezanim za eksterijer fakulteta, lokacigiudijski program i dodatne
studijske aktivnosti. Rezultati sprovedenog istragja potviuju stav anketiranih
studenata da percpecija visokoobrazovne uslugeitpojyp opipljivih indicija ne
prelazi njihova ¢ekivanja, ali je relativno najbolje pozicioniranaognosu na
druge dimenzije kvaliteta visokoobrazovnih usluga.

Sprovedeno istraZivanje kvaliteta visokoobrazowshuga na Univerzitetu
u Novom Sadu ukazuje naekivanja i percpecije studenata po ovom pitanju.
Vrednost istraZivanja ogleda se&injenici da je u okviru skale ,&ekivanja“ tri od
inate pet opSteprinenih dimenzija kvaliteta usluga identifikovano peinom
faktorske analize. Radi se o dimenzijama kvalitetsokoobrazovnih usluga
,LOpipljivost”, ,Empatija“ i ,Sigurnost®, Sto upéuje na kompatibilnost rezultata
istrazivanja sa izvornim dimenzijama SERVQUAL madédvaliteta usluga. Na
ovaj n&in, potvidena je primenljivost SERVQUAL modela u istraZivakjaliteta
visokoobrazovnih usluga.

7. Zaklju ¢ak

Kvalitet usluga visokoobrazovnih institucija remat odgovarajaim
nefinansijskim i finansijskim efektima. Uprave ueiziteta, fakulteta i visokih
Skola treba da teZe uspostavljanju optimalnog calnizsneiu finansijskih i
nefinansijskih rezultata, Sto zhada je podjednako z&ajno merenje i jednih i
drugih W&inaka. Metodi préenja performansi trebaju da budu din&gknizasnovani,
te da uvaZavaju interne i eskterne promene u @blasbkog obrazovanja.
Ostvarivanje odrzivog uspeha visokoobrazovnih wstaru savremenim uslovima
gotovo da nije mogie bez adekvatnog upravljanja sistemom kvaliteta.

Percepcija kvaliteta visokoobrazovnih usluga u keglimeri zavisi od
ocekivanja studenata. Adekvatno upravljanjéelovanjima studenata i stalna
fokusiranost na pruZanje sve kvalitetnijin usluganogutice ¢e upravama
visokoobrazovnih institucija eliminisanje negatignodstupanja izni ova dva
veoma zn&ajna nivoa visokoobrazovnih usluga. Satisfakcijadehata opravdano
se dovodi u vezu sa njihovim zadrzavanjem i napradem u akademskom
statusu.

Dostizanje visokog nivoa kvaliteta visokoobrazovmisluga omogtuje
organizacijama efikasno angaZovanje resursa, ¢ndije utemeljeno na
¢injenicama, fokusiranost na potrebe, zahteve ¢ekivanja studenata, te
zadovoljenje interesa svih stejkholdera. Indajmavedeno u vidu, politikom
kvaliteta visokoobrazovnih institucija treba da dmavi predstavnici svih
zainteresovanih strana.
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Izazovi kvaliteta usluga visokoobrazovnih instituga

THE CHALLENGES OF SERVICE QUALITY AT HIGHER
EDUCATION INSTITUTIONS

Abstract: Expansion of the scope of application of servioesketing into

education industry is especially manifest in higleelucation institutions.
Dynamic and increasingly prominent changes in #rgises marketing result
in a real need for a different approach to servizevision in higher

education. Essentially, universities, faculties acwlleges should regard
students as consumers of their services. In thensedecade of the 21

century, students are increasingly perceived arsugf higher education
services, who expect higher quality of educatis®lices, lower costs, up-
to-date and practically applicable curricula. Cqtoalisation of education
marketing enables its distinction from business keamg and opening a
separate niche within services marketing. Highercaton institutions should
achieve a balance between the students’ needsgedtations on the one
hand and building their academic reputation arairittg education goals on
the other. It is for this reason that higher edocatinstitutions’ service

quality is gaining importance in education markgtibearing in mind that it
is a key component of enhancing the scientific cetepce of knowledge and
academic affirmation of higher education institogo

Key words: service quality, services marketing, higher educsitnstitutions.
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Slavica Mani¢®

Rezime: U ovom radu se analiziraju svi dosada$nji nastaywh@novi
Ekonomskog fakulteta u Beogradu. U njegovoj viewiggkoj tradiciji isti su
cesto menjani radi formiranja razitih profila ekonomista. Raznoliki
pomaci nainjeni u dosada preduzetim reformama su ponekad
podrazumevali minorne dopune i ,koznékg" korekcije, ali i radikalne
.rezove" koji tangiraju strukturu nastavnih planovaDiferenciranje
ekonomskih disciplina, izmene u nazivima predmetasmerenja su, u
najve’oj meri, bili rezultat egzogeno iniciranih podsticén impulsa. Cilj
ovog rada je da pokaZe da se, uprkos nesumnijivinoljfanjima (u smislu
prilagodavanja vazém svetskim standardima), prichge trend generalno
sve loSijeg pozicioniranja teorijske ekonomije (agptovo u odnosu na
poslovnu ekonomiju), prouzrokovan, izime ostalog, komodifikacijom
obrazovnog procesa.

Kljuéne redi: teorijska ekonomija, poslovna ekonomija, refornastavnih
planova, komodifikacija

Uvodna razmatranja

Ekonomski fakultet u Beogradu je institucija sadicgom dugom 75
godina. Osnovan je kao Ekonomsko-komercijalna vdsékola davne 1937, te
prerastao u Fakultet u okviru Univerziteta u Bedgrd946. godine sa ciliem da
svojim postojanjem teorijski i sttno obrazuje i osposobljava kadrove u oblasti
ekonomskih, finansijskih i komercijalnih nauka i te n&in prevazite problem
.insuficijentnosti dotadasnjeg visokog ekonomskobrazovanja“ (40 godina
Ekonomskog fakulteta, 1977, 11). Od tog vremenaddoas nastavni planovi i
programi su se dinakmo i kontinuirano menjali. Reforme su preduzimane u
dobroj nameri da se omogu pre svega, stvaranje onih profila ekonomskih
kadrova koji odgovaraju potrebama privrede i dragali i da se, u meri u kojoj je
to mogue i izvodljivo, unapredi ekonomska teorija i praksa

" Univerzitet u Beogradu, Ekonomski fakultet, sta@ekof.bg.ac.rs
UDK 371.214:330.1, pregledni rad
Primljeno: 30.06.2012. Prihgano: 05.11.2012.
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Cilj ovog rada je da, na osnovu analize struktuestawnih planova
Ekonomskog fakulteta u Beogradu, prikaze tendenggmeralno nepovoljnog
pozicioniranja teorijske ekonomije u istima (a pmy® u odnosu na poslovnu
ekonomiju). Na p&etku je, naravno, heophodno napomenuti da je izar§a gore
pomenutog zadatka oteZano postojanjemdsdrd metodoloSkih ogratenja.

Polazna t&a je, svakako, determinisanje samog pojma teerijsk
ekonomije, odnosno preciziranje sustine istog utddkstu naSe analize. U
ekonomskoj nauci je dugi niz godina viadalo mi§geda teorijska ekonomija
formuliSe opSte zakonitosti o vezama idmeskonomskih pojava i procesa, da
pruza kvalitativha saznanja o prirodi ekonomskifiof@ena, da konstruiSe idealne,
apstraktne modele koji odraZzavaju pravilnosti ungikoskim procesima. Bilo je to
vreme kad su, zapravo, teorijska i matethati ekonomija tretirane kao dva
pojavna oblika obuhvatanja i analize ekonomskitonéksti.

A onda je neoklasika, kamainstreamu ekonomiji, jednim delom zarad
podizanja nivoa realigihosti mikroekonomije, a drugim delom u svrhu
proklamovane , odbrane né&wsti“ ekonomske nauke (a zapravo u ciljdajga
sopstvene ,unutraSnje snage“), potenciranom upoitneb matematikog
formalizma u potpunosti preitida ideju teorijske ekonomije. Zahvaljdju
insistiranju isklj&ivo na logtkoj konzistentnosti teorije su postale, ili drdigan
vokabularom izréene, prastare ideje (Guerrien, 2003, 105)di hoc hipoteze
umetnute u neoklasio tvrdo jezgro (Nightingale, 2003, 182). Na taginaje
izvorni koncept teorijske ekonomije supsumiran poatematku ekonomiju, te
ona u sadrzajnom (sustinskom) smislu ima déiganaenje.

Iz navedenih razloga bi svaki pokuSaj da se, nawvasmivida u nastavne
planove, spozna ili barem naznd nasluti) u kojoj meri je u iste inkorporirano
ono Sto (shodno gore navedenim tdergima) spada u domen teorijske
ekonomije, ¢ak i na papiru izgledao utopijski. Stoga smo seudlillda pod
teorijskom ekonomijom podrazumevamo Siroku tematikja pokriva razliite
discipline iz fundamentalnih oblasti — mikro i ma&konomije, potom istoriju
ekonomske misli, ekonomsku metodologiju, privredistoriju, te oblast
ekonomskih sistema i ekonomije rada. To je patrevalo i prema&vanje
nove poteSkée — terminoloskih razlika (od neznatnih do drasjih) izmedu
nastavnih planova. A da bismo zaista ,d@iktikakav je status ovako percipirane
teorijske ekonomije u istim, bilo je neophodno ustdti koje od pomenutih
disciplina su imale status obaveznih ili zaje#tin za sve studente (u svakom od
do sada donetih nastavnih planova).

Rad je strukturiran na sleflenadin : u prvom delu¢éemo dati pregled
oshovnih karakteristika i osobenosti svakog od anash planova, te na osnovu
istih sublimirati zapaZanja o promenama u stattesarijske ekonomije; u drugom
delu ¢emo proditi izvesne izabrane elemente kojima potkrepljujeprethodno
ustanovljeno pozicioniranje teorijske ekonomije r(kietno, pokazzemo da je
njen nepovoljan status mogiuciti na osnovu broja studenata koji se opredeljuju
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za prodavanje ove oblasti, te broja odbranjenih magistarsk doktorskih
disertacija iz ove tematike u pdenju sa tezama iz domena poslovne ekonomije) ;
u tretem deluéemo se posvetiti internim i eksternim uzrocima ¢ppezicioniranja
teorijske ekonomije, kako bismo ustanovili koje gmbmenutih smatramo
,odgovornim® za trenutni status teorijske ekononujaas.

Kontinuirano potiskivanje teorijske ekonomije:
studija slu¢aja Ekonomskog fakulteta

Prvinh sedam decenija egzistiranja Fakulteta peige kroz slede
faze (70 godina Ekonomskog fakulteta, 2007, 36-8B)iova rada Ekonomsko-
komercijalne visoke Skole i osnivanje Ekonomskolgufteta (1944-1951), rast
(1951-1967), razvoj (1967-1997) i sedma decenij®97:2007). Ovakva
konceptualizacija njegovog evoluiranja, daém, po najmanje dva osnova nije
pogodna za potrebe naSe analize. Prvo, predmetgnageresovanja ne
koincidira sa gore pomenutom shemom. Drugo, datkagr ne obuhvata
poslednje izmene u nastavhom planu ¢(mgne 2008), niti njihove
mnogobrojne konsekvence koje sec¢ vmanifestuju i materijalizuju. 1z datih
razloga fokusiraticemo se iskljgivo na one osobenosti svih dosadasnjih
nastavnih planova koje su od Zag za analizu statusa teorijske ekonomije.
Pregled pomenutih karakteristika (ukupan broj pretn njihov status,
specifiénosti nastavnog plana) dat je u slénjeabeli?

Broj Status Specifiénosti Pozicija teorijske
Nast. plan -
predmeta predmeta nastavnog plana ekonomije

Preglomazan;
nekoherentan (predmeti
su koncipirani kao
kvalitativno i LoSa: zanemarljiv je

1937 54 Obavezan kvantitati\{no_ _ u_de(_) t_eorijskih
neusaglaseni delovi disciplina
nawnih oblasti ili kao (ispod 10%)
kombinacija nespojivih
disciplina); dominiraju
poslovi tehnike

! Kalkulacije autora na osnovu: 40 godina Ekonomsfaigilteta, 1977; 50 godina Ekonomskog
fakulteta, 1987; 60 godina Ekonomskog fakultet® 7190 godina Ekonomskog fakulteta, 2007.
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2

Broj Status Specifiénosti Pozicija teorijske
Nast. plan -
predmeta predmeta nastavnog plana ekonomije
Rezultat pokuSaja da se
eliminiSu u@&eni propusti:
(komponovanje predmeta
iz razlicitih nawnih PoboljSanje
1945/46 32 Obavezan oblasti, njlhova te'orljska (poy_&a_nje_ud_elg
neusaglasenost); teorijskih disciplina
radikalne promene u na oko 20%)
sadrzini i drugéije
pregrupisavanje u
strukturi
PoboljSanje
< . »sa rezervom®:
Sazimanje nastavne
. . o nastalo kao
Obavezan i materije; preciznije osledica tadagniin
1947/8 24 samo jedan definisanje natnih P radasnj
; d . . ekonomskih prilika
izborni oblasti; spolja nametnutg """
> o X koje nisu zahtevale
formiranje opstih profila | 2.
viSi stepen
specijalizacije.
Ideoloski ,obojen*”
21 obavezani | uprkos dobro
zajednéki, koncipiranim pripremama
ostali (diskusije na Fakultetu, .
determinisani | razmene iskustava na Nepromenjena u
1951/52 do 27 . 1. . odnosu na prethodn
usmerenjem ng interfakultetskim d
. - va plana
viSim konferencijama,
godinama konsultacije sa stemim
(opcioni) udruzenjima i
predstavnicima privrede)
14 obaveznih i| Prvo radikalnije
zajednékih, podvajanje na teorijsku i Neznatno
ostali su poslovnu ekonomiju pogorSanje
determinisani | (makroekonomiju i opStu| (dislociranje jednog
1956/57 23 : - -
usmerenjem | ekonomsku teoriju s teorijskog predmeta
(opcionom jedne, te ekonomiku i iz zajednékih u
grupom) od Il | organizaciju preduza, opcione)
godine sa druge strane).
Sazimanje nastavne
- materije; drastino
Determinisan o S
smanjenje broja ispita;
odsekom ( A- - RSN N -
Opsta i B- opreni zahteyl (Feznja kal Drastcno pogorsana
ostvarivanju jedinstva (jedan predmet
1958/59 15 Poslovna S . o . .
i teoretskog i primenjenog| teorijske orijentacije
ekonomija), 1-
) dela ekonomske nastave,na odseku B)
2 izborna ;
uz istovremeno
predmeta

zadrzavanje podvojenost
na odseke)
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Broj Status Specifiénosti Pozicija teorijske
Nast. plan -
predmeta predmeta nastavnog plana ekonomije
PoboljSanje ,sa
. . rezervom*: 3
D o Inverzija u strukturi - U
eterminisan (grupisanje predmeta teorijske discipline
odsekom grupisanje p » na odseku B
o poslovne ekonomije na | . ; .
(A-Opstai Wi, a teoriiskin (“rezerva” postoiji jer
1960/61 26-28 B-Poslovna PV, I . je reper za procenu
; predmeta na drugi stepen - M
ekonomija), 1- o izuzetno loSa
. ; studija); dvostepena o
5 izbornih . S pozicioniranost
nastava se primenjuje - .
predmeta teorijske ekonomije
samo ha odseku B
u prethodnom
nastavnom planu).
Ukidanje inverzne
strukture; povéan broj Relativho
17 obaveznih i | usmerenja na 7; percipira poboljSanje:
zajednékih na | se kao jedan od pove&an je broj
prve dve najradikalnijin reformskih| obaveznih
godine, ostali | zahvata jer je prvi ekonomsko-
1966/67 32-36 | su ~dugotrajniji“ plan koji teorijskih disciplina;
determinisani | poseduje ,ugrdenu” fond ¢asova
izborom smera| fleksibilnost (mogdnost | posveéen njihovom
na visim usavrSavanja i prowavanju je ispod
godinama dopunjavanja programa, | petine ukupnog
bez suvisnih ,rezova“ u | fondacasova.
nastavnom planu)
Postoje Uvodenje
zajednéki jednosemestralne nastave
predmeti, kao i | za ve&inu predmeta;
oni obavezna stktna praksa; Fondéasova
determinisani | solidan zajedrki ,fond ca sk
izborom jednog| znanja“ (60% ukupno namenjen teorijskim
1977/78 3337 | 'ZPorom) 9 ) pnog disciplinamasini
od tri odseka | brojacasova nastave); .
e - o sedminu ukupnog
od Il godine, ili | mogutnost osnivanja
? fonda
predodrden novih smerova shodno
smerom na potrebama privrede;
viSim god. grananje disciplina
studija. poslovne ekonomije
Postoje
zajednéki
pred_met_l, Jednosemestralna nasta»/z;'l: ondcasova
kao i oni . : namenjen
d .. _ . | za sve predmete; ovaj .
eterminisani lan kombinuie principe fundamentima
1987/88 38 izborom P I i princip ekonomskog
. prethodna dva; dalje 2.
jednog od 7 . L obrazovanja je retko
diferenciranje disciplina ; .
smerova (peev oslovne ekonomiie na nivou sedmine
od lllg); jedan P I ukupnog fonda
izborni
predmet
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Broj Status Specifiénosti Pozicija teorijske
Nast. plan -
' predmeta predmeta nastavnog plana ekonomije
13 zajednikih, | Obiluje polovinim
ostali su reSenjima; nije produkt
determinisani | analize programskih PogorSana (jedna
usmerenjem od sadrZaja (za nepotpunost teorijska disciplina
2000 30-33 Il godine i plana ,optuzene” su je transferisana iz
opcionom nepovoljne opste zajednékih u
grupom; jedan | okolnosti); promene opcione).
izborni tangiraju samo prate
predmet literaturu
. . Nepromenjena osnovna N
determinisani preurelenje plana fundamentalnim
2004 2132 | qudijskim | (uvodenje ECTS), disciplinamagini
rogramom; lzveshe promene u oko jedne devetine
progra '. | programima predmeta sa J
jedan izborni prve dve godine ukupnog fonda
13 zajedrikih, | giavnom formaino Efﬁﬁ}??enéﬁ?siih
ostali su ' | rekonstruisanje redmeta;
determinisani prethodnqg plan§1 . groblemat,&no
modulom i (prevatenje studijskih (“odokativno”)
2008 30-33 oncionom programa u module, razvistavanie
Fu om,; raste ispostovana propisana disciplina nzil
grojpizb(’)rnih stquturg po d?spiplinama, akad%mske teorijske
vedi broj korpi* izbornih y s '
predmeta redmeta) nauwno-strine i
P aplikativhe

Sta je zajedwki imenitelj za mnoStvo raznolikih (formalnih i girskih)

promena kojima su podvrgavani nastavni planovi? kiSyaeobrazaj u sferi
ekonomskog obrazovanja bio je samoproklamovan &twmski. Pitanje je samo
Sta se pod terminom “reformski” zaista podrazummvdPrema Vujaklijinom
~Recniku (1997, 778), ré reforma je latinskog porekla i ztia preina&enje,
preobrazaj, promenu nabolje, izmenu, popravku neitagja ne menjafii mu
sustinu. Ovakvo zr@nje koje sadrzZi ,restaurativnu komponentu“ (Lieasm
2008, 138) je daleko od onog Sto se zbivalo u nas.

Svaki reformski pokuSaj je samo natptku zviao izvorno, pledirajti da
je r&& o kompleksnom poduhvatu i permanentnom procé&gye cilj sve vreme
identcan: obezbdivanje sustinskog povezivanja i usfilganja obrazovanja
ekonomista sa potrebama privrede i druStva. Pri tak i minorne, korekcije ili
dopune su, budiinovine u datom trenutku, automatski tretirane gaboljSanja i
unapréenja,cak i kad bi se, nakon samo par godina njihove pranéspostavilo
da je ré o proma3ajima, zarad kojih je, naravno, neophatnm, opet reformsko,
.provetravanje”.
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Zapravo, viSedecenijsko reformisanje je koma ispoljilo svoju
iskljucivost: o povratku ili obnovi viSe nema ni govoratik svake od prethodnih
reformi karakteriS8e i, nekako usput (a opet davdaja napomena, da iste
podrazumevaju napustanje tradicija ,ukoliko su @nedstavljale kénicu daljeg
priviednog razvitka i progresa“ (40 godina Ekonoawsliakulteta, 1977, 13).
Oblast poslovne ekonomije je ovo shvatila kao pozas ,akciju* (i apel za
korenitim promenama), te je ostvarila svoje namerfBormalnom i sustinskom
smislu: tadaSnja Katedra za ekonomiku i organimapiieduzéa je uspela da se
odupre ideoloSkim uplivima socijaligkih vremena, uspesno zadrzavsi svoj naziv
viSe od tri decenije; na talasima velike ekspanaijisti i podrdja organizacionih
nauka otvoren je prostor za enormno narastanj& r@yih predmeta i sustinskih
promena nastavne materije (zbagga, u krajnjoj instanci, dolazi i do
preimenovanja gore pomenute katedre u Katedru zdoymu ekonomiju i
menadZment).

S druge strane, teorijska ekonomija se, uglavnondala postojéh
procedura i zacrtanih druStvenih opredeljenja. Wpeanja sa kritkim pristupima
ekonomskoj analizi, te sa usavrSavanjima u obésinomske metodologije su se,
po pravilu, usputno spominjala, pa se stekao utdske ré o elementima od
sekundarnog ziaja pri koncipiranju narednih nastavnih planovaggiovo kad
imamo na umu stalno prisutan reformski zahtev ophednosti prilagdavanja
planova i programa zahtevima privrede. Drugigima, ako izuzmemo postojanje
izvesnog interesovanja strane &a@ javnosti za osobenosti samoupravnog
socijalizma (a zajedno s tim i doprinose koji son fpovodom pruzili ovdasnji
ekonomisti), za pomake u domenu teorijske ekonomijg bilo ni motivacije ni
ikakvih ocekivanja. Otuda je, osim uzleta u prvim poratnindigama (Sto je
takaie izazvano dejstvom faktora van njenih okvira),atigha letarginost
teorijske ekonomije kulminirala (slobodno se mod#) rocajnom pozicioniranad
u nastavnom planu iz 1958. godine.

Decenija oporavka i kakvog-takvog oZivljavanja kggotom usledila, je
za optimiste bila dokaz da je reverzibilnost u pmc potiskivanja teorijske
ekonomije mogéa. Meiutim, ono Sto je usledilo je predstavljalo potvaiutnji da
uporiSte od svega par inventivnih ,umova“ nije dipwo za dugordne i
dalekoseZzne poduhvate u situaciji kad, s drugenstratoji ,armada“ poslovne
ekonomije. Naime, nekako u &lio vreme kad su inicirani prvi ozbiljniji koraci u
domenu poslovne ekonomije, usvojen j@uveni nastavni plan iz 1966, koji je
rezultirao (ukoliko imamo u vidu sve dosadasSnjenplee Ekonomskog fakulteta)
relativno najpovoljnijom situacijom bar kad jec¢reo formalnoj prisutnosti
disciplina teorijske ekonomije u obrazovanju ekoisten A onda je usledila
kontraofanziva poslovne ekonomije par godina kasnllaime, diferenciranje
ekonomskih i organizacionih fenomena predstavljpdoosnovu da podtije
poslovne ekonomije materijalizuje svoju prednosakd je vé 1971. godine
dostignut maksimalan broj predmeta iz pdfauekonomike i organizacije
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preduzéa (60 godina Ekonomskog fakulteta, 1997, 126), St nadalje
manifestuje njihovim razgratavanjem i odvajanjem u dve posebnedmauoblasti

i nastavne discipline, te opredéuge kroz prodor i dalji razvoj predmeta sa
slicnom orijentacijom (Planiranje i razvojna politikaeduzéa, Marketing, a
potom i mnoStva drugih).

Pa ipak, z&etnici marketinSke orijentacije su se konstantnbli Zda
postoji raskorak izm#u razvijenosti teorije u ovoj oblasti (kao da stuificno
koncipirali!) i njene praktine primene, te prozivali ,odsustvo palkke odlwnosti
na stvaranju ekonomskog ambijenta Kagifunkcionisati na principima modernog
trziSnog sistema“ (60 godina Ekonomskog fakultet®97, 124) kao glavnog
krivca za pomenuti propust. To ih, naravno, nijeetoru nastojanjima da teziste
daljeg razvoja usmere na formiranje novih smer@anenadZzment, proSirivanje i
jatanje postojéih smerova (za marketing, organizaciju predazetrgovinu i
turizam), te da potenciraju neophodnost stalnogifigwanja i organizovanja
inovacionih kurseva za potrebe privrede. Sa stdt@mvieorijske ekonomije,
medutim, najveéi deo tog vremena se moze tretirati kao povratdkgemernom
procesu njenog potiskivanja. Jedina svetlakda bar sa aspekta ukupnosti
obrazovanja ekonomista, §injenica da je otpor nastavnog kadra ove orijejgaci
onemogdio profilisanje profesionalno orijentisanih kratkistudija (isklj&ivo
usmerenih na praksu), posto bi takva tendencig@ndl ustrb sustine obrazovnih
sadrzaja, a posrednim putem dodatno ugrozila (mmakzavidan) nivo n&nosti i
refleksivnosti prisutan u ekonomskoj nauci na ophostorima.

Merljive posledice dugotrajnog potiskivanja teorijske ekonomije

U kojoj meri je kontinuirano potiskivanje teorijskekonomije ostavilo
traga, mozZe se diti ha osnovu trendova u opredeljivanju za ovo usme kako
na osnovnim, tako i na postdiplomskim i doktorskitudijama.

Na osnovu podataka o brojnom stanju redovnih statdenpisanih u téel
i ¢etvrtu godinu studija po smerovima u periodu 199371 uGava se slede:
smer ekonomske politike i planiranja se kotirao Kaogi od sedam smerova, a u
to vreme se za isti opredeljivalo oko 20% ukupnegje redovnih studenata.
Odnos broja upisanih na drugu godinu u periodu 198Y je takde iSao u korist
Opste naspram Poslovne ekonomije. U istom periedugjtréoj godini situacija
izmenjena u korist poslovne ekonomije (réi@ u periodu 1980-1982), a
agresivnost u plasiranju ,noviteta“ (za k@ i gurui ove oblasti tvrde da su nista
vise do narodne mudrosti prééme u kitnjaste nazivé)inicirana uvdenjem
predmeta Marketing na odsek Poslovne ekonomijeald@77. godine, rezultirala
je, samo deceniju kasnije, pozicioniranjem ovoglpreta kao opSteobrazovnog za

2 Obrasun autora na osnovu: 50 godina Ekonomskog fakul&87, 35.
3 Filip Kotler je tvrdio da su poslovne $kole daletelektualni respekt onome $to je u stvari narodna
mudrost®, te na taj i#n stekle auru poStovanja. Citirano prema: Crain@89] 1.
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sve studente, te ugenjem smera pod istim nazivom koji je upisivalo @&
ukupnog broja studenata.

Rapidno smanjenje interesovanja za teorijsku ekdgnama éetvrtoj godini
se @itava u apsolutnom padu, ali i kroz strukturu brofasanih na ukupno osam
smerova (na koje su se mogli upisati studenti @vagmuta odseka) — naime, udeo
Ekonomske teorije je iznosio 10% (u periodu 19882)9 da bi Skolske
1986/1987. pao na svega 2% .

U narednih deset godina (1986-1996), kao rezutta&janja interesovanja
za studije ekonomije, broj studenata se udvosirdJ slicnom periodu (1990-
1996), broj redovnih studenatadeegodine koji su se opredeljivali za smer OpSte
ekonomije je varirao od 35 do 79 (6-10% ukupnogebstudenata tée godine),
Sto je daleko manje od opredeljenih, na primersmar Marketing dije uceXe u
ukupnom broju studenata éeegodine iznosi 24-389%).

U periodu 2007-2010. broj redovnih studenat@etrgodine koji upisuju
studijski program (modul) Ekonomska analiza i piditie relativno skian i varira
od 20 do 69 (St&ini 1,38 do maksimalnih 4,6% ukupnog broja studeartedte
godine). Studijski program Marketing je u isto veenpisivalo 123 — 244 studenta,
ili 8,53 — 16,9% ukupnog broja studenataérgoding’

U ovoj Skolskoj godini su téer godinu modula Ekonomska analiza i
politika upisala 53 studenta. Sddeo rezultatima ankete koju smo sproveli na
uzorku od 120 studenata prve godine Ekonomskoditihu trazéi od njih da u
ovom trenutku iskaZu svoje preferencije po pitanpdula, teSko jedekivati dace
se nepovoljni trend zaustaviti ili izmeniti naboljgaime, samo bi tri studenta (od
120 anketiranih) u ovom trenutku bila spremna ddwmodul Ekonomska teorija
i analiza, Sto nas navodi na zakhl dace se, u najboljem staju, sledée godine
samo 4-5% od ukupnog broja studenata zaista ojtiestieto i WEini.

Sliéna je situacija i u tzv. drugom ciklusu obrazovarfastdiplomske
studije se organizuju od Skolske 1960/61. godinbragp kurseva je prilagtavan
potrebama privrede i interesovanjima studenatazulRdi postignuti u narednih
petnaestak godina pozitivno su ocenjeni sa statow®uhvatnosti. Ipak, na
oshovu uvida u listu magistarskih kurseva i temharadjenih teza, sté se utisak
da su se kao dominantni u to vreme isfiltrirali dewi : Poslovna ekonomija,
Privredni razvoj i Mdunarodna ekonomija. U petnaestogodiSnjem perio880-1
1975) skoro tréina odbranjenih magistarskih teza je bila iz oblssislovne

4 Obrasun autora na osnovu: 60 godina Ekonomskog fakylt&x@7, 123.

5 Obrasun autora na osnovu: 50 godina Ekonomskog fakult&ta7, 65-67.

5 Kalkulacija autora na osnovu : 60 godina Ekonorgsiaulteta, 1997, 37.

7 Za period 2007-2010, podaci su preuzeti iz stiskensluzbe Ekonomskog fakulteta. Oni bi bili jo$
nepovoljniji kad bismo vrSili upodivanje broja studenata na modulu Ekonomska angfinditika sa
opredeljenima za tri bama programa poslovne ekonomije zajedno (Marketifiggovinski
menadZment i marketing i MenadZment).
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ekonomije (ekonomike preduzd. U narednoj razvojnoj dekadi (preciznije do
1986/87) se na pojedinim magistarskim kursevima dwoglatno diferenciranje na
smerove (kao u staju kursa Poslovne ekonomije), dok kurs pod nazipsta
teorijska ekonomija ne pokazuje interesovanje i gikgnu ovom smislu. Od
ukupnog broja upisanih studenata (na Sest madigtarkurseva), tokom
desetogodisnjeg perioda 35% njih se opredeljivalpaslovnu ekonomiju, a samo
5,4 % za opStu teorijsku ekonomiju. Rezultat jerandat&niji iskorak u broju
odbranjenih teza iz poslovne ekonomij&ak cetiri puta viSe nego u sferi opSte
teorijske ekonomijé. Situacija je nesto povoljnija u periodu 1987-19&7je broj
odbranjenih magistarskih teza u oblasti poslovranekiije ,samo* tri puta v u
odnosu na one iz sfere teorijske ekonorije.

U periodu odtetvrt veka (1961-1986) na Ekonomskom fakultetusgeme
doktorske disertacije iz skoro svih &aih oblasti koje su bile predmet avanja.
Ipak, najbrojnije su one iz domena primenjene ekdj® odnos izméu broj
disertacija iz poslovne ekonomije naspram onih kajegiraju discipline teorijske
ekonomije je u tom periodu 3% da bi se u godinama naredne decenije ovaj odnos
sveo na razumnih 50% viSe teza u poslovnoj ekomdij

Ako se na prvi pogledini da se zaista neSto menjalo na bolje, bar kad je
rec o teorijskoj ekonomiji, onda je neophodna napoméoga ce rasvetliti
pomenute promene. Naime, za razliku od perioda 1987, kad su odsek
Poslovne ekonomije od tre godine redovnih studiginile tri grupe usmerenja: za
organizaciju, marketing, te finansije icwmovodstvo, pri narednoj promeni
nastavnog plana osamostaljuje se obrazovni prdil poslovne finansije i
ratunovodstvo. Ova izmena je prirodno transferisama inagistarske studije, te je
Finansijsko-raunovodstvena analiza prestala da bude smer u olposlovne
ekonomije i postala je samostalna oblast. To pasieddonosi nesSto manje
nepovoljan odnos broja teza na opstoj teorijskgpream poslovne ekonomije. U
stvari,¢injeni¢no stanje i realni odraz odnosa shaga ova dvaqtstprljena tabora"
je u celokupnom posmatranom periodu (1961-1997)amegnjen — broj odbranjenih
teza na poslovnoj ekonomiji je tri putatva odnosu na teorijsku ekonomiju.

Sa protekom jo$ jedne decenije, broj kurseva manadia se dramétio
povetao, Sto uz marketing, ekonomiku, organizaciju igdgrielemente vezane za
preduzée ja&a poslovnu ekonomiju, a teorijska ekonomija pod iveam
Makroekonomska analiza i transformacija jugoslotengrivrede ostaje prino
osamljena mé&u nagomilanih 19 kurseva (70 godina Ekonomskogltata) 2007,
54-55).

8 Obrasun autora na osnovu: 50 godina Ekonomskog fakult&a7, 73-79.

9 Obrasun autora na osnovu: 60 godina Ekonomskog fakult€87, 495-517.

10 Kalkulacija autora na osnovu: 50 godina Ekonomddiglteta, 1987, 82-86.
11 Kalkulacija autora na osnovu: 60 godina Ekonomdféiglteta, 1997, 485-495.
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Uce&e odbranjenih teza na kursevima poslovne ekonomijgkupnom
broju magistarskih radova u ovom periodu izntzt 43,65%, dok je deke teza
kojima su rukovodili predav# sa Katedre za ekonomsku teoriju i analizu samo
4,9%?*? U isto vreme, broj doktorskih teza na poslovnajresmiji je dva puta w&
od onih na teorijskoj ekonomiji.

Navedeni podaci o broju studenata opredeljenih staevenja teorijske
naspram poslovne ekonomije, te broj odbranjenihistagkih i doktorskih teza u
istim podri&jima ovde su posluzili kao ilustracija merljivih materijalizovanih
efekata procesa kontinuiranog potiskivanja teceijskonomije. Sad kad su nam
konsekvence poznate, |Iégb bi bilo da se vratimo na uzroke koji su pomenuti
proces pokrenuli ifili podsticali.

Uzroci loSeg pozicioniranja teorijske ekonomije

Da bismo valjano analizirali uzroke koji su direktili indirektno uticali
na loSu pozicioniranost teorijske ekonomije, neaptw je iste podeliti u dve
kategorije: interne, koji patu iz okrilja same teorijske ekonomije i eksterneji k
su rezultantna pojeditiaog ili simultanog dejstva raznolikih faktora, pdte iz
ostalih domena ekonomije, ali i iz drugih nauka, jéddnostavno indukovanih
sveukupnim drustvenim promenama.

Podsetimo se u kratkim crtama ddgaja unutar teorijske ekonomije.
Ekonomisti su dosta dugo bivali zabrinuti nesaglasynutar discipline, smatrgju
da takva Sarolikost ne daje ma@gost da je drugi percipiraju kao nauku, pa su
ulagali velike napore da ,kopiranjem" metodologijpeirodnih nauka obezbede
epitet nadnosti. Potom je ekonomija crpela pokkdda snagu iz ideje o
sopstvenom elitistkom statusu (u okviru korpusa drustvenih nauka), j&t u
krajnjoj instanci, rezultiralo pof@nom hijerarhijom i postepenim, a potom i
naglim, slabljenjem heterogenosti ideja unutar sadigcipline i potpunim
Lustolicenjem” neoklasike kaanainstrearra. U obrazovanju ekonomista to se
materijalizovalo u vidu ,ugmidivanja“ neoklasine ekonomske teorije u temelje
programa kao jedine koju studenti treba da znage (12007, 315), te poslédp i
sve prisutnijeg inkliniranja ka ¥em stepenu formalizma u studijskim programima
ekonomije’® Ovakva zbivanja u okrilju teorijske ekonomije s@svim sigurno,
bila destimulativna za upisivanje studija ekonomfjeopet, neki od tih poteza su u
izvesnoj meri bili izndeni i kompleksna& novih tendencija u drustvu. Naime,
stalno rastée potrebe korporacija u pogledu visoko kvalifikowgrrada su unele
notu komercijalizacije u ,hramove znanja“, a ptatefekat te komercijalizacije je
bilo relativno smanjenje broja studenata ekonomigginosu na poslovne Skole. Da

12 Kalkulacija autora na osnovu: 70 godina Ekonomshéiglteta, 2007, str 457-520.

13 Mainstreamsmatra da je matemsito rezonovanje od takve vaznosti da bi ublaZavimsjstiranja
na kori€enju matematkih metoda znélo isto Sto i odustajanje od mogwsti da se ekonomija
tretira kao nauka (Lawson, 2003. xvii)
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bi zadrZala svoju poziciju i prestiz, pa i pokazsdakorisnom za biznis, ekonomija
je prirodno posegnula za formalizacijom, te su nficaige i raznolike
kvantitativhe tehnike prosto postali obavezni kalowu ulaska u profesiju.

Imajuéi u vidu ¢injenicu da programi modula teorijske ekonomije ks
jo$ uvek nisu ekstremno formalizovasini se da su uzroci internog karaktera tek
delimi¢no ,,odgovorni“ za dugotrajno loSu pozicioniranosprijske ekonomije. A
ako na to dodamo i najmanju mégost da je dejstvo internih zbivanja
modifikovano uticajima spolja, zacekivati je da naSu paZnju u potpunosti
fokusiramo na uzroke eksternog karaktera koji sesydni za trenutni status
teorijske ekonomije.

Naime, po ugledu na univerzitete i fakultete iz simanstva i domise
visokoSkolske institucije su se priklonile komeatigaciji, odnosno tzv.
preduzetnikom duhu (koji je ,ohrabrio i ozakonio takve inifjve“- Bok, 2005,
21), pokuSavajti da zarade sredstva od istraZikih i obrazovnih aktivnosti (u
vidu konsaltinga, projekata i kurseva zvama koncipiranih u skladu sa potrebama
privrede, a nezva#mo tretiranih kao centara za ostvarenje zarad&foPse (barem
kad je ré o ekonomskoj nauci) tesna povezanost privredkultieta smatra nimalo
zabrinjavajiom, kontinuiranom aktivn@si, koja profesorima pruza priliku da se
upoznaju sa novonastalim problemima ké@ pobuditi njihovo profesionalno
interesovanje, te posredno uticati i na prekompanjg/nastavnih programa, onda
se i razlkiti oblici produbljivanja pomenute saradnje posmapatrkao prirodni
nastavak prethodnih procesa. Osim toga, sa stdad@Kulteta je preduzimanje
profitabilnih poduhvata opravdano, jer budZetskafisiranje drzavnih fakulteta ni
izdaleka ne podmiruje nivo sredstava heophodnitmozealno funkcionisanje ovih
institucija (Slaughter, 1997) dok, s druge stramefiti od komercijalnih aktivnosti
donose korist svimdgsnicima u obrazovnom procesu (tideese npr. finansirati
istraZivaki poduhvati, kupovina kanarske opreme, renoviranje sluSaonica i
sliéno).

Ipak, pored nesumnjive privlaosti ovakve strategije, sasvim je uputno
upozoriti i na njene mane, n&im u okolnostima ubrzane komercijalizacije.
Problem sa nedostacima je Sto se ne iskazuju uunox& u mogunostima
ugroZavanja vrednosti akademske zajednice i ktalitbrazovanja. Reje, pre
svega, 0 mogtnosti podrivanja akademskih standarda. Naime, gmjkhje
sveprisuthom trendu komercijalizacije moZe prouzk@iti veu posvéenost
nastavnog kadra dodatnim, bolje g@aim, aktivnostima naustrb kvaliteta nastave
na osnovnim (dodiplomskim) studijama. A koncipiergadrzaja tipa ,Kako
napraviti biznis plan?” iskljgivo kao komercijalnih kurseva moze proizvesti rezik
po reputaciju institucije, u smislu sumniji u aptikaost programa osnovnih studija
(posto bi bilo izvodljivo i poZeljno da se znanjappit ovih ponude redovnim
studentima).
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Ovakvo podrivanje akademskih standarda je u neposij vezi sa
komercijalizacijom. Ono je, naravno, prisutno i gm okolnostima. Recimo,
kao posledica prilagtavanja standardima Bolonjske deklaracije, primesoe
izvesne promene u kanonima ispitivanja. To podraaamvestéko (pritiskom
institucije izazvano) ,spustanje kriterijuma“ u shi da se profesori odvaju od
ideje da ispituju znanje studenata o zahtevnijitarpima i problemima.

Takaie, Fakultet u hadmetanju za studente sa mnoStvommosoovanih
privatnih fakulteta prenaglaSava Zapbiznisa, marketinga, menadzmenta i kroz
kampanje za upis naglaSava potencijalnim studerkotiko nasa diploma vredi na
trziStu. Na taj néin se i pre upisa na fakultet potencira &jamaterijalnih
vrednosti, a potom se situacija dodatno komplikgastantnim apostrofiranjem
price 0 homo economicusu kao racionalnomubkoje se iskljdivo rukovodi
profitnim interesom. Naravno, ponaSanjem jednetiugfe u skladu sa profithom
motivacijom ne dovodi se u pitanje uskdmost ,réi i dela“, ali stvara se ,klima“

u kojoj se usmerenja poput teorijske ekonomije smat blago réeno, manje
vrednim.

U tom smislu se&ini da nemilosrdni (bespostedni) rast komercijaiga
zaista ,menja prirodu akademskih institucija“ (B&Q05, 8), favorizujéi samo
prakticne, utrzive discipline, na ¢an ostalih, neaplikativnih oblasti.

No, bez obzira da li ovakve poduhvate posmatrangone pomenutom
smislu (kao uze poimanje komercijalizacije), ilifideiju proSirujemo (Brennan,
2008 ; Shumar, 1997) na dia da ona obuhvata i druge trendove (uticaj Sirih
ekonomskih procesa i poslovne kulture, pokuSajedggs/orne kvantifikacije svih
elemenata obrazovnog proceséhi se da smo ne samo svedoci¢ \reaktivni
ucesnici svojevrsne komodifikacije. Ista se u darm3meme posmatra na dva
n&iina: ili upwuje na to da su razmenske vrednosti potisnule epoé vrednosti
ili, opstije, opisuje kako se potrada kultura infiltrirala u sve pore svakodnevnog
Zivota kroz niz suptilnih procesa (Gottdiener, 2000

Zagovornici komodifikacije tvrde da se fakultetiosp prilagatavaju
zahtevima novog vremena, te da je eksperimentisnj@eziSnim mehanizmom u
ovoj oblasti poZeljino jer unapteje fleksibilnost, jda ekonomsku autonomiju
visokosSkolskih institucija, te povava transparentnost funkcionisanja fakulteta i
univerziteta (Teixeira i drugi, 2004, 344-345).

Po pravilu, raznovrsne ideje neposredno povezanevsaismeravanjem
fakulteta na korisnike patii iz sfere poslovne ekonomije. Upravo paradigma
poslovno ekonomskog misljenja tretira fakultete kmeduzéa (kojima rukovode
menadZeri znanja), a koja se mere ,prema njihoviiZiSHo usmjerenim
rezultatima“ (Liessman, 2008, 69). Tu su i prekdrgbni testovi i evaluacije, te
rangiranja na osnovu istih, kof@ nuzno iznedriti potrebu formiranja ,nezavisnih*
tela za sprovienje jedne ,orkestrirane” i administrirane kontrpedagoskog rada.
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Eksterno uplitanje u rn organizovanja i funkcionisanje fakulteta i
univerziteta, po misljenju nekih autora (Slaught&897) zn# redukovanje
autonomije gore pomenutih institucija. Ipak, postdjoni koji tvrde da ovakvi
postupci ne ,guse“ autonomiju u potpunosti (Matgap5, 697). Pretpostavimo,
naime, da imamo dve vrste autonomije: pozicionelagionu. Prva sugerise ko
rukovodi visokim obrazovanjem, a druga na osnoyjihkarincipa se to radi. Ako
tako posmatramo stvari, na prvi pogled zaista daylda smo svedoci redukcije
relacione autonomije, ali da nema susStinske promermozicionoj autonomiji.
Drugim re€ima, visoko obrazovanje josS uvek (bar na papiru)tiaisu ljudi iz te
oblasti, ali je povéano usmeravanje svih aktivnosti na osnovu prinkggapotiéu
iz ekonomije (Maton, 2005, 700).

Medutim, klju¢ni problem upravo i leZi dinjenici da niSta od kontrolnih
postupaka nije nastalo kao rezultat unutrasnjecpetfakulteta ili univerziteta, ¢e
je eksterno zadato i preuzeto iz onog Sto nalaZslopoa (menadZerska)
ekonomija. A polittkim ugovorom iz kojeg je proizasla Bolonjska deétdja, ono
Sto je préutno postojalo duzi niz godina je jednim ovakvim tcak
institucionalizovano i dodatno “ajano”.

Obrazovanje je, dakle, prestalo da bude kolektidneStveno dobro o
kojem ,brinu“ akademske i profesionalne asocijgcijnesto toga, ono postaje
roba na globalnom trzistu koje je, u ovoj situagjpsrednik izméu obrazovanja i
zaposlenja (Munch, 2010). Za drustvo poput naSegje k,kuburi“ sa
nezaposlend$l, ¢injenica da svi imaju interes da studiraju (d& utenja (tj.
nametnutih zahteva za permanentnim obrazovanjedi), i@ dobrodoSla zarad
promovisanja vrednosti trziSta i odlaganja &Gwanja sa (za njega) kfoim
problemom — gde i S&&e raditi oni koji zavrSe fakultete.

A cilj svakog studenta je da napravi za sebe najlpaiji izbor ,poloZivih*
predmeta, da unapred kalkuliSe kako ddeddo maginog broja bodova (sa ili bez
seminarskog i diplomskog rada, koji nose dva, odadéstiri poena respektivno), e
da bi takvom kombinatorikom Sto pre stigao do dipdo(nezavisno o kvantumu i
kvalitetu znanja koje sve to sa sobom nosi).

Ono 3to je najproblemdtiije je cCinjenica da se pedagoske vrednosti
marginalizuju, pa student ostaje pasivni sluSaledo je aktivni potrosa
(konzument). Zapravo, sveprisutni ekonomizam owalsg)e najditije ispoljen: na
fakultetima i univerzitetima vlada logika ciljeviézistva i obrazovanje u svrhu
postizanja vée konkurentnosti. Na taj ti@ se druStveni procesi potAvanja i
istraZzivanja transformiSu u skup standardizovaniherljivih proizvoda. A
kori&enje indikatora ostvarenih performansi téé&odoprinosi ovom postvarenju
obrazovnog procesa (Ball, 2004, 14).

Pozivanje na dejstvo trziSnih zakonitosti ostajdalje savrSen izgovor
zaSto se, na primer, na poslovima kredithog refarg@meferiraju i zapoSljavaju
visokoobrazovani a ne oni koji su zavrsili sred8kolu odgovarajéteg profila
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(bankace za ,iste novce" dobiti diplomiranog ekonomistuaydajwti se ostrom

konkurencijom za svako radno mestb)Imajwi sve navedeno u vidu,
srednjoSkolcima ré@ preostati niSta drugo do da afluda studiraju — po svaku
cenu. Pokoravajii se diktatu aktuelne iskoristivosti, opredelise za fakultet koji
nudi ,utrzivu” diplomu — na primer ekonomski, te zesmerenje sa kojim je
izvesnost iznalaZenja posla (ne ma kakvog,baje plaenog) daleko ve.

Zbog toga, izméu ostalog, oponenti komodifikacije potenciraju da |
pretvaranje univerziteta u ,fabrike znanja“ u kaginje novac dobio primat nad
akademskim idealima (Bok, 2005, 22), odnosno ®ZiStast nad visokim
Skolstvom (Aronowitz, 2000, 164) dovelo do toga sk &enje i istrazivanje
posmatraju kao sredstva za ostvarivanje praktj cilja, te da se vrednuju
isklju¢ivo na osnovu moginosti da se transferiSu u gotovinu (Shumar, 1994)5
takvoj situaciji su u vrlo loSoj poziciji svi onidki i dalje veruju (i ponaSaju se u
skladu sa svojim uverenjima) da je svrha bavljexgakom potraga za istinom i
znanjem. Zapravo, generalno se u takvoj situaoiicgnjuje zn&aj onih predmeta
koji nisu korisni za pronalazenje posla. Zato unianendujuci nacini na koji se
koncipiraju nastavni planovi i programi, odnosnonasSem slkaju, istiskivanje
teorijske ekonomije u korist njenog poslovnog pareda

Zaklju ¢ak

Analizom svih dosada$njih nastavnih planova Ekonmmsfakulteta u
Beogradu ustanovili smo da je potiskivanje teodjskkonomije u istim
predstavljalo dugotrajan, uglavnhom kontinuiran i shda, sveukupno gledaiu
jednosmeran proces. Rezultanta istog je i njena lm3zicioniranost naspram
poslovne ekonomije. Ovakav status teorijske ekoj@miinas prouzrokovan je i
indukovan eksternim uzrocima i to predominantnononpoteklim iz sfere
menadzZerske (poslovne) ekonomije.

Preusmeravanjem obrazovnih ciljeva na vestine ofpusti i kompetencije
izvrSeno je ,uniformisanje” svih elemenata obrazmyprocesa kako bi se omdiu
menadZzment (i neki oblik teledirigovanja) znanjerl takvom procesu
ekonomizacije znanja, razmenske vrednosti su skorgotpunosti potisnule
upotrebne vrednosti. A naglaSavanje prednosti koijakzacije je toliko uzelo
maha da se praiaju, ili u potpunosti negiraju, njene mane. Susgina tome da su
pogodnosti primene iste vrlo opipljive i uglavnomatkorano ostvarive, a opasnosti
koje nosi sa sobom nekvantifikabilne i vrlo izvesak na dugi rok, kao posledica
~kumulativnih efekata stnih aktivnosti“(Bok, 2005, 114).

U situaciji u kojoj ne postoji metod za procenu Sta studenti zaista
nawili, u okolnostima od pamtiveka prisutnoj tendeng@ptcenjivanja znéaja

14 Munch (2010) takée tvrdi da dodiplomske studije (BA courses) masoshize kao dodatna
kvalifikacija za radna mesta koja zahtevaju sredijuEnu spremu
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posveenih predavéa, sasvim je prirodnocekivati da se i jedni i drugi rukovode
logikom ,isplativosti njihovih poteza na kratak drednji rok.

Hvatanje u koStac sa ovim problemom, prema tomje, mimalo naivan
zadatak, posto su trendovi povezani sa biznisom enadZzmentom daleko
prevazisli nivo ekonomskih fakulteta i proSirili & sve sfere visokoSkolskog
obrazovanja. U ovakvoj situaciji skoro da je ixaetno ko je ,podmetnuo pozar”,
posto se ,vatra“ proSirila neslenom brzinom. Otuda je teSko poverovati u ideju
da bi se reverzibilnost procesa potiskivanja tekejekonomije mogla poéii
samo individualnim i sporag¢him akcijama. Iste bi morale biti masovnije, te
simultano pokrenute i implementirane. No, pitagjgeismo li tom zadatku dorasli ?
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DISAVOWAL OF THEORETICAL ECONOMICS:
CAUSES AND CONSEQUENCES

Abstract: The paper analyzes all previous curricula of trecuity of
Economics in Belgrade. In its longstanding tradifithey were (and still are)
often changed for the purpose of forming differprdfiles of economists. A
progress that has been made through the reformesrtakdn includes minor
amendments and “cosmetic” corrections, as wellhasradical “cuts” that
refer to the structure of curricula (and/or conteoit the courses).
Differentiation of economic disciplines, changedtia names of subjects and
courses were mainly caused by exogenously initiatgglilses. The aim of
this paper is to show that, despite the undoubtgmidvements (adjustments
made in compliance with the applicable world-widanslards), theoretical
economy experienced the deterioration of its gdngrasition (and
particularly in relation to the business econonggused by (among other
things) commaodification of educational process.

Key words: theoretical economics, business economics, refofraarricula,
commodification
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Rezime: Brendiranje destinacije predstavlja spektar aktivnosti pmavct
kreiranja imidza odrefenog mestaProces globalizacije je pove‘ac
konkurentnipotencija malih gradova, jer globalna konkurencipje vise
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strategije zaturisticku promociju.Veomacesto strani turististvarajt sliku
pre nego Stgoset turisticku destinaciju i imaju ode#ena oc¢ekivanje na
osnovu te slikdNakor Sto su posetili destinaciju, stEvaju se njihove
ocekivanja irealncst. Na osnovu tih iskustava posetioci kreirgpmpletn
sliku o poséenon mestuPozitivna iskustva mogu biti korisnalatke za
lokalne samouprav i svim zainteresovanim stranama zedrediStt
brendiranja. Ovc istrazivanje ima za cilj da identifikujeeventualn
disproporcijeizmefu ocekivanja stranih turista pre nego Sto pos€tbrid i
njihovih iskustavanakon njihove posete kako bi se ponudile reSeajaolje
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Uvod
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ostalih turistékin vrednosti koje mogu zadovoljiti potrebe turistenoze prividi
posetioce da provedu &iau svog slobodnog vremena tamo. Brendiranje jéamo
marketinski alat koji se mozZe koristiti od straméh<iinilaca u odréenom mestu,
kako bi se poula atraktivnost samog mesta. U danaSnje vrbreadiranje
destinacije je veoma zanimljiva tema rmhe marketing profesionalcima i
vladama. Proces globalizacije, kao i skup inovaliyprocesa su naglasili jo$ viSe
potencijale svakog grada ili mesta da postane popal turisitka
destinacija. TehnoloSki napredak, kao Sto je, negw internet ,... omogtuje
davateljima turistikih usluga da zajed¢ki kreiraju centraliziranu internet
stranicu..." ili moze ... olakSati prisustvo indiwalnim turistékim subjektima na
trZiStu tako Sto bi direktnije pristupili na potgamim trzistima...“(Palmer, 2006,
129). Konkurencija u svetu viSe nije ogrgama na velike gradove koji se takmni
da budu sediSta multinacionalnih korporacijagdomarodnih organizacija i tela ili
za velike sportske dodaje. Zahvaljujdi tehnoloSkim dostigntima i trziSnim
regulativama,cak i manja mesta mogu iznenada da postanu konkuwtangim
mestima koja se nalaze na nekom drugom kontin&gno (elder, Alan, 2011, 5).

Kreiranje slike (imidZza) o oddenoj destinaciji ili grada je veliki izazov ne
samo lokalnim samoupravama,¢vesto tako i svim turistkim subjektima u
odrelenom mestu. Turisti stvaraju sliku o nekom mesturpgFgo Sto ga posete i na
oshovu prethodno dobivenih informacija.Svakako dalitet promocije ima uticaj
na odluku da lice turista posetiti neko mesto ili ne. Ipak, potpwtiku o nekom
mestu posetitelj dobija posle posete jer onda iemogorediti svoja prethodna
o¢ekivanja sa iskustvima koje je doZiveo.

Glavni cilj ovog istrazivanja je da se identifikujeventualne razlike
izmedu slike koje strani turisti imaju o Ohridu kao stitkom brendu pre nego Sto
ga posete i slike koja se stvara kada strani tupigsete Ohrid. Kao derivati
glavnog cilja, speciéini cilievi se utvduju na sledé n&tin: (a) Odobravanje
sizvorne slike* Ohrida kao turistkog brenda, (b) Utdivanje slike o Ohridu kao
turisticke destinacije stvorene kroz promotivne marketingdivnosti, (v)
Dobijanje podataka o ,slici“ koju strani turistiéiraju u prvoj poseti Ohridu, (g)
Porelenje iskustava turista koje imaju tokom posete @¥jrisa njihovim
prethodnim saznanjima o Ohridu kao tutistim brendu, (d) Davanje uputstva za
prevazilazenje prethodno navedenih disproporcijaciliu poboljSanja imidza
Ohrida i promovisanje istog kao kompetitivhog ttitisog brenda.

Na taj n&in, ovo istraZivanje bi trebalo da bude dobra platfa za
naredne promotivne aktivnosti koje treba da budiindane od strane lokalnih
vlasti i drugih zainteresovanih strana u oblastztoa.

Ovo istraZivanje se sastoji &etiri dela: pregled literature, kratak osvrt -
Ohrid kao turistka destinacija, metodologija istraZivanja i rezilta
istraZivanja. Na kraju rada dati su zaktu i preporuke za sve relevantne
zainteresovane strane.
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1. Pregled literature

Razne studije su se bavile brendiranjem destinatgeproblematika je
tretirana iz razdiitin istrazivatkih uglova. Na primer, neki od njih su posvetili
paznju méunarodnim sldajevima u turistkom menadZzmentu (Suzan Hommer i
DZon Svarbrook, 2005). Drugi smatraju da je ,.erliranje destinacije disciplina
koja se brzo razvija, &iji temelji su samo teorijski razvijeni i stavljeni punu
praksu u poslednjih nekoliko godina ..." (Van Gejddan, 2011). Neki istrazivh
su viSe posvetili paznju procesu inovacije i oralairaju ,brendiranje destinacije
u novom dobu inovacija“ (Go, Goovers, 2010). Kagaamaliziraju brendiranje
destinacije i alati za promociju, tak® moramo uzeti u obzir da su u istrazivanju
analizirani motivi, aktivnosti i zadovoljstvo posdata (Markusen, DZang, 2007;
Prangoska, 2003) i istraZivanja koja analizirajsljanja lokalnih stanovnika o
turistickom potencijalu odienog turistkog mesta (Trajkov, Kostoski, 2011).

Slika o odréenom gradu (mestu) je ,,...zbir verovanja i utis&kge ljudi
imaju o mestima slike. Predstavljaju pojednostayjevelikog broja udruzenja i
komadta informacija povezanih sa mestom. Oni su proizaesti koja pokuSava
da obradi i izabere bitne informacije iz ogromndidine podataka o mestu... “
(Kotler, Dejvid, 2006, 42). Svi uspeSni brendoviaim socijalnu, emocionalnu i
identitetsku vrednost korisnicima: oni imaju peralitet i poboljSavaju denje
korisnosti, poZeljnosti i kvalitet proizvoda (KatJeGertner, 2002). Mnogi gradovi
imaju privlatnost, ali bitno je da se izgradi brend n&emau Sto na unikatan ¢ia
povezuje odrediste (destinaciju) i potré&gposetioce) sada ili ima potencijal da to
uradi u buddnosti. Takde, zainteresovane strane moraju uzeti u obzir i
konkurenciju kojate Zeleti i moZda biti u stanju da kopira, ali ijdaleée mai da
nadmasi i uzurpira stvoreni réw brend. Na primer, i drugi gradovi u svetu mogu
da tvrde da su romatitii i duhovni, ali samo Rim je ,\M@i grad“. Rim je prvi
dobio taj epitet i niko mu ne moZe to oduzeti.ddém, ,...taka diferencijacije
mora da odrazava obtenje da se moZe isp@iti i da odgovara
ocekivanjima. Dobro brendirana destinacija je orihaai drugdija, ali njegova
originalnost i razlitost treba da bude odrziva, uverljiva i relevanthgMorgan,
Pricard, 2006, 65).

Prema svim ovim teorijskim i empirijskim nalazingpmocija odréenog
mesta kao turistkog brenda moZe da se uradi na tri nivoa. Prvi rigobiti
izvorna slika o turistikom brendu, derivirana iz¢iih kontakata, medija, knjiga,
filmova, obrazovanja itd. Drugi nivo, kao dodatalvarnoj slici, je onaj koji je
stvoren preko PR aktivnosti, preko reklama i mankgaktivnosti.Meutim, tredi i
verovatno najvazniji nivo za kreiranje kompletnagridtickog brenda jelicno
iskustvokoje je kreirar kroz direktan kontakt sa turigkom destinacijom. U ovoj
fazi, otekivanja turista o nekom turiskom mestu, stvorena u prva dva nivoa
promocije, treba da se ispune i opravdaju (slika 1)

653



Aleksandar Trajkov, Jovanka Biljan, Spasko Kostoski

Slika 1: Nivoi promocije odredenog grada u turistékom brendu

kreiranje izvorne slike

preko nepromotivne kreiranje imidza
informacije o turisttkom preko posete
mestu destinacije

informacije koje se dobijaju
preko PR aktivhostima, reklame
i drugih marketing aktivnostima

lako je Ohrid dobro promovisan turigti brend i mnogi ljudi su we
stvorili originalnu sliku o tome, samo posetom megtela slika ¢e biti
upotpunjena. Prilikom posete, doZivljaji turistaldab bi da imaju kljgnu ulogu u
potvrdi ,imidza“, slike samog mesta. Stoga, svevantni faktori u turizmu i sve
zainteresovane strane treba da obrate posebnwpEanposetioci (turisti) misle o
mestu koje se poéeje. Identifikovanje disproporcija iznda ocekivanja pre posete
destinaciji i imidZz stvoren nakon posete samog engstprioritet pri izgradnji
turistickog brenda zvanog Ohrid. Dakle, potrebno je datitstpa za izbegavanje
pomenutih disproporcija kako bi promotivne aktivindsile efikasnije i kako bi
broj turista koji poséuju Ohrid bio povéan.

Ovaj rad moze da se koristi kao solidna osnhova ape gpromovisanje
Ohrida kao turistike destinacije. To bi trebalo da pokrene Siri spekktivnosti u
pravcu promaocije Ohrida kao atraktivnog brendariziou. Te aktivnosti bi trebalo
da poj&aju interesovanje potencijalnih turista da podeteid, a kad sakupe
pozitivna iskustva iz njihove posete, sam brojdiarbi se pouso.

2. Obhrid kao turisti ¢ka destinacija — kratak osvrt

Grad Ohrid nalazi se na jugozapadnom delu Repullik&edonije i na
severoistonoj obali Ohridskog jezera, na visini od 690-800tan@ nadmorske
visine. Prema podacima na internet sajtu OpStin@yidOima oko 56.000
stanovnika. Ohrid je jedno od najstarijih stanigt&vropi, koje sadrzi neolitske
arheoloSke lokacije iz bronzanog doba i heletksty perioda. Sa brojnim
tragovima praistorijskog postojanja i tragovima emngalne kulture koji su stariji
od 5.000 godina, Ohrid je zaista arheoloSko blagamkolina jezera mozZe se
posmatrati kao ,magha“ zemlja arheologije.\é& napredak u razvoju Ohrida
desio se kada su Slovenigeti da naseljavaju oblast u sedmom veku. Tu je i
najstariji slovenski manastir (Sveti Pantelejmokao i vise od 800 ikona u
vizantijskom stilu iz perioda od jedanaestog dgaéatrnaestog veka. Spomenuta
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zbirka ikona mozZe se smatrati najvaznijom na swadmah iza Tretjakove galerije

u Moskvi (UNESCO, 2012). Grad je pun Zivopisnit¢&u spomenika, a turizam je
najdominantnija delatnost. Ohridsko jezero je jedmbnajdubljih i najstarijih u
Evropi, sa dubinom od 286 metara i stato§zmeiu 4 i 10 miliona godina
(Opstina Ohrid, 2012). Ima jedinstven vodeni ekesissa viSe od 200 endemskih
vrsta svetske vaznosti. Zta jezera je dodatno naglaSen kada je u 2010, NASA
odlwila da imenuje jedno od Titanovih jezera bas pré&haidskom jezeru. Grad
Ohrid i Ohridsko jezero progladeni su svetskomibagt od strane Uneska. Sta
viSe, Ohrid je jedan od 28 gradova koji su kao @&e@tske bastine Uneska
klasifikovani kao kulturna i kao prirodna bastindNESKO, 2012).

Tabela 1: Broj posetilaca i n&éenja u Ohridu 2008 i 2009

Posetioci Noéenja
2008 2009 2009/2008 2008 2009 2009/2008
Doma¢i 193643 122258 83.6 874071 774424 88.6
Strani 62461 67441 108.1 172765 176830 102.4
Ukupan 202104 189699 93.9 1046836 951254 90.9

Izvor: Opstina Ohrid, 2010

Tabela 1 pokazuje broj turista i broj éemja u Ohridu u 2008. i
2009. Prema ovim podacima, ukupan broj turista kejiposetio Ohrid je u
opadaniju. To je rezultat smanjenog broja daémposetilaca od oko 12,4% u 2009.
u odnosu na prethodnu godinu. Ali, vaZznije je dabsej stranih posetilaca
poveao preko 8%, Sto pokazuje pdemu zainteresovanost stranih turista za
posetu Ohridu.

U istom periodu, broj nenja u Ohridu pokazuje iste vrednosti kao i broj
posetilaca. Dom@ turisti su ostvarili 11,4% manje tenja u 2009. u odnosu na
prethodnu godinu. Ipak, strani turisti su ostvardti ukupan broj néenja (2,4%) u
2009. prema 2008, a samim tim su neutralizovaltiopgEgativan uticaj na ukupan
broj natenja u Ohridu.

Grafikon 1: Udeo domagih i Grafikon 2: Udeo noéenja domaih i
stranih turista u Ohridu stranih turista u Ohridu
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Izvor: OpStina Ohrid, 2010, sopstvene kalkulacije Izvor: Opétina Ohrid, 2010, sopstvene kalkulacije
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Tokom 2009. godine, 189.699 turista je posetiloi@Qha 64% njih su bili
domai turisti, dok je stranih bilo 36% (tabela 1). Waijsgodini, turisti su ostvarili
951.254 néenja u Ohridu i 81% nijih bila su éenja domaih turista, a 19% su
no¢enja stranih turista (tabela 2). lako jee#e stranih turista (posetioci i éenja)
u ukupnom broju turista koji su posetili Ohrid pbpeli bar jednu nénisko, ipak je
vedi broj u odnosu na prethodne godingee domadih turista od 68% u 2007. je
smanjen na 64% u 2009, dok je udeo brojaen@m u Ohridu donéh turista
smanjen sa 85% na 81% u istom periodu. Da uporedinistom periodu, tese
stranih turista od 32% u 2007 porastao je na 3620@0, dok je broj nienja
stranih turista u Ohridu po¥an sa 15% na 19% u istom periodu.

Tabela 2: Broj noé¢enja po posetiocu u Ohridu

2007 2008 2009
Domaéi turisti 6,57 6,26 6,33
Strani turisti 2,57 2,77 2,62
Ukupan 5,30 5,18 5,01

Izvor. Opstina Ohrid, 2010, sopstvene kalkulacije

Ove tendencije rezultirale su p@amjem prosénog broja noéenja po
stranom posetiocu u Ohridu od 2,57 u 2007. godmi262 u 2009 (tabela
2). Istovremeno, dondaturisti su ostvarili 6,33 n&enja u proseku u 2009, zfia
manje od 6,57 ni@nja ostvarenih u 2007. ¥ weXe domaih posetilaca u
ukupnom broju posetilaca Ohrida, kao¢eewe&e u broju néenja u Ohridu,
rezultiralo je smanjenjem prageog broj néenja po posetiocu u Ohridu od 5,30
2007. godine na 5,01 u 2009.

3. Metodologija istraZzivanja

Samo istraZivanje sastoji se iz dva dela. Prvijdd@binetsko istraZivanje
koje pruza uvid u dinamiku turigkih tokova u Ohridu putem niza pokazatelja kao
§to su: broj stranih turista, broj ostvarenihéemanja, prihod od turizma itd.
Takade, bice napravijena i sistematizacija i identifikacijaoza koje strani turisti
.Koriste* za kreiranje takozvane ,izvorne slikefmidza) o gradu kao i pregled svih
promotivnih aktivnosti (PiAr, reklame, marketingh fokalnom i nacionalnom
nivou, u pravcu stvaranja Ohrida kao tutistig brenda. Takie, kabinetsko
istraZivanje ¢e pomai u pripremi terenskih istraZivanja, posebno u g
reprezentativnog uzorka ispitanika, formiranje wmigih i nadno tumaenje
dobijenih podataka. Drugi deo istraZzivanja je paesa terenskim aktivnostima,
kao Sto su intervjuiranje stranih turista da bi &e viSe saznalo o njihovim
iskustvima tokom prve posete Ohridu i saznanje idaul ispunjena njihova
prethodna &ekivanja. U zavisnosti od rezultata¢diodreleni pravci i predlozi za
poboljSanje turistike ponude i turistke promocije.
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a. Kabinetsko istrazivanje

Kabinetsko istraZivanje je u nekom smislu bilo osnoterenskog
istraZivanja. Koriena je natna i stréna literatura u cilju stvaranja metodologije
istraZivanja i identifikacije kriterjuma za utlivanje izvora ,stvaranj slike* o
turistickom mestu. Kori&ni su brojni izvori informacija, uglavnom intern&ako
bi se dobili podaci o r@#nu i obimu promocije i prezentacije Ohrida prechsim
turistima, kao i podaci o dinamici turigtih tokova u Ohridu tokom prethodnih
godina. Kao najrelevantniji izvori su uzeti: intetnstranice lokalne samouprave
Opstine Ohrid, Makedonska agencija za promocijwdrpku turizma, HOTAM
(Makedonska asocijacija hotela), Ministarstvo ekuije, Drzavni zavod za
statistiku Makedonije itd.

b. Terensko istraZivanje

Terensko istraZivanje sprovedeno je poémametode intervjua stranih
gostiju. U tom pravcu, pripremljen je upitnik kgadrzi 12 pitanja koja su usko
povezana sa osnhovnim ciljevima istrazivanja. Saimikpje preveden na 3 jezika:
srpski, engleski i holandski.

Za potrebe projekta, odStampano je 200 (dve sjotipitnika i isti su
distribuirani razkitim hotelima, privathom smesStaju, turiddim vodicima i
turistickim agencijama. Kako bi obezbedili pravilno popuajije upitnika,
izvrSene su kratke obuke za anketare. Oko 45% ildigt@nih upitnika je
popunjemn i vracerp.

Pored toga, uz pomdokalnih turistékih vodica i turistekih agencija, on-
line upitnik je distribuiran na preko stotinu e-madiresa ispitanika (odnos poslato
—vrateno 4 prema 1). Relevantan broj od 111 ispunjepitmika je bio ostvaren.

Broj vracenih upitnika je solidna osnova za donoSenje zékka koji se
mogu Koristiti u procesu donoSenja odluka za daljgpréenje turisttke
promocije Ohrida.

c. Odrefivanje reprezentativnog primerka

Strukturna analiza ispitanika je napravljena premaalji iz koje turisti
dolaze, kao i prema njihovom uzrastu, i to da lipgsetili Ohrid ranije. V@na
intervjuisanih stranih turista bilo je iz Holandi{81%), ispred gostiju iz Srbije
(16%), Albanije (7%), Velike Britanije (7%), Hrvas (6%) i drugih zemalja, kao
Sto su: AlZir, Australija, Austrija, Belgija, Bugd, Kanada, Nenika, Finska,
Madarska, Irska, Izrael, Italija, Letonija, Maroko,v@eni Kipar, NorveSka, Kina,
Rumunija, Slovenija, Spanija, Svedska, Svajcar3kaska i SAD (ukupno 33
%). Najnoviji podaci o turizmu objavljeni od straBeZzavnog zavoda za statistiku,
potvrduju da su posetioci iz prvih pet zemalja nabrojanikavestaju, bili oko 30%
od ukupnog broja stranih turista koji su posetilakédoniju u septembru, 2011.
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godine (RZS, 2011). Dakle, struktura gostiju infeisanih u istraZivanju je
proporcionalna strukturi gostiju koji su posetiln@ i nasSu zemlju, Sto zteda je
reprezentativan uzorak ispitanika patn. Struktura nacionalnosti moze se videti
u tabeli 3.

Grafikon 3: Procenat ispitanika (zemlja i starost)

Albanija
7% Hrvatska

Britanija
7%

Vedi deo ispitanika, ili 66% posetilo je Ohrid prvitpulok jedna tréina
njih ili 34% su veé posetili Ohrid ranije. V& smo pomenuli da kompletna slika o
jednom turisttkom mestu nastaje tokom i nakon posete tog mestda lse i
ocekivanja i utisci uporduju. Struktura anketiranih gostiju je uotbjena za
postizanje ciljeva istraZivanja i istée pom@i da se obezbede odgovaidju
zakljuci i preporuke za poboljSanje turidte promocije i ponude Ohrida.

4. Rezultati istrazivanja

Rezultati ankete pokazuju razloge (motive) da sep®hrid. Takde, oni
pomaZzu da se prepoznaju izvori informacija koji swani turisti koristili u
.Kreiranju imidza“ pre posete, a kasnije i iskustjdove posete. Ovo omoava
prepoznavanje kri¢nih tafaka u promociji turizma, gde postoji nesrazmernost
izmedu ,oéekivanja“ i ,stvarnosti®.

a. Razlozi za posetu Ohridu

Prema Svetskoj turigtkoj organizaciji (World Tourism Organization),
vedi deo ili oko 51% svih m@unarodnih putovanja u 2010. realizovani su u
slobodno vreme turista, za odmor i rekreaciju. @86 turista su ukljiteni u
mediunarodna putovanja u svrhu posete prijatelja i ireelbiz verskih razloga, za
le¢enje itd. 15% ljudi putuju zbog posla i profesianialrazlioga, dok samo 7% iz
,<drugih razloga“ (UNWTO, 2011).
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Prat€i ove trendove, v@ deo ili 43% stranih turista koji su popunjavali
upitnik su kazali da njihovi glavni motivi za poseOhrida su rekreacija i
zadovoljstvo dok 11% ispitanika je odgovorilo datimoda posete Ohrid je
uglavnom razgledanje kulturnognaide Dakle,oko 55% stranih gostiju posetilo je
Ohrid da bi provelo svoje slobodno vreme. Relatiwisok procenat ispitanika
(31%) doslisu na Ohrid kaciesnici seminara ili konferencija, a 6% iz poslovnih
razloga. Istrazivanje je sprovedeno van glavne reeztako da rezultati pokazuju
da tzv kongresni turizam ima veliki potencijal urid.

Grafikon 4 prikazuje odgovore stranih turista daaima posete Ohridu. U
dodatku, prezentovan je procenat stranih turisfiaskoposetili Ohrid po prvi put i
onih koji su vé posetili Ohrid prethodno.

Vazno je istaknuti da je ¢ma stranih turista koji su posetili Ohrid prvi
put, uglavhom bila motivisana rekreacijom i uZivanj kao i razgledanjem
kulturnog nasléa. To potvduje nesumnjivu atraktivnost Ohrida u vidu tuiktg
centra, koji motiviSe goste iz inostranstva da powdeo svog slobodnog vremena
u njemu.

Grafikon 4: Razlozi da posetite Ohrid
60

50

konferencija, rekreacija i biznis razgledanje ostalo
seminar uzivanje kulturnog nasléa

Hprvi put = ponovo

Rezultati ankete pokazuju da je 75 odsto stranifstau odgovorilo da
finansije nisu odléuju¢i faktor prilikom donoSenja odluke da posete OhDéo
25% njih priznaje da su finansije odiyuci faktor pre nego Sto su krenuli na
putovanje u Ohrid, ali \i@na njih¢e ponovo posetiti grad.

Vazno je istéi da je samo jedné&etvrtina onih koji posauju Ohrid prvi put
donela odluku u skladu sa svojim finansijama, Stwodi do zakljgka da su

inostrani gosti (75%) obino motivisani da posete Ohrid, bez obzira na fiijgr®ve
informacije treba uzeti u obzir tokom formiranjanaduristékih usluga.
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b. lzvor informacija za kreiranje imidZza Ohrida kao fisti¢kog brenda

Postoje mnogi izvori koji strani turisti mogu dariste u cilju da se
obezbedi slika o Ohridu kao turigkbj destinaciji. Informacije se mogu dobiti iz
licnih kontakata, medija, knjiga, flmova, preko olmazog procesa i (ili) drugih
izvora koji nisu deo promotivnih aktivnosti vladadrugih zainteresovanih strana
u turizmu. Na primer, neki od makedonskih filmoveorikte motive iz
Ohrida. Jedan od njih je film ,Pre kiSe" (,Beforéhet rain“, rezija Miko
Mancevski), nominovan za ,Oskar i koji je pobudio Siri interes za
Ohrid. Takate, Ohrid se pominje u mnogim rubrikama dmitlh medija kao 3to su
CNN Lonely planet, Yahoo travel, Darmstader ECH@. Holandski pisac Aart
den Doolaard i njegove poznate knjige ,,Orient Ekspri ,Svadba sedam cigana“
su vredni pomena jer su generisali izuzetan intemes Makedoniju i
Ohrid. Najistaknutiji u promotivnim aktivnostima sentralne i lokalne vlasti. Za
ilustraciju, Ohrid je predstavljen na mnogim TVrstama i pisanim medijima na
Balkanu, kao i na mnogim turigkim sajmovima kao Sto su: Utreht (Holandija),
Budva (Crna Gora), Istanbul (Turska), Beograd (8ybBofija (Bugarska), Berlin
(Nemaka), Nis (Srbija), Brisel (Belgija), Veliko Trnov@Bugarska), Jalova
(Turska), Novi Sad, Kragujevac i Leskovac (Srbiid)

Medutim, kao Sto je istaknuto, the verovatno najvaZzniji nivo za kreiranje
kompletnog turistikog brenda je &ino iskustvo koje je kreirano kroz direktan
kontakt sa turistkim mestom. Uglavnom, turiska aiekivanja stvorena na prva
dva nivoa promocije treba da budu ispunjena i amaa kroz direktan kontakt sa
turistickim mestom. Motivacija za posetu odemog mesta ziada potencijalni
posetioci imaju odrdena @ekivanja o tom mestu. Taekivanja su zasnovana ha
informacijama dobijenim na prva dva nivoa promacije

Ovaj deo istrazivanjate utvrditi kako su gosti iz inostranstva dobili
inicijalne informacije koje su potaknule Zelju daspte Ohrid. Dalje, ovo saznanje
¢e nam pomé da se utvrdi da li ovaj turigki brend ispunjava prethodna
ocekivanja i koja su iskustva posle prve posete f@j&ao Sto je we pomenuto,
treci nivo promaocije.

Dobijeni rezultati pokazuju da j@ak 45% stranih posetilaca prvi giutlo
o Ohridu preko Hnih kontakata. Vise od 14% njih, uglavnom iz bakddh
zemalja, suculi o Ohridu tokom Skolovanja, a samo 5% iz knjigia
novina. Donekle ne®kivano, 65% ispitanika je dobilo prvu sliku i neka
ocekivanja za Ohrid od prvog nivoa promocije, tj. llkeakvih posebnih aktivnosti
turistickih predstavnika.Ovo pokazuje da pozitivho iskustwasta tokom posete,
mozZe da pomogne u paanju broja turista i broja denja u Ohridu. Takie se
naglaSava i atraktivnost grada, kaocajan kulturni i istorijski centar na Balkanu.
Mnogo informacija o tome mogu da budu raSirene gia¥iga, filmova,casopisa
itd. To motiviSe strane turiste, posebno iz zemBijikana da posete Ohrid.
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Grafikon 5: Izvori kori$ ¢eni kao patetne informacije o Ohridu

. ostalo
Skola knjiga, novine 794
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Nasuproto¢ekivanjime, manje od 36% posetilaca je odgovoda su prve
informacije o Ohridudobili preko promotivnih aktivnosti turigkih vlasti. Vecina
njih (15%) je dobilopocetnt informaciju putem interneta dok4% njih preko
novina i raznih medije. Mali deo ispitanika (7%), swuli za Ohrid preko
informacija dobivenime sajmovima, letnjim Skolama itd. (grafikon 5).

lako je Ohrid promovisan na razne &ae, ipak véina posetilac koji
dolaze po prvi pustvorili su sliku o Ohridu iz drugih izvora. MoZe zakljwiti da
se potencijabpecijalizovani oblika prezentacije i promocijeiristickih vrednosti
Ohrida, nedovoljnokoristi od strane svih zainteresovanitrani. Dakle, u
budwnosti seocekuje povetanje broja stranih turista na osnowedgovarajde
prezentacije kreiranee ¢vrstoj osnovi i ispunjavanjemcéekivanjaturiste koji ¢e
svoja pozitivnaskustv: da podele sa drugim potencijalnim turistima.

c. Iskustva stranih turista

Pre razmatranj stepena zadovoljstva vezanog za pogetuida, strani
turisti su bili upitani onjihovom prvobitnom misljenju o ovoruristickom brendu
pre nego Sto gaistvar i posete. Do odrenog nivoa, to bi treba da bude
pokazatelj aéekivanjema koje su imali strani turisti pre posete mesta.

Prvi utiscikoji potencijalni posetioci imaju o Ohridu varirapd odgovora
tipa ,prelepo jezero“(39%) do ,grad sa prirodnim lepotamd15%) Visok
procenat straniluriste misli da je Ohrid ,grad sa bogatom istorijonf24%) i da
je Ohrid bogat kulturnim nasléem® (10%). Mali broj ispitanika jedgovorlo da
je Ohrid ,jeftina destinacij (6%), dok niko nije povezao Ohride ,dobrom
hranom“ (grafikon 6FPrem: ovim rezultatima, stranci obfaju mnogovise paznje
prirodnim karakteristikam nego kulturnim i istorijskim zri@jem mesti u kome
borave.
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Grafikon 6: Prvi utisak stranih turista pre posete Ohridu
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Sledéi rezultat su vezani za nivo zadovoljstva kod strahitiste, Sto bi
trebalo da pokazé&oliko je Ohrid ispunio njihova &kivanja i da lizele da ga
ponovo posete. Ostakezultat pokazuju stepen zadovoljstva posetaanosno da
li je Ohrid ispunionjihove ocekivanja i da li oni Zele da ga ponoposet.

Najpre je napravljen: istrazivanje o tome koliko odurista je
posetilo zna&ajnije turisticke motive Ohrida, one koji se rtefée koriste
prilikom turisticke promocije.Rezultati su pokazali da j@ajmanjc poséen
Nacionalni muzej, ok@0% stranaca su odgovorili da nisu posetili ¢kitRobevi*.
Takade, slabije syos«enii NP ,Galtica” (60% ga nisu posetili) iZaliv kostiju”
(55% ga nisu posetjliNajposé€enije mesto je Sveti Naum sa 080% poseta od
strane ispitanikaPrekc 60% ispitanika su posetili i ,Svetu Sofijdgkalitel Kaneo
i Samoilovu tvdavu. Samc pola od ispitanika su posetili ,PlaoSnik".

Strani posetioc dali su svoje najviSe ocene za ,PlaoSniki ,Sveti
Naum®“. Takale, ,Zaliv kostiju“, ,Kaneo“ i Nacionalni park ,Galica“ imaju
visok zadovoljavajdi nivo. NiZzi nivo zadovoljstvapokazan jerem: ,Kudi
Robevih* ,Samuilovavrdave®, ,Sveta Sofija“ i ,Anti¢ki teatar* (gafikon 7).

lako imaju visokeocent zadovoljstva, &igledno je da su nekanesti retko
pos€ena od stranac®vo potvduje potrebu za \@m brojem organizovani
putovanja i ekskurzijgPove&an stepen zadovoljstva odesim mestimi zavisi od
dobre prezentacij&judi koji su ukljuiteni u proces prezentacijmorajl biti
pazljivo odabrani
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Grafikon 7: Posé&ena mesta i strani turisti zadovoljavajléi nivo
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Deo ovogistraZzivanji se bavi temom ,OpSti niveadovoljstvi“ od posete
grada, kao i nivazadovoljstvi od odréenog segmenta turigkie ponud¢ u Ohridu
kao Sto su smestaghran;, higijena, cene, plaze, bezbednost i sl.

Nivo zadovoljstvi moZe se videti na grafikonu 8.

Grafikon 8: Nivo zadovoljstve i procenat onih koji bi ponovo posetiliOhrid
A. Opsti steperadovoljstva. B. Da li Zelite da posetit®hrid ponovo?
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Svaki ispitanik pojedin&no ocenjuje Bnu satisfakciju odsvoje posete
Ohridu na skali odlL do 10, gde je ,deset” maksimalrmadovoljstv.. Veti deo
ispitanika (oko 42%3L obelezili 8 na skali ,,OpSteg nivoa zadovoljstvdok samo
15% ocenjuje sa 3 d®Prosa’nu ocenu opSteg nivoa zadovoljstvaije. Vise od
91% turista bi Zelelde ponovo posete Ohrid, Sto u krajnjoj liniji vadia zakljutka
da Ohrid zadovoljavauristicka atekivanja.
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Glavni razlozi za ponovnu posetu bi bili: ,ljubaztalomaina“, ,dobra
usluga“ i ,da su jednostavno odusSevljeni* (grafiken

Grafikon 9: Glavni razlozi za ponovnu posetu

ljubaznost jednostavno dobra usluga dobra cistoca priroda kuturno
domaina  oduSevljeni infrastruktura naslete

Ispitanici koji nebi ponovo posetili Ohrid (9%), aguju na ,loSu
infrastrukturu®, ,udaljenost* i ,dostupnost”.
Da bi se identifikovalo oddeno nezadovoljstvo od posete Ohridu i da se vidi

gde to turisttko mesto nije uspelo u ispunjavanjtiekivanja, strani turisti su bili
zamoljeni da rangiraju ,zadovoljavéjuivo” raznih segmenata turigtie promocije.

Grafikon 10: Nivo zadovoljstva pojedinih segmenatduristi ¢ke ponude
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Strani turisti st pokazali rezerviraniji stav Sto secdi opSte( os€aja
bezbednosti u gradisto je svakako posledica nekoliko inciden&tgi su se
dogodili proSlihgodinz Izvesno nezadovoljstvo je pokazanprem: cenama u
lokalnim prodavnicam i lokalima, prema kvalitetu oog Zivota smeStaju i
plazama, segmentoji su dobili niske ocene tokom istraZivagaprotni, visi
,Nivo zadovoljstva” jeprikazan kada je u pitanju ,ljubaznost datima i ,lokalne
kuhinje“, pa mozda bovi rezultati trebalo da dovedu do jo¥ggromocie ovih
segmenata.Kao Sto jeocekivano, ispitanici su najviSe zadovoljsé ,lepotom
krajolika“ i ,klimom*, dve kategorije sa gotovo savrSenim ocenama.

Imajwéi u vidu da ne postoji unificirani i karakteristii slogar koji ,lezi*
Ohridu, strani turistst bili pitani ,koja parola najbolje opisuje Ohrid?

Grafikon 11: Koji parola najbolje opisuje Ohrid?

Grad svetlosti 5%
Balkanski 24%
~Jerusalim”
Biser Balkana l420/(
Kolevka kulture 15%
Ostalo 14%

Vecinaispitanike (42%) voli slogan ,Biser Balkana“, d&@4% njih smatra
da je Ohrid Balkansk Jerusalim“. Malo njih je izabralo ,Kolevkhulture®, jos
manje ,Gradsvetlost’. Vise od 2/3 od gostiju smatra da {@hrid ne samo
makedonski, v&i simbo Balkana.

Zaklju éci i preporuke

Rezultatiankett su u potpunosti ispunilicekivanja idoprinei ciljevima
projekta. Takde, ovisL rezultati doprineli prevazilazenju razlikemeiu onoga Sto
je ob&ano stranimposetiocim pre same posete Ohriduréalnost kojom se
suatavaju tokomposet. Kao Sto se &ekivalo, Ohrid, kao glavniuristicki centar
Makedonije,uglavnon priviaci strane posetioce svojim ,prirodnil@potams, kao
i za ,rekreaciju izadovoljsto“, bez obzira na njihove finansije. Vaezon visok
procenat posetilacaldazi u Ohrid da Sestvuje na ranimkonferencijima,
seminarima, radionicaz, Skolama itd. Vazno je isiada je veina turiste koji su
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posetili Ohrid prvi put, kazala da su glavni ratlaa posetu bili ,rekreacija i
zadovoljstvo“, kao i ,razgledanje kulturnog nakd& neSto Sto potduje
nesumnijivu atraktivnost ovog turigtiog mesta, kao priznate turigte destinacije.

Rezultati su pokazali da ljudi koji su posetili @hradi ,kongresnog
turizma® (seminari, konferencije i sl.) ponovo planda poseti Ohrid, alte
njihova odluka zavisiti od ,njihovih ¢nih finansija“, Sto dovodi do zakijka da
ovaj segment promocije mora biti pazljivo razmotoghstrane vlasti i turigikih
subjekata u smislu koje se cene nude prilikom argaanja konferencija,
seminara itd.

Tokom ovog istraZivanja protiane su mnoge informacije (odnosno prvi
utisci) o Ohridu, koje stranci koriste kako bi im pomoglo da donesu odluku i
zapravo posete Ohrid. Uprkos velikom broju prezsjgaOhrida na turistkom
trziStu, a sve to kroz razne aktivnosti tutikiin subjekata (vlasti), stranci sudve
napravili p@etnu sliku (misljenje) o Ohridu i to na osnovu imfacija iz potpuno
razli¢itih izvora. To dovodi do utiska da se potencijplesjalizovanih formi
prezentacije i promocije turigkih vrednosti Ohrida nedovoljno koristi od strane
zainteresovaniliinilaca u turizmu. Samo pravilna prezentacija mddedovede do
povetanja broja stranih posetilaca. Prilikom kreiranfarpotivne strategije, treba
uzeti u obzir ¢injenicu da je véina stranih posetilaca privana prirodnim
karakteristikama Ohrida, umesto njegovog istorigskokulturnog zn#&aja, koji je
ipak nesumnjiv. Veoma mali broj ispitanika vidi @hkao ,mesto Zurki“ ili kao
Jeftinu destinaciju.

Neki od nageXe promovisanih lokaliteta u Ohridu, kao Sto su giBlak",
LZaliv kostiju®, ili NP ,Galic¢ica“ su vrlo malo poseni od stranaca. Take,
mesta i spomenici velikog istorijskog z1aga, kao Sto je Narodni muzej ,Ka
Robevi“ su vrlo malo pogeni, a to podste potrebu za mnogo viSe ponuda za
organizovanim ekskurzijama.

Kada se organizuju promocije, glavne teme trebaltalbudu pitanja ,ko
predstavija turistke vrednosti i kako je turiski potencijal predstavijen
posetiocima”, posebno zbog toga Stctima stranih posetilaca nije zadovoljna
.ponudama za izlet, ,nedostatkom informacija“ iskim nivoom kompetencije
tur-operatora.

Znatno veée ocene od ispitanika dobili su ,ljubaznost déma“ i
slokalna kuhinja“. Ovadinjenica na neki nan potvrduje poznatu gostoljubivost
lokalnog stanovniStva i renomiranost ,,dafaguhinje”. Pozitivni trendovi u ovom
segmentu turistke ponude trebalo bi da se nastave i moraju bitikisuti u
prezentacijama i promocijama vezanih za Ohrid.

Osim toga, segmenti kao Sto su bezbednost, higijeeae u lokalnim
prodavnicama, smestaj, plaze inbZivot su proséno ocenjeni. U cilju postizanja
veceg efekta promocije Sirom svetske industrije tudzravi segmenti turistke
ponude moraju biti odmah poboljSani.
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Kao Sto se &ekivalo, strani turisti su najzadovoljniji ,lepotoprirode*
Ohrida i ,klime“, segmentima upitnika sa ubedljiv@jviSim ocenama. Treba
napomenuti da Ohridu treba i privkn slogan da bi bio bolje promovisan. 1z
navedenih opcija, 2/3 ispitanika smatra da je OhBiser Balkana“ (nesto Sto
treba imati u vidu tokom promovisanja grada kaestidke destinacije).

Pravilna identifikacija prednosti i nedostatakautistickoj prezentaciji, na
doma&em trziStu, a posebno u inostranstvu, treba da diovdo poboljSanja
promocije ove turistike destinacije, a sve u cilju stvaranja brend dastje.
Glavni zakljiak izveden iz ovog istraZivanja je da Ohrid kadstiitki centar,
uglavhom ispunjava éekivanja stranih posetilaca, ali svakako ima prastea
poboljSanje promocije i kvalitet njegove dumarodne prezentacije.
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DESTINATION BRANDING: COMPETITIVE POTENTIALS
OF OHRID AS A TOURIST BRAND

Abstract: Destination branding enrolls a spectrum of actegititowards
creating an image on a certain place. The procésglabalization has
increased the competitive potential of small cjties the global competition
is no longer limited to the capital or big citid&sitors’ opinion for a certain
place is very important and must be always consiiewhen creating
strategy for tourist promotion. Very often foreipurists create an image
before they visit the tourist destination and haxpectations based on that
image. After they visit the destination, they méeeir expectations with
reality, and based on those experiences they ceeatenplete image for the
place. Positive experiences can be a useful tollda governments and all
stakeholders for destination brandirichis research paper aims to identify
eventual disproportions between expectations dfidor tourist before they
visit Ohrid and their experiences after their visibrder to offer solutions for
better destination branding.

Keywords: destination branding, Ohrid, foreign tourist, naation, promotion
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Rezime: Nakon razmatranja principijelnih problema uskiganja ekoloSkih
ekonomskih ciljeva i ograt®nja, ove uslove treba adekvatno uves
matemattke viSekriterijumske modele koji se primenjuju @tifiaZivotne
sredine. U novije vreme,teoriji odlucivanjaintenzivno se radi na razvijan
metoda optimizaci modela sa viSe kriterijumdJ ovom radu razmotéemo
ovaj metod, saaspekta svrsishodnosti nj@ge primene u ekolosk
problematici. Glavni akcenat u ovom radu je na ogrégnjima i njihovoj
mefusobnoj uslovljenosti kod viSekriterijumskih modetastite Zivotn
sredine.

Kljuéne redi: viSekriterijumski mode optimizacije,ekonomska ogradénja
modela - minimiziranje troSkov, ekoloSka ogradenja model: -
minimiziranjezagaienja, zastita zZivotne sredine

1. Uvod

Svaka drustene zajednica kao primarni cilj svog nagkati razvoja, a St
je propr&eno odgovarajtim institucijalnim ponasSanjem i odlukama, i ocuvanje
i povetanje dobrobitioveka, kao pojedinca, i blagostanja sanangStva, odnosn
ocuvanjei unapreienje realno kvaliteta Zivota i poweanje ukupnoglagostanije
U tom smislu, dalji razvoj i unapdenje delovanja na pojedince ekonoms
sistema, socijalnadravstvenog sistemobrazovnog sistema ruagih sistem, kao
podsistema, u krajain sl&aju podréen je razvoju i unapdenju glavno
druStvenog sistemd.o je osnovni i prioritett cilj svake druStvene zajedni
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U prvoj polovini proslog veka vladalo je opSte naéje da se kvalitet
Zivota po svojoj sustini moZe izjedfith sa materijalnim Zivotnim standardom
stanovnika jedne drZzave, a druStveno blagostanjeulggpnim nacionalnim
dohotkom te drZzave, odnosno sa nacionalnim brutgpodom, tj. sa stepenom
raspolozivosti, odnosno dostupnosti, materijalnildrugih dobara. Na osnovu
takvog misljenja u drugoj polovini proSlog veka alzil do promene shvatanja
prema kome izrazito veliki zdaj i potpuni prioritet imaju ekonomski ciljevi,
posebno ciljevi u kojima se forsira privredni raistpovetanje materijalne
proizvodnje, u odnosu na sve druge druStvene eilj@ji u tom periodu ostaju u
drugom planu.

Medutim, za razliku od prethodnih perioda u novijenaeepreoviadava i
sve viSe zauzima prioritethno mesto misljenje dzyetni standard preuzak cilj koji
se ne moze smatrati opstim i jedinim ciliem razviojasta posmatrane druStvene
zajednice, kao i da nacionalni dohodak, odnosn@mnamni bruto-proizvod zemlje,
ne moZze biti siguran i pouzdan reper ukupnog blagges posmatranog drustva. Na
promenu misljenja, koje smo pomenuli, uticao jeikiebroj faktora od kojih
najveli uticaj su imali ekoloSki problemi Zivotne sredide kojih je doSlo zbog
stalnog privrednog rasta posmatrane druStvene raagdPrivredni rast ima takve
razmere da preoviadava misljenje da je on nekasamol Nekontrolisan privredni
rast ustvari predstavlja ,slepi progres” drustveagdnice.

Takade, nakon svih deSavanja i iscrpnih debata doSldcsdormiranja
stava da kvalitet Zivota i druStveni standard, atmodrustveno blagostanje, pored
svakako vaznih i izraZzenih materijalnih komponesatilrZi i bitne i ne manje vazne
nematerijalne komponente koje su neizostavne zgrukudobrobitcoveka i
drustva. Tu se, pre svega, misli na zdravlje ijabui sigurnost, kvalitet Zivotne
sredine, obrazovanje, zadovoljstvo u radu i drdgalan od glavnih zakijaka do
kojeg je doSao Rimski klub, koji se ovom problekatn bavio na bazi
modeliranja ekoloSkih problema, bio je da pokaZe pisstoji divergentni i
nesrazmeran razvoj materijalne i ekoloSke kompanemmtiStvenog blagostanja,
kao posledica stalnog i kontinuiranog privrednogiaa

Predmet istraZivanja u ovom radu predstavlja mnpgst izbora
adekvatnog modela optimizacije ekonomskih i ekdloSkiljeva da bi se
istovremeno ostvario privredni rast uz undemge kvaliteta Zivotne sredine.
Iskustava u véenju politike zastite Zivotne sredine u razvijenm@mljama su
polazala da se pri njihovom definisanju i implena@it uvazava princip
ekonomske efikasnosti, odnosno maksimiziranje dem&tg blagostanja uz
minimiziranje ulaganja raspoloZivih resursa u drusZbog toga, kao ograf@nja
u izabranom modelu treba razmatrati minimiziranjeSkova i minimiziranje
zagalenja Zivotne sredine.

Osnovna natna hipoteza kojue autori u radu nastojati da potvrde je
moguwnost ostvarivanja oba pomenuta cilja za koja seadeksmatralo da su
medusobno konfliktna uz uvaZavanje ogrsvajwtih faktora. Metodoloski,
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mogutnost ostvarivanja ciljeva se moze analizirati ki@i§em razititih metoda i

modela. Na osnovu pozitivhih i negativnih karaldtkia raspolozivih metoda
izabra&e se jedan koji je najprikladniji za odreanje optimalnog odnosa
ekonomskih i ekoloSkih cilleva. U tom cilju kao pegodniji pokazali su se
viSekriterijumski modeli linearnog programiranja

2. Strukturne osobine ekonomskih ograntéenja

Ekonomska teorija se slaze u tome da je primenaahekog principa
oshovni uslov za maksimiranje materijalnog blaggstaostvarivanje sto veg
rezultata sa datim ulaganjima (1. verzija ekonorgskarincipa), odnosno
ostvarivanje planiranog rezultata sa Sto manjingagima (2. verzija ekonomskog
principa), odnosno da je maksimiranje materijalidggostanja pri datom obimu
drustvenih potreba istovetno sa minimiziranjem atgg raspoloZivih resursa u
celokupnom drustvenom sistemu (Costanza, 1991)g Zdgea se glavni ekonomski
cili maksimiranja materijalnog blagostanja u matédk@m modelu sa ekoloSkom
problematikom moZe zameniti ciliem minimiziranjaganja raspoloZivih resursa,
odnosno cillem minimiziranja ukupnih troSkova uvpedi (Colby,1991). Posto se
monetarne vetine mogu porediti, u ovom glaju troSkovi predstavlaju idealno
merilo.

Jedan strukturni problem vezan za kéei§e troSkova kao ciljnog
ograntenja, a koji se javlja u svakoj ekonomsko-ekoloSkaglizi, jeste problem
eksternih efekata proizvodnih procesa (externa)itiednosno problem dodatnih
~drustvenih troSkova“ (social costs). Kratkaiemo, ,drustveni troSkovi“ jesu svi
oni troSkovi koje ne snosi onaj koji ih je prouzooko svojim aktivnostima
(Coase, 1960). U ovu kategoriju spadaju, na printiesSkovi preiS¢avanja
zagalene vode koja pdté iz nekog proizvodnog subjekta koji je lociran na
gornjem toku reke. U ekonomskoj teoriji zastupastsav da takvi ,drustveni
troSkovi“, ustvari, predstavljaju (eksterni) deodkova onih aktivnosti koje su ih
prouzrokovale i da se, prema tome, morajucumati u ukupne troSkove ovih
aktivnosti. 1z ovog stava sledi i primena princjpalluter pays”.

,Drustveni troSkovi“ koji se, po pravilu, javljajkao troSkovi oSteenja i
troSkovi sanacije Stete, teSko se mogu utvrditk jgonjihova podela na pojedine
emitente i procese u &@i slucajeva nemogta (Anthoff, Tol and Yohe, 2009).
Zbog toga se&esto primenjuje postupak ,indirektne procene drsSitv troSkova“
(Fujiwara and Campbell, 2011), po kome se umestéktiva oStéenja i troSkova
sanacije Stete (damage costs) procenjuju troSkotiepnih prohibitivnin mera
(avoidance costs). Ekonomska istraZivanja su pdkataase troSkovi prohibitivnih
mera otprilike kréu na istom nivou kao i troSkovi ogtnja i troSkovi sanacije
Stete, a njihova procena ne pravi nekéeveoteskée.

Pored praktinih razloga, za upotrebu troSkova prohibitivnih anpostoje i
principijelni razlozi, pogotovo kada se radi o mima za optimizaciju energetske
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ili privredne efikasnosti. Naime, cilj dugafioe strukturne politike u oblasti zastite
Zivotne sredine mora prvenstveno biti realizacijikasnih zastitnih mera, a ne
postavljanje sistema kompenzacije 68tga poméu utvrdivanja troSkova
oSte&enja i njihove ,pravedne” podele na uznike.

Na osnovu iznetih argumenata mozZe se&iddo zakljwka da cil]
minimalnih troSkova mora obuhvatiti i ,druStven@3kove®, ali u indirektnom
obliku troSkova prohibitivnin mera. Naravno, tak&wncept ekonomskog cilja
odreiuje i spektar mera koje se mogu uvesti u modeliteadivotne sredine, u
smislu logénog jedinstva izm#u ciljeva, ogrartienja i mera. S druge strane, ovaj
koncept omogtava da se za svaki dati nivo ekoloSkih ciljeva ddrejpovoljnija
kombinacija prohibitivnih mera, odnosno kombinaciaera sa minimalnim
ukupnim troSkovima (ukljgujuci i ,drustvene troSkove" prohibitivnih mera). Ne
treba posebno obrazlagati, da takva koncepcija pilnimalnih troSkova najbolje
doprinosi i ostvarivanju ekoloskih ciljeva, nainedikasnoj zastiti Zivotne sredine
od zagdenja. Prema Gylfasonu, ,drustveni troSkovi proizvjedne séinjavaju
jednostavno sumu individualnih troSkova proizvodnjBrustveni troskovi
proizvodnje sadrze elemente o kojima emiter dagm ne vodi réuna pri
donoSenju odluke o proizvodnoj aktivnosti. Ti trogk ukljucuju takate winak
proizvodne aktivnosti na kvalitetu Zivota — npivati u gradovima, radlite vrste
zagaienja vazduha, zemlje, vode..." (Gylfason, 2001).

Kao Sto se vidi, pojam ,druStvenih troSkova“ predfia odreienu
modifikaciju mezoekonomskog pojma troskova (Peairné Atkinson,1993) u tom
smislu da drustvo, kao celina, mora vodittuaa i 0 nekim efektima proizvodnje
koji se javljaju mimo obré&una troSkova u proizvodnim subjektima i mimo robno-
nowanih tokova u priviednom sistemu, a koji bitno magpicati na ukupnu
dobrobit drustva. Osnovna problematika individualhidruStvenih troSkova leZi
upravo u tome da efikasnost i optimalnost podsiatdm odnosu na njegove
cilieve, ograntenja i namere) nikako ne moZze osigurati druStvefikagnost i
ekonomsku optimalnost privrede kao celine. Naprotacionalno usmeravanje
podsistema na princip maksimalne dobiti déeeslo gubitka takvih drustvenih
ciljeva i vrednosti koje su veoma vazne za maktesid koje predstavljaju osnovu
individualnog blagostanja i opstanka. Zbog svegareth navedenog, u ovom radu
primenjuje se koncept minimalnih druStvenih troskgvohibitivnih mera.

3. Strukturne osobine ekoloskih ogranéenja

U danasnjim uslovima velike zatgnosti Zivotne sredine, glavni ekoloski
cili maksimalnog kvaliteta Zivotne sredine se mftenulisati i kao cilj minimalne
zagatenosti okoline, odnosno kao cilj minimalnih emisijeakva preformulacija
glavnog ekolo3kog cilja predstavlja, ustvari, ameo pojednostavljenje celokupne
problematike kvaliteta Zivotne sredine, koja, idmestalog, obuhvata i odtene
estetske i socioloSke aspektevekovog bitisanja. Za razliku od ekonomskog
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ogranenja minimalnih troSkova, za ekolosko ogtemje minimalnih emisija ne
postoji neko univerzalno merilo &fio troSkovima. Emisije sumpor dioksida i
emisije ugljen monoksida se ne mogu sabrati, at&to i zagrevanje reke se ne
moZze meriti u jedinicama zadgnog vazduha. Zbog toga, za svaku vrstu Stetnih
emisija i za svaki Zivotni medijum moraju se pogtgwosebni ciljni kriterijumi u
vidu odgovarajteg ogranienja, Sto je i &injeno u obliku emisionih standarda za
mnoge vrste Stetnih materija, kao i za otpadnuotapi to odvojeno za vazduh i
vodu.

Principijelna neuporedivost pojedinih vrsta emisijaatutim, nije bila
prepreka raznim pokuSajima vrednovanja @ emisija i njihovog uticaja na
coveka, floru i faunu, materijalna dobra itd. U cttlaenergetike javljale su se
kvantitativne procene ,ekoloSke podobnosti“, odmosstepena zagivanja“
pojedinih nosilaca energije, zasnovane na mang-knplikovanim postupcima
ponderisanja spectinih emisija raznih Stetnih materija i njihovog @@ na
pojedine komponente ekosistema.

Najzad, mogénost pordenja monetarnih veiina dovela je i do pokuSaja
da se monetarne jedinice upotrebljavaju i za vredng ekoloskih ciljeva, pre
svega preko troSkova odemja u tzv. ,cost-benefit® analizama. Weim, iza
prividne prednosti zajedtiog merila za ekonomska i ekolo3ka ogéanja u
sustini se krije poku3aj ,ekonomizacije" ekoloSkigranienja, odnosno pokusaj
monetarnog vrednovanja neekonomskih komponeratsekove dobrobiti, sa
sistemskim potcenjivanjem ovih komponenata. Upatreloonetarnog merila, u
svakom sldaju, jo§ manje odgovara potrebi vrednovanja ekdfosigrantenja,
nego upotreba drugih pondera. ddém, i takvo ponderisanje predstavlja veoma
sloZeni zadatak sa ptiio nesigurnim rezultatima.

4. Optimizacija ekonomskih i ekoloskih ograntenja

Funkcije ogranienja u viSekriterijumskom modelu zastite Zivotnedime
najlak8e se mogu prikazati na primeru modela limegrprogramiranja sa dva
ograntenja. NafeXe se kao ekonomsko ogrémanje uzimaju minimalni troSkovi,

a kao ekolosko ogratenje minimalne emisije Stetnih materija. Skup ®fikasnih
reSenja predstavlja kompletno reSenje posmatramiggma (Zimmermann 1976,
455). Iz kompletnog reSenja se, pamalodatnih kriterijuma, oddeije optimalno
reSenje, odnosno optimalni kompromis. Zavisno aeh@njenog postupka, Maéti
Zimmermann razlikuju slede osnhovne metode za odieanje optimalnog
kompromisa, odnosno slege grupe viSekriterijumskih linearnih modela zastite
Zivotne sredine (Maxti 1977, Zimmermann 1976): modele sa vrednovanjem
(ponderisanjem) ogratenja, modele ciljnog programiranja (goal progranghin
interaktivhe metode trazenja optimalnog kompromisa.

673



SneZana Raduké, Zarko Popovi¢, Jelena Stankow

Metode trée grupe bile su razvijene za sve one situacije jimko
donosilac odluka svoje preferencije ne moze forsatiliunapred, nego tek na
oshovu dodatnih informacija 0 magom alternativnim posledicama (Maitil977).

Modele druge grupe, Zimmermann opisuje kao viSekjitmske modele
kod kojih se optimalno kompromisno re3enje ddje na taj n&n, da se
minimizira odstojanje od idealnog reSenja (Zimmamma976, 456-457). Idealno
reSenje predstavlja ono reSenjecij@m nivou bi svi ciljevi postigli svoj optimum.

Na prvi pogled lako se mozZe &teitisak da modeli ciljnog programiranja
omoguitavaju gisto matematiko“ odredivanje jedinstvenog optimalnog
kompromisa, bez potrebe za nekim dodatnim sistemirednovanja. Méutim,
Zimmermann ukazuje n&injenicu da upotreba parametra ,odstojanje“, kao
kriterijuma optimalnosti, upravo implicira egzistdin odgovarajdeg sistema
preferencija (Zimmermann 1976, 457).

Kod modela prve grupe, sve preferencije eksplicite® uvode u
viSekriterijumski model. Odvanje optimalnog kompromisa se moze vrsiti na taj
natin,

» da se svi ciljevi i ograndenja podele na ,glavni cilj“ i ,sporedne cilieves'tim
da ciljna funkcija sadrzi samo glavni cilj, doksgmoredni ciljevi formuliSu kao
,Ciljna ograntenja“ (Zimmermann 1976, 456, Hax 1974, 32) ili

» da se formuliSe sloZena funkcija ponderisanih\aljepsteg oblika:

Z?=1 pi-ai (X),

gde je0 <p; <1, Y%, p; =1, a;(x) je funkcijai-tog cilja, odnosno ograienja,
dok je p; relativan zn&aj (ponder) tog cilja, odnosno ograanja (Marté 1977,
Fandel 1972, 32-33).

Svi navedeni viSekriterijumski modeli mogu se unpipu primeniti i na
ekoloSko-ekonomsku problematiku, tj. mogu predgtivl viSekriterijumske
modele zastite Zivotne sredine, pemu izbor najpodobnijeg postupka u svakom
konkretnom sltiaju zavisi od niza subjektivnih i objektivnih fakéo (Munda,
Nijkamp and P. Rietveld, 1994). Na primer, uspgdmimena interaktivnih metoda
za trazenje optimalnog kompromisa &im pretpostavlja takve situacije
odlwivanja u kojima se kao partner za dijalog javljaneajedan kompetentan
nosilac odluka. U oblasti zastite Zivotne sredikva situacija retko postoji, zato
Sto su kompetencije aliio podeljene na niz nadleznih institucija na tdtin
nivoima odlgivanja (Mastrandre, 2009).

U odnosu na primenu ostalih modela na ekoloSko-@ksku
problematiku, u stnoj literaturi preovladava misljenje (subjektivaaktor) da
modeli sa vrednovanjem ciljeva najbolje izraZzavegalni problem vrednovanja
pojedinih komponenata druStvenog blagostanja i datap n&n omoguavaju
kriti¢ko preispitivanje sistema drustvenih vrednostigferencija.
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Kod modela u kojima se vrSi kvantitativno vredngeatiljeva, formiranje
sloZene funkcije ponderisanih ciljeva iz prakth razloga nije prepotljivo kada
se radi o viSe od dva cilja (MaitL977). U dosadasnjoj, formalnoj analizi, problem
optimizacije ekonomskih i ekoloskih cilieva bio jprikazan kao problem
odraiivanja optimalnog kompromisa izthe dva cilja, naime, izn# ciljeva
materijalnog blagostanja (odnosno minimalnih tre&o s jedne, i kvaliteta
Zivotne sredine (odnosno minimalnih emisija), sgérwstrane. U realnosti je,
medutim, ovaj problem mnogo sloZeniji, iz razloga St emisije Stetnih materija
ne mogu sabrati na isti &ia kao troSkovi, odnosno iz razloga Sto ,kvalitetatne
sredine” predstavlja skup me@sobno nekompatibilnih ekoloskih ciljeva.

5. Uvodenje ekoloskih ograntenja u model

Kao Sto je ranije reno, formiranje sloZene funkcije ponderisanih
ekonomskih i ekoloSkih cilieva i ograeinja predstavljao bi izuzetno tezak
zadatak, pre svega zbog dnsobne nekompatibilnosti pojedinih ekoloskih cifev
S druge strane, ekoloski ciljevi su u procesu f@tlitg odlwivanja ve utvrdeni na
nivou optimalnog kompromisa izrdie materijalnog blagostanja i kvaliteta Zivotne
sredine, a formulisani su kao gréamé vrednosti dopustenih emisija Stetnih
materija. To nami& zakljkak da za ekoloSko-ekonomsku optimizaciju u
strukturnim modelima energetskog i ekonomskog r@zvoajviSe odgovara
uvadenje ekoloskih ciljeva preko ciljnih ogr&enja, s tim da ciljna funkcija sadrzi
samo ekonomski cilj minimalnih ukupnih troSkovaeffnan ekoloskih ciljeva kao
ograntenja omogtava neposredno uienje graninih vrednosti dopusStenih
emisija Stetnih materija u model i prema tome potpadgovara strukturi realnog
sistema.

Uvodenje ekoloskih cilieva preko ciljnih ogr&enja pretpostavija
klasifikaciju svih cilieva na: (1) ,glavni cilj“ niimalnih troSkova predstavljen
ciinom funkcijom i (2) ,sporedne cilieve" maksinmd dopustenih emisija
predstavijene ografgnjima. Ova podela na ,glavni cilj“ i ,sporedne jeile”,
medutim, nema sustinski ¥esamo formalni karakter, iz razloga Sto se ne mede
da je za odrdivanje optimalnog reSenja ciljna funkcija ,vaznijad ogranienja ili
obratno. U svakom viSekriterijumskom linearnom niadeastite Zivotne sredine,
cilina funkcija i sistem ogradenja ¢ine jedinstvo jednako potrebnih uslova za
pronalazenje optimalnog reSenja za taj model.

Prema tome, podela ciljeva na ,glavni cilj“ i ,sgadine cilieve" predstavlja
samo odréeni tehnéki postupak viSekriterijumskog programiranja, do& |j
relativan znaaj pojedinih ciljeva odrden preko nivoa ciljnih ograéenja. Naime,
podizanje nivoa ciljnih ograéenja povéava relativni zn&aj ovih ciljeva u odnosu
na cilj sadrzan u ciljnoj funkciji, dok sniZenjevoa ciljnih ogranienja povéava
relativan zndaj cilja ciljne funkcije u odnosu na ciljeve sadr2au ogrardenjima
(Hax 1974, 33).
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Odretivanjem konkretnih nivoa ekoloskih ciljeva, dakledreien je i
relativan zndaj pojedinih ekoloskih cilieva u odnosu na ekononwl. To se
slaZe sa iznetim stavom da je kod dilranja emisionih standarda Stetnih materija
u procesu politkog odl&ivanja ve& doSlo do kompromisa izrda ciljeva
materijalnog blagostanja i kvaliteta Zivotne srediSistem konkretnih emisionih
standarda predstavlja, prema tome, zajedno saowiljfunkcijom minimalnih
troSkova, ponderisani sistem ekonomskih i ekologkijleva. Vrednovanje ciljeva
je prethodno obavljeno u procesu poktig odlwivanja, na osnovu druStvenih
preferencija.

Pretvaranjem ekoloSkih ciljieva u ogréemja, matematki postupak
viSekriterijumskog modeliranja metodom linearnogogramiranja se svodi na
.Klasi¢ni* zadatak linearnog programiranja s jednom ciingarijablom. ReSenje
tog zadatka jeste, po pravilu, efikasno reSenjgptanalno je u onoj meri u kojoj
ponderisani sistem ekoloskih i ekonomskih ciljewfy@vara stvarnim drustvenim
preferencijama.

U principu se mozZe @b od pretpostavke, da su dozvoljeni emisioni
standardi prema danas raspoloZzivom znanju datir na nivou optimalnog
kompromisa izméu druStvenih ciljeva materijalnog blagostanja ilketa Zivotne
sredine. Matematka analiza moZe dati dragocene informacije kodspitvanja
sistema ciljeva, jer alternativni nivoi ekolo3kihiljeva uticu na ostvarenje
ekonomskog cilja (opportunity costs), Sto dakle gtava kvalitet procesa
politickog odlwivanja.

6. Uvodenje ekonomskih ogranéenja u model

Kao Sto je vé receno, u viSekriterijumskim modelima za ekonomsko-
ekoloSku optimizaciju energetske ili privredne ktame kao klj@ni kriterijum
ciline funkcije uvodi se, kao najsvrsishodnije, miiziranje ukupnih troSkova u
drudtvenom sistemu. Ciljni kriterijum minimalniroBkova moze obezbediti izbor
takve strukturne varijante koja u granicama datiprantenja osigurava
maksimalno mogte materijalno blagostanje, ukoliko su u celokupmimrednom
i druStvenom sistemu ispunjeni i drugi nuzni uslavoblasti ekonomske politike.
To su, na primer, uslovi optimalne raspodele naditsg dohotka na akumulaciju i
potrosnju, kao i na pojedine vidove potroSnje (mad, opStu i zajediku
potro3nju), uslovi uravnoteZzenog razvoja privredyiaina i regiona, uravnotezenog
razvoja spoljnotrgovinskih odnosa, efikasnog trd@gmehanizma za odtieanje
cena i sl. Kako tro3kovi predstavljaju proizvod adenih koléina proizvodnih
faktora i1 njihovih cena, karakteristikeistema cena imaju odiuju¢i uticaj na
realnost troSkova, a samim tim i na mégost upotrebe ukupnih troSkova kao
kriterijuma drustvene optimalnosti. U sistemimaidng privrede javljaju se
speciféni problemi deformacije trziSnog mehanizma (na primeksterni efekti
proizvodnih procesa i ,drustveni troSkovi“, monoipiobligopoli, karteli i sl.) kao i
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problemi odgovarajtih korekcija. U sistemu ekonomskih ciljeva ovi usjo
ustvari, predstavljaju mere za postizanje glavrianemskog cilja — maksimalnog
materijalnog blagostanja, odnosno ekonomske pedeiljkoji stoje pored cilja
minimalnih troSkova. Neki od ovih ,dodatnih“ ekonsekih ciljeva se preko
odgovarajdih cilinih ograntenja mogu uvesti u model, kao, na primer, preko
ograntenja raspolozivih sredstava za investicije, ogtama raspoloZivih deviznih
sredstava, ogratenja uvezenih kalina energije i sl. R. M. Solow je u svom
modelu za optimizaciju energetske strukturé meedvideo mogénost za uvdenje
takvih cilinih ograntenja. Ustvari, R. M. Solow je predvideo i alteraaé
moguenosti formulacije ciljnog kriterijuma ciljne funkei (kriterijum minimalnih
investicija, kriterijum minimalne potrebe devizrshedstava), s tim da kod svake od
ovih alternativa ostali ekonomski cilievi u modéhze kao ogradenja. Ako se, na
primer, za cilinu funkciju izabere kriterijum minaimih troSkova, ciljevi investicione

i spoljnotrgovinske politike u model ulaze u oblikegrantéenja raspoloZivih
investicionih i deviznih sredstava (Solow, 20083 isti n&in, preko odgovarajtih
ograntenja, u model se mogu uvesti i drugi, na primerstkeni ciljevi.

7. Mere unapredenja i speciféna ograni¢enja u modelu

Kako veliki broj faktora utie na Zivotnu sredinu, svi ostali ciljevi koje
shodno tome treba da budu optimizirani u viSekjiterskim modelima zaStite
Zivotne sredine uvode se u model kao odgovésagiljna ogranienja. U smislu
logi¢nog jedinstva ciljeva, ografénja i mera, usvojena koncepcija ekonomskih i
ekoloskih ciljeva odréuje i dijapazon mera koje se mogu uvesti u model.
Ekonomski cilj minimalnih troSkova gova na konceptu troSkova prohibitivnih
mera, a ekoloski ciljevi formulisani su kao maksimeadopustene emisije Stetnih
materija. 1z toga sledi da u model prvenstvenoeaulaohibitivhe mere koje na neki
nadin uticu na smanjivanje ukupnih emisija.

Mere za smanjenje specifih emisija Stetnih materija posmatranih
proizvodnih procesa predstavljaju najvazniju grygpahibitivnih mera, pa prema
tome i najvazniju grupu mera u modelu (Tietenbend aewis, 2000). Mere za
supstituciju goriva i energetskih sistema ne moragu eksplicitno uvesti u
viSekriterijumski model, iz razloga $to su supsfiune mogdnosti ve ugratene u
strukturu modela. Naime, moguwst optimizacije je u modelu vezana za
postojanje supstitucionih moguosti.

Primena principa ,polluter pays" predstavlja aktivkompenzacionu meru
koja kao ekonomsko ograminje deluje u pravcu smanjivanja emisija Stetnih
materija. Ova mera se u viSekriterjumskom modeloZzenuzeti u obzir kroz
odgovarajde poveéanje specifinih troSkova.

Kvantitativna i kvalitativna, prostorna i vremensbgranéenja predstavljaju
prohibitivne mere sa neposrednim delovanjem nankupgdenost Zivotne sredine.
Kvalitativha ogranienja u obliku emisionih standarda u viSekriterijumsiodel se
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preuzimaju preko odgovardjh Kkoeficijenata specifnih emisija (npr. emisioni
standardi za automobile), dok se sva ostala agmajai uvode u model tek ukoliko se
mogu formulisati na takav ti@a koji odgovara strukturi modela (Newbold and
Daigneault, 2009). Vremenska ogkamja, na primer, treba po ma@gwsti pretvoriti

u kvantitativna ogragienja. Prostorna ograiinja koja se odnose na ceo posmatrani
region, neposredno se mogu preuzeti u model (ma@epriograrienije ili zabrana za
upotrebe mazuta u odienoj gradskoj sredini sa izrazito visokim nivoorgakenja).

Zbog ekoloskih ciljeva svaki viSekriterijumski mddea ekonomsko-
ekoloSku optimizaciju energetske strukture morasadrZi i dimenziju prostora u
obliku prostorne podele nacionalnih proizvodnih deifeta na celokupnoj teritoriji
posmatranog regiona (Hope, 2008). Regionalni karakdgdenja Zivotne sredine,
kao i potreba zastite od zatianja nalazu da se u modelu:

e odrede ciljna ogratenja maksimalno dopustenih emisija Stetnih materija
za svaki region posebno i da se, s druge strane,

* izvrSi prostorna identifikacija svih proizvodnih qmesa koji zaghju
Zivotnu sredinu, tj. svih izvora zatjganja Zivotne sredine.

Smatra se da najprikladnija prostorna podela ukuprtorije nacionalne
privrede, sa aspekta zaianja i zastite Zivotne sredine, jeste podela naagke i
seoske regione. S teritorijalnim regionima se u ehodnoraju identifikovati svi
procesi koji zagduju Zivotnu sredinu. Na taj tim se za svaki region obezhge
veza izmdu emisionih procesa, s jedne, i ciljnih ogeamija, s druge strane.

Kod stacionarnih procesa prostorna identifikaciga predstavlja nikakav
problem. Nasuprot tome, kod pokretnin z#igaca problem prostorne
identifikacije mnogo je tezi, iz razloga Sto menpajanjatesto nije identino sa
mestom potro3nje goriva i emitovanja Stetnih mgtefio posebno vaZzi za brodski,
Zeleznkki i vazdusni, a u oddenoj meri i za drumski transport. Zbog toga se u
model uvode faktori koji pokazuju koji se deo garikoji se napaja u odtenom
regionu, utro3i na teritoriji tog regiona. Na t&im se za svaki region dobija veza
izmedu napajanih i utroSenih kélha goriva u pokretnim energetskim procesima.

Zahvaljujui podeli celokupne teritorije nacionalne privrede gradske i
seoske regione, reSenje optimalne energetske wwteukikljuwtuje i optimalan
raspored energetskih i emisionih procesa na pagedigije. Méutim, ovo reSenje
ne mozZe pruZiti odgovor na pitanje optimalnog rasga energetskih i emisionih
procesa unutar svakog regiona ponaosob, zato Stvgki region u modelu
predstavljen samo punktualno. To &inala su u modelu svi energetski i emisioni
procesi koncentrisani u jednogka, koja istovremeno predstavlja i centralno mesto
kod optimizacije méuregijskog transporta energije.

Optimizacija energetske i emisione strukture unigdnog regiona moze
se vrsiti samo pondol modela sa intraregionalnom podelom prostoraioreg kao
Sto je to npr. model za odiiganje optimalnog snabdevanja gradova energijom
(Loucks, D at el., 2005), pod uslovom da se u t@jleh na adekvatan &a ukljuce
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i ekoloski parametri. U takvom viSekriterjumskonodelu mogu se uzeti u obzir i
one mere koje ne mogutiw interregionalne modele, kao npr. prostorni pEstaj
emitenata Stetnih materija unutar regije divranje zelenih pojasai sl.

Polazéi od navedenog modela, postavljen je viSekritergkinmodel za
ekonomsko-ekoloSku optimizaciju energetske strigktlfo zndi da se poméu
rezultata ovog modela moZe pristupiti daljoj op#atiji energetske strukture
unutar pojedinih regiona, ali da se isto tako paecijalnim optimalnim reSenjima
pojedinih regiona mozec¢uu veliki ,nacionalni“ model. Verovatnée biti korisno
da se za iznalaZzenje optimalnog reSenja iteratkamiste obe mogtnosti, s tim sto
optimum celokupnog sistema (nacionalne privredekumora imati prioritet u
odnosu na optimum parcijalnih sistema i podsistgmgedinih regiona).

8. Zaklju ¢ak

Bez obzira na stalan i konstantan privredni rasstalno povéanje
privrednih i druStvenih resursa i njihove sveukupagpolozivosti, stalan i glavni
sukob i konflikt izmeu materijalnog Zivotnog standarda i kvaliteta zZinesredine
se moze reSiti i bez smanjenja materijalnog blaggatstanovnika, u apsolutnom
smislu. Takde, s druge strane, u stnoj literaturi preovliadava misljenje da
ulaganje u razvoj i uvenje dobara u proizvodne procese koja sluze zatwrast
Zivotne sredine (npr. postavljanje daga za pré&sScavanje vode ili vazduha)
povetava ukupno druStveno blagostanje, jer nakon todevetaproizvodne
delatnosti povéavaju ukupni nacionalni bruto-dohodak, odnosno téars bruto-
proizvod. Ovakva razmatranja i misljenja predstjuljsamo jo$ jedan dokaz o
nedostacima razmatranih indikatora i repera drogtydlagostanja.

U svakom druStvu kompromis izihe ekonomskih i ekoloSkih ciljeva
predstavlja najprihvatljivije reSenje u sukobimkonfliktima izmeiu konkurentnih
cilieva u sistemu drustvenih ciljeva. lako se ma&gvariti veliki broj razititih
kompromisa, optimalan je onaj kompromé§a realizacija u najw®nj meri
doprinosi ostvarivanju glavnog drustvenog cilja, djstvarenju najviSeg nivoa
drustvenog blagostanja. Prema tome, néagst realizacije i postizanja optimalnog
kompromisa izméu konkurentnih ciljeva prevashodno zavisi od dostsp
kriterijuma za upordivanje nekih drugih alternativhih kompromisa, odmosd
moguwnosti merenja doprinosa svakog pojedm@y cilja i stepena njihovog
doprinosa ukupnom druStvenom blagostanju.

Kompromisi mogu da budu ra&i. Neki kompromisi jesu efikasni
kompromisi cilieva. U teoriji viSekriterijumske dime, efikasni kompromisi
izmedu konkurentnih ciljeva se ozéamvaju kao ,efikasna reSenja“ (videti npr.
Zimmermann 1976, 455; Hax 1974, 32.); oni su optina smislu Pareta
(Popovi, Z., Vast, S. 2003, 388-395), zato Sto se stepen realizpjeog cilja
viSe ne moZe povati bez istovremenog gubitka u realizaciji drugogjac
Nasuprot tome oni drugi, neefikasni kompromisisaboptimalni u smislu Pareta:
kvalitet materijalnog standarda se moZe gaticbez smanjivanja kvaliteta Zivotne
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sredine, a kvalitet Zivotne sredine se moze fatvebez smanjenja materijalnog
blagostanja. ,Pareto efikasnost ne podrazumevaaveoinost. Korig&enje svih
raspolozivih drustvenih resursa i tehnolodkih miomsti koje jednog potroga
stavljaju u najpovoljniju poziciju, uz uslov da wétali potroS& ostaju na istom
nivou korisnosti, rezultira u alokaciji koja je &y optimalna, ali nije pozZeljna sa
stanovista distribucije” (PopoyiZ., Raduké, S., 2004, 112).

U ovom radu opisali smo glavne aspekte i karalaeije najvaznijih
cilieva i ograntenja, kao i njihove implikacije u viSekriterjumski modelima
zastite Zivotne sredine. U napag meri istakli su se ekonomski i ekoloski cilj@vi
ograntenja, koji iako méusobno suprostavljeni, kompromisnim ponaSanjem
dovode do realizacije optimalnog druStvenog blaggst Postizanje optimalnog
reSenja uz veliki broj ogratavajutih faktora je mogée dostti strategijama
razvoja i rasta druStvenog blagostanja koje pravidagledavaju i primenjuju
cilieve i ogranéenja koja su ovde prezentovana.

Na osnovu analize koja je izlozena u ovom radu megupostaviti
teorijsko-metodoloska i aplikativna pitanja koja Ibila relevantna za naredna
istrazivanja. Jedno od takvih pitanja je mégost proSirenja modela drugim
cilievima i podciljevima koji su od zi@aja za svaku konkretnu zemlju ili region.
Ovakav pristup dovodi do udenja specifinin ogranéenja u ekonomsko-
ekolodkim modelima. Pojedini regioni ili zemlje ijpavisok nivo razvoja, pa e
prioritet pridaju ekoloSkim problemima u odnosu drage. To zn& da shodno
politi¢koj hijerarhiji ciljeva u nekom drustvu, optimalmodeli bi se razlikovali od
zemlje do zemlje. Na osnovu modela optimizacijegkavzemlja bi mogla da
definiSe najpozZeljniju ekonomsku politiku i politikzastite Zivotne sredine i
preduzme adekvatne mere za podizanje nivoa priegedievoja i kvaliteta Zivotne
sredine, odnosno drustvenog blagostanja. daka narednim istraZivanjime mogu
se razmatrati uslovi, &an i domet korigenja metodoloSkog instrumentarijuma
prezentovanog u ovom radu na reSavanje konkrekailo&kih problema.
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THE GOALS AND LIMITATIONS OF MULTICRITERIA MODELS O F

ENVIRONMENTAL PROTECTION

Abstract: After considering the principal issue of the hanmation of the
environmental and economic objectives and congfaithese conditions
should be properly introduced in multicriteria mettatical models that are
used to protect the environment. More recentlyrehie in the theory of
decision making intensive work in developing op#iation methods of
mathematical models with multiple criteria. Thisthea, we consider here
briefly, in terms of appropriateness of its useeirvironmental issues. The
main emphasis in this paper is on the constraintd ¢heir mutual
interdependence of the multicriteria model of theimnmental protection.

Key words: multicriteria optimization models, economic limitats of the
model — minimizing costs, environmental limitatiord the model —
minimizing pollution, enviromental protection
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AGENT BAZIRANO MODELIRANJE
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Rezime Standardni modeli u finansijea polaze od pretpostav
racionalnosti trziSnih agenata i tece efikasnog trzista. Veliki brc
empirijskih ¢injenica ukazuju na nerealnost ovih pretpostavkged-
bazirano modeliranje i simulacije predstavljaju npxistup u posmatranju
modeliranju ekonomskih sistema kroz prizmu nelinibardinamikih
sistema. Agenbazirano modeliranje je runarsk-matemattki metod
zasnovan na sintékom pristupu izgradnje modela od deg broja
autonomnih entiteta (agenata) i simulacije njihoymmnasanja i mgusobnih
interakcija. Cilj ovog rada je da prikaZze osnovne postaagentbaziranog
modeliranja i prednosti ovog pristupa u odnosu raskne finansijske
modele. Pored toga, u radu je prikazan jednostaagan-bazirani mode
finansijskog trziSta sa perioghom aukcijom. Rezultuje vremenske seri
naseg modela vedteog finansijskog trziSta uspesno replicire
ukazuju na jasno odstupanje od normalne distritugjinosa kao stub
klasicne finansijske teori.

Kljuéne refi: Agen-bazirano modeliranje, Agent-bazirane simulacigent,
Vestaka finansijska trzisti

Uvod

Tokom poslednje dve decenije pojavio se veliki majpirijskin dokaza
problematénosti postavki savremene finansijske teorije. &, osnovni
karakteristike perfektnog trita nisu prondene ni na jednom finansijskom trzis
U cilju prevazilazenja mana kl&sih teorija, krenulo se u viSe raitih pravaca
Jedan pravac dolazi (Teorije kompleksnostiposmatranja trziSta kao nelineari
adaptivnih sistema sastavljenih od velikog brognjestavnih komponenti. Dru
pravac ¢ine bihevioralne finansije, skup istraZivanja iz lasi kognitivne
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psihologije investitora. Kombinacijom ova dva puisd, nastala jeHipoteza
adaptivnog trziSta dopuna klaghe Hipoteze efikasnog trZiStaObjedinjujiéi
postavke ,novih teorija, agent-bazirano modeliranje pruz#&uraarski okvir za
proveru kako relaksirafih klasicnih modela tako i novih finansijskih modela.

Agent-bazirano modeliranje (ABM) je danarski metod kojim se sistem
modelira kao skup autonomnih entiteta (agenata) &amostalno odkuju i
medusobno interaguju. Agent-bazirana veéKta finansijska trzista (ASM), deo
agent-bazirane tanarske ekonomije (ACE), posmatra trziSta kao eregluce
sisteme sastavljene od heterogenih autonomnih tgegeaniene racionalnosti u
kojima cene instrumenata nastaju kao emergentonfieni.

Cilj ovog rada je da se prikazu osnove agent-baagamodeliranja i
njegova primena na finansijskim trzistima. U prvadelu rada razmottemo
kritiku klasi¢cnih teorija, dok u drugom ukratko izlazemo postavkmvih*
finansijskin teorijja. U tréem delu prikazéemo osnove agent-baziranog
modeliranja i simulacija. W&etvrtom delu prezentiramo pojednostavijeni agent-
bazirani model finansijskog trzista, dok u petomudeiskutujemo rezultate
simulacije. Poslednji deo rada sadrzi zaklia razmatranja.

1. Kritika klasi énih finansijskih teorija

Klasi¢cna teorija cene aktive zasniva se na apstrahovanjutrasnjih
mehanizama trziSta i u osnovi ima racionalne int@st koji momentalno
prilagatavaju svoja ®ekivanja novim informacijama. Sam proces trgovanja
posmatra se kao ,crna kutija“ koja nema uticajaoti@ivanje cene. Centralne
postavke klashe finansijske teorije baziraju se na Hipotezi &fikog trziSta
(EMH) i Hipotezi o racionalnosti investitora (Higai racionalnih &ekivanja —
REH). Obe hipoteze su stene sa empirijskim protivé@ostima odakle i dolaze
kritike klasicne finansijske teorije.

Kontroverze o trziSnoj efikasnosti uglavnom doladetiestova slabe-forme
i pretpostavci o skajnom kretanju cena. Kako je svecaekolicina trzidnih
podataka postala dostupna, novija istraZivanja zelkasu postojanje zéane
autokorelacije u prinosima (Lo and MacKinlay,1988nrad and Kaul, 1988), kao
i da podaci o dividendama (Fama and French, 1988Eiracio (Cempbell and
Shiller, 1988) povéavaju predvidljivost prinosa. Testovi normalnosstdbucije
prinosa pokazuju da ova pretpostavka nije valj@natribucije prinosa pokazuju
.debele repove" i velike skokove 3to je u suprotnsa normalnom distribucijom.
Ponovo, i dalje ne postoji adekvatna distribucijangsa, mada istraZivanja
sugeriSu na neki oblik Pareto-Levy distribucije. 2mo zakljditi, novija
istraZivanja su uglavnom pokazala postojanje pdiwbsti i pruzila dokaze
protivhe Hipotezi efikasnog trzista.
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TrziSna efikasnost se uglavnom proverava analiztatisickih osobina
finansijskih vremenskih serija. Empirijskenjenice koje odstupaju od predenja
EMH nazivaju sdrziSne anomalije Bailey (2005) navodi najpoznatije anomalije
EMH: 1. Anomalije slabe-forme EM:(a) Dugora‘no pandenje (Long-term
memory) ili dugoréna istrajnost (Long-term persistencéMandelbrot, 1969,
1972; Lo, 1991); (bPrevelika volatilnost (Excess volatilit¢®hiller, 1979; LeRoy
i Porter, 1981; Cutler et al., 1989); (&}rupisanje volatilnosti(Volatility
clustering) (Mandelbrot, 1963); (dKorelacija obim/volatiinost (Volume/volatility
correlation (Lobato i Velasco, 2000) itd2. Kalendarske anomalije (Calendar
effects): (a) Efekat januara (January effect) ili efekat ,kragodine* (‘turn-of-
the-year’) (Keim, 1983; Ariel, 1987; Haugen i Jorion, 199@)) Efekat
ponedeljka (Monday effectjFrench, 1980; Gibbons i Hess, 1981; BaroneP}99
(c) Efekat praznikaHoliday effect)(Lakonishok i Smidt, 1988; Petengill, 1989)
itd; 3. Anomalije polujake-forme EMH:(a) Efekat ,malih® firmi (small-firm
effect)ili efekat veliine (size effectjReiganum, 1981; Banz, 1981; Fama i French,
1992, 1993); (bEfekat viSeg dobit/cena odnofidigh earnings/price ratio effect)
(Basu, 1977) itd.;4. Anomalije jake-forme EMH: (a) Efekt insajderskih
transakcija (Insider transaction effecfinnerty, 1976; Lakonishok i Lee, 2001).

Glavni problem dokazivanja empirijskih istraZzivargZi u cinjenici da
EMH sama po sebi nije proverljiva. To je pre sveggultat nemogtnosti provere
trziSne efikasnosti bez znatnih ogrgemja u dinamici &ekivanog prinosa. Druga
problematéna pretpostavka klasiih finansija jeHipoteza racionalnih investitora

2. Teorija kompleksnosti i nelinearna dinamika

Teorija kompleksnostiprowava interakcije i adaptacije u dinasim
sistemima i njihov uticaj na stvaranje novog kwlti evoluciju sistema (Bar-
Yam, 2003). Dinamic¢ki sistem je sistem koji evoluira prema skupu dobro
definisanih pravila. Ako su ova pravila nelinearteda se ovi sistemi nazivaju
nelinearnim dinamikim sistemima Kod ovih sistema, izlaz sistema nije
proporcionalan ulazu u sistem (kao kod linearngtesna). Naprotiv, proizvoljno
male promene na ulazu u sistem mogu dovesti i dpatencijalnih promena na
izlazu iz sistemaTeorija haosaprouwava odréenu klasu nelinearnih dina#kih
sistema koji pod odtnim uslovima pokazuju hastio ponaSanje. Posebnu klasu
nelinearnih sistemacine kompleksni nelinearni dinadki sistemi ili krace
kompleksni sistemiMada ne postoji opSte prindgna definicija, kompleksni
sistemje skup relativno jednostavnih komponenti bez dne kontrole, u kojem
se pojavljuje emergentno ponaSanje. Prisustvo kekspih sistema se zapaza na
svim organizacionim nivoima, od galaktih struktura preko Zivih organizama do
atomskih struktura.

Kompleksni adaptivni sistemi predstavljaju poseltktasu kompleksnih
sistema. Pojarkompleksni adaptivni sisten(Complex Adaptive SystemsCAS),
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objaSnjen je u Santa Fe Institute (SFI) kao ,dirtkani mreZza sastavljena od
interagujéih agenata. Svaki adaptivni agent opisan je delven skupom pravila.
Ovi agenti se adaptiraju menjajsvoja pravila ponaSanja sa porastom iskustva. U
CASu, okruzenje jednog adaptivnog agetitee drugi agenti tako da najiedeo
nastojanja agenta da se prilagodi sredini zavisprddgaiavanja drugih agenata.
Ova osobina sistema je glavni izvor nastajanja Kekgmih obrazaca koje tokom
vremena generiSe CAS" (Holland, 1995, str.10). Ktm se mozZe videti iz ovog
opisa, SFI istraziva komponente kompleksnih adaptivnih sistema naaivaj
generékim imenom — agentic¢€lije, pojedinci, firme, nacije itd.). Ovim termino
se upravo istie njihova aktivha osobina, odnosno da agenti inggjasobnost
.izbora" ili donoSenja odluka koje uti na druge u sistemu i okruZenju (Harrison,
2006, str. 3).

Mada, kao Sto smo vdstakli, ne postoji neka opSte prittesa definicija
kompleksnih adaptivnih sistema, autoridegge isticu sledée zajednike osobine:

Veliki broj meiusobno povezanih heterogenih delova
ViSestruki hijerarhijski sistemingultiple scales of resolution
ViSestruka metastabilna stanja

Osetljivost na péetne uslove

Lokalna obrada informacija

Samoorganizovanast

Emergentnostgmergence

Prilagatavanje i koevolucija

Ravnoteza haosa i reda

CoNorwWNE

Tesfatsion (2002) posmatra ,decentralizovanu trZzi®@konomiju kao
kompleksni adaptivni sistem koji se sastoji od kadi broja kupaca i prodavaca
uklju¢enih u masivne paralelne lokalne interakcije”. Uokainterakcije su izvor
makroekonomskih zakonitosti, poput zajedtiti trZziSnih protokola i normi
ponaSanja, koje i obrnuto, povratnom spregoruutia lokalne interakcije. Kao
rezultat toga nastaje komplikovana dinamika saneskmnim uzrénim lancima koji
povezuju ponaSanja pojedinaca, mreZe interak@jauzenje. Ovakve dvosmerne
povratne sprege izrda mikrostrukture i makrostrukture od ranije su paienu
ekonomiji. Metutim, one bivaju ponovo aktuelne u radovima Arth{ir@90, 2005)
sa moguano&u njihove r&unarske simulacije.

U okviru Teorije kompleksnosti postoje dva raizé pristupa modeliranju
osobina i ponaSanja socioekonomskih sistemBkenobiologija (,evoluciona
ekonomija“) i Ekonofizika (Econophysics) (Rickles, 2009). Oba ova pristupa,
cilju objasnjavanja kolektivnih fenomena polaze mapulacionog nivoa (nivoa
agenata). Kolektivne (makroskopske) osobine se ptiajn kao posledice
interakcija na mikroskopskom nivou (nivou agenata).
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3. Agent-bazirano modeliranje

Metodologija koja objedinjuje postavke novih fingasjeste agent-
bazirano modeliranje (ABM).Agent-bazirano modeliranje (ABMje ratunarski
metod kojim se sistem modelira kao skup autononamititeta koji samostalno
odlwcuju i metusobno interaguju na netrivijalandma ABM se sastoji od skupa
agenata i okvira za simulaciju njihovih interakcijaodiwivanja. Polazé&é od
Teorije kompleksnosti, cilj izgradnje agent-bazirarmodela je razumevanje
principa koji dovode do pojave emergentnog ponaSamastajanja novih kvaliteta.
Osnovna ideja ABM je da se mnoge pojatak i veoma sloZzene, najbolje mogu
shvatiti kao sistem autonomnih agenata koji sutivela jednostavni i slede
relativno jednostavna pravila za interakcije.

Prednosti agent-baziranog modeliranja u odnosu gstaleo tehnike
modeliranja, Bonabeau (2002) sumira u tri stavkeABM obuhvata emergentne
fenomene, (ii) ABM pruza prirodan opis sistema) ABM je fleksibilan.

Da bismo izgradili agent-bazirani model nekog smste polazimo od
navedenog sinteétkog pristupa. Sistem moramo da posmatramo sa nikrakro
nivoa. Na mikro nivou moramo da &imo osnovne komponente sistema. Na
makro nivou, posmatramo interakcije komponenti iesgentne fenomene. U
sustini, postoje dve osnovnhe komponente ABM (Wadlgy, 2002): agenti i
okruZenje. Svaki agent okarakterisan je skupomviddalnih osobina i svojim
ponaSanjem. PonaSanje agenata dsre je jednostavnim pravilima na osnovu
medusobnih interakcija. OkruZenje ima ode&u autonomiju, tj. poseduje odeni
stepen nezavisnosti od onoga Sta agenti rades tdkjale pod uticajem ponasanja
agenata. Modeliraju se whesobne interakcije iznde agenata, kao i interakcija
izmedu agenata i okruzenja.

Prvo ¢emo pojasniti Sta je to agent, zatim zajednica aigen na kraju
okruzenje u kome se nalaze agenti.

Dizajn agenata je najvaZznija komponenta izgradngengbaziranog
sistema. Premda ne postoji opSte préeven definicija pojmaagent, obi¢no se
pod agentom podrazumevaju raiii tipovi nezavisnih komponenti (programi,
modeli, pojedinci)¢ije se ponaSanje moZe kretati od jednostavnih ingaht
pravila odlgivanja do sloZzenih adaptivnih inteligentnih kompote(Bosnjak,
2006). Brustoloni (1991) agente smatra jednostavsistemima sposobnim za
autonomne, namerne akcije u stvarnom svetu. M&95§Izamenjuje ,realni svet”
terminom ,okruZerg‘. Maes posmatra agenta kaocwmarski sistem koji je
smeSten u kompleksno dinatkd okruzenje. Agent je (¢anarski) sistem koji
koristi ¢ula (senzore) za ptanje nekog podskupa sveta oko sebe, pigsuo
opserviranom svetu, i koristi ogréen skup akcija za aktiviranje efektora kojima
agent vrSi promene u okruzenju (Merrick i MaherQ@0 OkruZenje se i zapaza i
menja od strane agenta. Agent samo parcijalno opi@abéa u kome se okruzenje
nalazi. Opservacija (opazanje) se razlikuje od zepia stanja.
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Osnovna odlika jednog agenta je sposobnost da dopaavisne odluke.
To zahteva da agent bude aktivna komponenta sist@macisto pasivna. Casti
(1997) tvrdi da agenti treba da sadrZze dva nivoaapanja, osnovna pravila
ponaSanja, kao i skup ,pravila za promenu pravisnovni skup pravila oddeje
odgovore agenta na okolinu dok metapravila (,peavzia promenu pravila®)
obezbduju adaptaciju.

Osnovni gradivni element agent-baziranih modeladaptivni autonomni
agent Ovakvi agenti pokuSavaju da zadovolje niz pogaih ciljeva (koji mogu
biti fiksni ili vremenski zavisni) u promenljivomriepredvidljivom okruZenju. Ovi
agenti su adaptivni u smislu da se oni mogu koristiti svojim iskustvdkako bi
kontinuirano unapkévali svoje sposobnosti pri promenljivim ciljevima
motivacijama. Takée, njihova autonomnost govori o samostalnosti u radu i
nepostojanju potrebe za centralnom kontrolom. Uisresti od sistema koji
modeliramo i okruZenja koje ispunjavaju agenti,@ndai autonomni agenti mogu
da imaju razliite oblike.

ProSiruji adaptivnost i autonomnost, Wooldridge i Jennir(@995)
uvode termin inteligentni agent i definiSu ga kao ,réunarski sistem koji je
sposoban z#eksibilne autonomne aktivndsako bi ispunio projektovangljeve'.
Slicno, Poole, Mackworth i Goebel (1998) oza@aju agenta kao sistem koji
deluje inteligentno na date okolnosti i prema vuiliea, koji je fleksibilan na
promene u okruZenju i promenu ciljeva.

Ono Sto razlikuje inteligentnog agenta od jednosbtgv agenta jeste
njegova fleksibilnost. Prema Wooldridgu i Jenning$895), fleksibilni agent ima
sledé€e osobine: autonomnost, socijalne sposobnostktiveast i proaktivnost.

U razlicitim okruzZenjima, agenti mogu imati posebne kanagtike sa
razlicitim zadacima. Reakcija na okolinu, autonomijgneilorijentacija i istrajnost
su glavne karakteristike koje razlikuju agente adgth programa. Osim toga,
agentima secesto pripisuje odiden stepenintecionalnosti To jest, njihovo
pona3anje se objasnjava preko metakuoig re&inika uverenja, Zelja, motiva, gak
i emocija, koncepata koji se viSe primenjuju nadjunego na ranarske programe.

Mo¢ agenata dolazi od njihove interakcije sa okoliria@nugim agentima.
Konkretno, u drustvenim naukama kao Sto je ekorammilj u populacionoj
biologiji, akcenat se stavlja na interakcije agaratmanje na njihovo autonomno
delovanje (Schweitzer, 200AiSe-agentski sisteniMulti-Agent System - MAS)
je sistem koji se sastoji ogklikog brojaagenata koji miusobnointeraguju sa
malo ili bez centralne kontroléAxelrod, 2003). UopSteno govdiejedan MAS
ima sledée karakteristike (Jennings et al., 1998): (1) svaggent u MAS je
parcijalno informisan ili ogratenih mogénosti (znanje, informacije ili resursi);
(2) ne postoji globalni sistem kontrole; (3) podadAS su decentralizovani; (4)
akcije su asinhrone; i (5) agenti mogu biti heterog na primer, prema
predstavljanju znanja, formatu podataka, modeldjw&kanja, cilju, arhitekturi,
algoritmima, jeziku ili hardverskoj platformi.
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Pored toga, agenti mogu da reprezentuju didzlikomponente sistema
koji, takaie, mogu biti kompleksni. Na primer, na finansijskoiistu, neki agenti
mogu predstavljati trgovce, neki investicione an&re, banke, institucionalne
investitore, koji ne moraju obavezno direktno déwna trZiSte, veto cine preko
posrednika.

Kod izgradnje MAS,Cesto se postavlja pitanje izbora iztuesloZenih
agenata ili sloZzenih veza i interakcija. Arthuradt (1997), isttu da je nain
interakcije izmdu agenata mnogo vazniji od d@a pojedingnog donoSenja
odluka. Zbog toga, autori smatraju da istraZivagent-baziranih ekonomskih
modela treba da proda 5to jednostavnije ponaSanje agenata Kejestvoriti
trazeni emergentni fenomen, pre nego ono koje igkdlaktuelnom ljudskom
ponaSanju. Pored toga, odeme bihevioralne osobine &ti na ndin i ucestalost
medusobne interakcije agenata, a ne toliko na samit&valoneSenih odluka.
Kontrola ovih parametara moze da vodi ka ciljnomesgantnom fenomenu.
Model koji razvijamo u ovom radu upravo stavlja @kat na kognitivno-
bihevioralno ponaSanje agenata u grupi, za raziikh modela sa visoko
inteligentnim agentima (poput LeBaronovog modela).

U nalelu, agent-bazirano modeliranje predstavija istaku
metodologiju koja na posebandiraizgraiuje model, a agent-bazirane simulacije
su konkretan nan kori&enja simulacije. Méutim, gotovo sve agent-bazirane
simulacije konstruisane su potw ABM metodologije, i obrnuto. Prema tome,
ova dva pojma seesto koriste kao sinonimi. Zbog toga smo u ovomurad
integrisali oba pojma u jedan termiragent-bazirano modeliranje i simulacije
(ABMS).

Postupak izgradnje ABMS polazi od posmatranja @lrsistema i
prikupljanja podataka. Model se gradi prema apsifialciljnog sistema i
utvrdenim pretpostavkama. lzvedeni model se prevodicunarski program koji
se potom izvrSava viSe puta. Procesom simulacipbijaju se rezultati u obliku
serija podataka i odgovargp statistike koja govori o valjanosti i pouzdanosti
dobijenih rezultata. Simulirani podaci se mogu ¢raju) upordivati sa podacima
prikupljenim iz ciljnog realnog sistema (Troitzs@@04). Ipak, u v&ni slucajeva,
racunarski modeli ne moraju direktno da polaze od @isanih podataka, veod
teorije na kojoj se zasniva model. Tada s€mbipolazi od verbalnog opisa teorije
koja odraZzava naSa verovanja o tome kako realtérsigunkcioniSe, a rezultati
simulacije se upotju sa stilizovanim¢injenicama umesto sa prikupljenim
podacima. Ovaj pristup koristimo u izgradnji na®egdela i postupka simulacije.
Sa finansijskog trziSta ne koristimo konkretne fisigske vremenske serije, dve
osnovu modelovanjéine stilizovanetinjenice zapazene u velikoj &ei tih serija.
Takade, cilj naSeg modela je da replicira najvaznijézstvanecinjenice pa se nasi
rezultati uporduju sa zajedrtkim osobinama finansijskih vremenskih serija, kao i
rezultatima drugih modela.
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4. Jednostavni agent-bazirani model finansijskog #ista

U nastavku rada prikagamo jedan pojednostavijeni ABMS model
finansijskog trzista. Osnovni elementi dizajna s&&bg trziSta prikazani su u
LeBaron (2001), i Wan et al. (2002), a detaljngeraieni i proSireni u Rado¥i
(2011). Najzn&ajnije komponente ABM modela smodel trZiSta(instrumenti
trgovanja, tipovi naloga, mehanizam formiranja geinenodel veSigkog agenta
(investiciona politika i strategija, preference agi). |lznéemo najznéajnije
komponente modela.

Osnovnu strukturu modetani N agenata (i=1, 2,.N). Model dozvoljava
postojanje viSe vrsta agenata, koji nisu u dirgkitmerakciji, vet iskljucivo putem
market mejkera. Model koristi model trgovanja kapidrazumeva da se celokupno
trgovanje obavlja jednom dnevno. Ovaj prilaz je nmdzu literaturi (Levy et al.,
2000; Chen and Yeh, 2001) i odslikava trgovanjeekeg¢ realizuje na realnim
trziStima putem periodne aukcije.

Radi pojednostavljenja, na trziStu postoje dvevakfia kojima je moga
trgovina: (1) nerizina aktiva — novac, i (2) rima aktiva —akcije otvorenih javnih
kompanija. Ukupan iznos novc@)(i akcija ) raspoloZivih za trgovanje na trzistu
ostaje nepromenjen. Pretpostavka je da je cengdiamtinuirano promenljiva sa
p(t) cenom po akciji u vrementu Vreme je diskretno (i=1,2, ...). Pored toga, na
ulaganje u gotovinu se ne ostvaruje kamata, adkd3kosredovanja u trgovini se
ne naplauju.

Baziéni okvir veStgkog finansijskog trziSta razmatran u ovom radu
predstavljen je standardnim modelom vrednovanjavekstandard asset pricing
mode). TrziSna dinamika opisana je interakcijom heteroly agenata. Svaki od
njih ima za cilj da maksimizira ¢ekivanu korisnost baziranu na budn
projekcijama. Svaki ve3tki agent prilagdava svoj portfolio koji se sastoji ol
akcija pojedinane rizine aktive i neriZine gotovinec. Pri ceni akcija odp,
ukupan kapital agenta u vremenije Wi=c+p:s. Trgovci mogu da investiranjem
povetaju svoj kapital. Drugim @ma, u svakom trenutku vremena, svaki trgovac
ima dva ndina da zadrZi svoje bogatstvo, tj.

Wit =cit + prhie (1)
gdeci; i hj; ozn&avaju novac i broj akcija u posedu trgoveavremenu.

Izabrana varijabla za optimizaciju modelahjg Dobro je poznato da je
pod pretpostavkama CARA korisnosti i Gaussian ithstije za projekcije, Zeljena
trznja trgovca (ili optimalna frakcija investicijal;,, za posedovanjem akcija kao
riziéne active linerana funkcijatekivanog viska prinosa:
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TR VRl N
gde je o4, uslovna varijansa ogx.; pod uslovoml;; , sa dodatim

ograntenjima s =0 (nema drZzanja kratke poziije) w > ps(ne postoji
mogutnost zaduZivanja). Strategija agenta je da prodgjeakikoliko je s > s,
odnosno da kupi akcije kadage s .

U realnom Zivotu, éekivanja u vezi sa cenama akcija i dividendama
umnogome zavise od informacija sa trzista. U na$eaelu informacije dolaze na
trziSte u sldajnim intervalima vremena. Informacije mogu vaiiratl ,veoma
negativnih (-1)* preko ,neutralnih (0)* do ,veomeozitivnih (+1)“. U naSem
modelu veStki agenti koriste pojednostavlene modele prdduja. Radi
pojednostavljenja, podrazumevamo postojanje tfidiga tipa agenta:

* Agent - fundamentalista fundamentalist agent) On Kkoristi
fundamentalistiku strategiju koja uvek tezi odrzanju cena na deinem
nivou. To zndi da¢e prodati akcije ukoliko je cena iznad fundamergaln
vrednosti, i obrnuto kupiti po ceni niZzoj od fundamtalne vrednosti. Treba
naglasiti da agenti ne interpretiraju na isticinasvaku pojeddanu
informaciju koju dobiju. Samo ovaj tip agenata rgagia novosti.

« Agent — cartista €hartist agent) On kreira strategiju na osnhovu
posmatranja trZziSnog trenda za precizirani vremepskiod u proslosti.
Ovaj metod je poznat i kao ,pomeranje prosekaioying average MA).
Agent prodaje ako je MA(h) vrednost, iZmmata zah vremenski
horizonnt, vida od telie cene. Stavide, ovi agenti se mogu pona3ati kao
tzv. momentum trgovci(jednostavni trgovci koji se bave tetkom
analizom i ¢ija je projekcija sutraSnjin prinosa jednaka dafiasn
prinosima).

* Neinteligentni agent. On se odije za transakciju kupiti ili prodati
slitajnim izborom sa verovataom 0,5.

Nakon updivanja svih naloga, kriva traznje (ponude) nasté&po
agregacija naloga svih agenata koji Zele da izkt§®vinu (prodaju). Traznja i
ponuda odréuju ravnoteZznu cenu, pfemu ponuda i traZznja samo balansiraju, tj.
market mejker pronalazi cenu trgovanja koja obéujgeda se svi ugeni nalozi
izvrSe (ostali mehanizmi koji omoduju market mejkeru stvaranje profita su
izbateni iz modela radi pojednostavljenja).

Cilj market mejkera koji se odnosi na balansirgmj@ude i traznje moze
biti ostvaren izborom one cene koja odrZzava nepnpemém ukupan broj akcija u
posedu investitora. U modelu koristimo pojednogtand Semu prilagtavanja
cena, baziranu isklfiivo na visku traznje
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gde se za vrednoﬂﬁj, G, I § uzimaju oni iznosi koji su postojali pre nego
Sto se trgovina realizovala u teleim danu.

5. Rezultati simulacije

Provera valjanosti ABM modela trZista vrSi se vatijom modela.
Validacijom proveravamo slhost ASM modela sa stvarnim finansijskim trziStem.
Kao Sto smo pokazali u Delu 3.3, postoje trtina validacije ASM modela:
replikativna validacija, kojom upodejemo izlazne rezultate simulacije sa realnim
finansijskim vremenskim serijama; prediktivna valiga, kojom uporéujemo
rezultate simulacije sa buélm kretanjima na trZistu; i strukturna validaci@jom
uporetujemo unutradnju dinamiku simulacionog modela saukgirom i
dinamikom na realnom trzistu.

U ovom radu, provera vestkog modela berze izvrSena je replikativnom
validacijom. MoZda je najvaZznija osobina agent-tzarh modela ta da rezultuje
vremenske serije poseduju najvaznije karakteristigalnin vremenskih serija
(LeBaron, 2001). lzgdeni model smatra se uspednim ako vremenske serije
trziSnih prinosa, dobijenih simulacijom, replicuaklju¢ne statisttke osobine
finansijskin vremenskih serija. Statidte osobine finansijskih vremenskih serija
trzidnih prinosa nazivaju se ,stilizovatimjenice".

Proveru osobina finansijskin vremenskih serija $id@mo veim brojem
statisttkih alata. Za statistku analizu i grafiku prezentaciju rezultata simulacije
kori&¢eni su programski paketi Matlab R2011, Eviews 7R,

Simulacija se otpfinje saN agenata, od kojih svaki poseduje deo ukupne
sume novcdC i raspolozivog broja akcij& Dogataji su raspodeljeni po danima.
Nakon 3to je model pokrenut, agenti plasiraju nalbgealizuju ih jednom u toku
svakog dana. Osnovni algoritam je skdde

% Initialization

Market.Initialize

% Cash and shares distributed amongst agents.

Agent.Initialize

% Start of new day

loop untilMarket.Day > EndData
% Agents forecast return-on-investment (with noise)
[return, variance] -Agent.Forecast
% Agents calculate optimal investment fraction and
% submit trading schedules (optimal holdings as a
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% function of stock price).
Agent.SubmitOrder
% Market maker finds market clearing price
% (supply balances demand)
NewPrice = Market.Clearing
Market.Trade
% Agents calculate stock's daily return-on-investime
% and append to history
Agent.Update
Market.EndOfDay
end loop

Prikazani model je implementiran u programu NetLdg0. Parametri
smulacija prikazani su u tabeli 1. Generisana j&arka vremenska finansijska
serija ha osnovu 10.000 opservacija. Prvi korakalizi odnosi se na procesiranje
podataka tako da oni mogu biti statiktitestirani. Rauna se logaritamski prinos
simulirane cene da bi se kreirala originalna vreskanserija. Slika 1 prikazuje
simulirane serije cena akcija (a) i logaritamskiinpsa {}, gde jer, = In(p) -
In(p-1) (0).

Slika 2 pokazuje deskriptivnu statistiku serijanpsa, uklj@¢ujuci srednju
vrednost, standardnu devijaciju i dr. Ve&a finansijska serija trziSnog prinosa
podeljena je u tri dela: AS-1: od prvog do 3.000wdacionog dana, AS-2: od
3.001 to 6.000 simulacionog dana, and AS-3: od®.@0 10.000 simulacionog
dana. Takde, normalizovana vremenska serija prinosa je ,pEana‘ na
sltajnoj osnovi. Sve serije prinosa pokazuju snaZznstuginje od normalnosti,
koeficijenti asimetrije i spljoStenosti statiti znatajno odstupaju od&ekivanih
vrednosti za normalnu distribuciju. Sve serije imagrazenu leptokurtozu i
asimetréne repove. Sve serije imaju duZe leve repove. Hiatoi serija prinosa
(Slika 2) pokazuju postojanje debljih repova i &ty vrha nego kod normalne
distribucije. Takde, distribucije nisu simetme. Konkretno, leva strana
distribucije je duZa od desne, fieXe se deSavaju nagli padovi cene nasuprot
skokovima.

Tabela 1. Parametri simulacije

Parameters Vrednost
Broj agenatalN) 500
Strukturafundamentalistarartista-buwan 40-40-20
Ukupan broj akcija 9 100.000
Patetni kapital - gotovinaQ) 1.000.000
Poletna cena 100
Broj dana simulacijeT) 10000
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Tabela 2. Osnovni statisiki testovi heteroskedasinosti i nelineranosti

Serije JB(5%) KS(5%) ARCH BDS
Prinos 141508.85  0.40817 2116.5075 A (71.971)
AS-1 (1-3000) 13616.64  0.41165 459.0469 A (38.231)
AS-2 (3001-6000) 43654.67  0.41001 669.7441 A (3®.99
AS-3 (6001-10000) 67124.87  0.40715 884.0673 A @#)2
“PromesSana” serija (AS) 140010.87  0.05193 3.8917 (AR044)

Kriti ¢na vrednost za Jarque-Bera (JB) test je 5.98637 piradgarov-Smirnov (KS) je 0.01356, i za
Arch test je 18.3070. Rezultati testa 'A' (acceptRi (reject) u koloni BDS zasnivaju se na hivou
poverenja od 0.05 z&1, i DIM=5.

Slika 1. a) Simulirana vremenska serija kretanja cea; b) logaritamski prinos
a)
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Slika 2. Statistika serija veSt&kih prinosa

a) Prinos
5,000
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[ Sample 1 10001
4,000 - Observations 10000
Mean 5.34e-05
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Maximum 1.142901
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d) AS-3
2,000
- Series: AS3
Sample 1 10001
1,600 Observations 4000
Mean -3.70e-05
1,200 Median 0.008113
Maximum 1.141249
Minimum -1.395651
800 Std. Dev. 0.120950
Skewness -1.942469
Kurtosis 22.68899
400
Jarque-Bera 67124.87
. m L Probability ~ 0.000000
0 T =1 T T 1 LA B L

-1.0 -05 0.0 0.5 1.0

Grafik verovatnée normalne raspodele je koristan za procenu dadiagi
poticu iz normalne distribucije. Pretpostavka o normsin@rinosa je razumna
ukoliko se véina podataka nalazi u blizini linije. 8o, quantile-quantile grafik je
koristan za proveru da li dva uzorka dolaze iz iaspodele. Oba grafika (slika 3)
jasno potviuju da distribucija prinosa nije normalna.

Sve simulirane serija prinosa ukazuju na pojavupiganja volatilnosti
(heteroskedastinost) (Bollerslev, 1992). Engleov ARCH test isptypostojanje
grupisanja volatilnosti u vremenskim serijama. Rajamijih testova, i ARCH test
snazno odbacuje nultu hipotezu nepostojanja kdjelaolatilnosti i normalnosti
distribucije prinosa (tabela 2).

Slika 3. a) Grafik verovatnoée normalne raspodele i b) Quantile-quantile grafik
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Jedan od najinteresantnijih rezultata simulacijan&dpaziranin modela je
da rezultujde serije prinosa prate distribuciju stepenog zakeagasno izrazenim
debelim repovima. Slike 4 i 5 pokazuju postojarepenog zakona distribucije
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prinosa. Pored toga, Slika 5 ukazuje na pojavuirskeh koje je zapaZeno u
realnim vremenskim serijama (Stanley and Mantedi99). Slika pokazuje

razdvojene Gausove distibucije od Levy distribugijnosa. Ova osobina ukazuje
na pojavu multi-fraktalnog ponaSanja i samgsisti u posmatranim vremenskim
serijama.

Slika 5. Gustina vervatndae negativnih i

Grafik 4. Distribucija normalizovanog pozitivnih prinosa.
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Zaklju ¢ak

Odstupanje empirijskirtinjenica finansijskih podataka od pretpostavki
klasine finansijske teorije pokrenulo je viSe réitlh pravaca istrazivanja. Jedan od
njih je agent-bazirano modeliranje i simulacije (AB), i njihova primena u
ekonomskoj nauci - agent-baziran&waarska ekonomija (ACE). Zasnovana na
posmatranju ekonomije kao nelinearnog dirig sistema, ACE stavlja akcenat na
modeliranje komponenti sistema, predstavljenih az&snh agentima i relacija
izmedu njih u kome se dinamika modela ispoljava kroz @anganizovanost
komponenti i pojavu emergentnih fenomena. Cilj opdgtupa je bolje razumevanije
kompleksnih obrazaca i fenomena opazenih u ekoriomsktemima.

Ratunarska simulacija agent-baziranih modela je vazaazgradnju i
proveru novih teorijskih modela. Premda postojieviazltitih natina validacije
modela kroz simulaciju, ova oblast je jos uvek ndvaolje prihvatanje ABM
modela u budtnosti ¢e u mnogome zavisiti od izgradnje jasnijin i pregiha
tehnika za proveru izgdanih modela.

ABMS metodologiju smo primenili u izgradnji jednashog modela
finansijskog trziSta. Model agenta koji predstavijggovca zasniva se na
upro¥enom modelu tehtkog i fundamentalnog trgovca. Mehanizam formiranja
trziSne cena bazira se na modelu petiogliaukcije sa pronalaZzenjem ravnoteZzne
cene koja izjednauje ponudu i traznju. Nasi rezultati pokazuju geoied toga Sto
se model zasniva na izuzetno pojednostavljenom mdd&Snih wesnika i samog
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trziSta, vremenske serije prinosa dobijen&éunarskom simulacijom ispoljavaju
najzn&ajnije osobine prinosa na realnim finansijskimdtitha. Vremenske serije
trziSnih prinosa dobijene simulacijom jasno pokazodstupanje od normalne
distribucije prinosa. Rezultuje serije prinosa imaju izraZzeno visoke vrednosti
koeficijenata asimetrijeskewnegsi spljostenosti Kurtosig, mnogo izrazeniji vrh
distrbucije u odnosu na normalnu distribuciju igaaj debelih repova u distribuciji
(fat tail distribution of returns Konano, simulirane serije prinosa reprodukuju
osobinu postojanja heteroskedéastisti - grupisanja volatilnostvélatility cluste),

kao i pojavu nelinearnosti u seriji prinosa.

Budua istraZivanja autora u ovoj oblasti idu u pravceitdanja realnijeg
modela trgovaca, inkorporiranja mikrostrukture &tdi u model, i modeliranja
relacija izméu trziSnih @esnika. ABMS modeliranja zahtevaju i kvalitetniju
prediktivnu validaciju modela, kao i mnogo bliZzevpzivanje agent-baziranih
racunarskih modela i modeliranja rizika na finansijgktrzistu. Meutim, ABMS
metodologija predstavlja veliki iskorak u odnosu kkasino matematiko-
ratunarsko modeliranje i sa ubrzanim rastonturerske snhage procesora i
paralelnog réunarstva dobijée sve zn&jniju ulogu.
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AGENT-BASED MODELING
— A NEW PARADIGM OF ECONOMIC MODELING

Abstract: Standard financial models are based on the agmmsmf the market
agents' rationality and the efficient market theody significant empirical
evidence indicates the unreality of these assumgtidgent-based modeling and
simulations represent a new approach in the econsysiems’ monitoring and
modeling by using nonlinear dynamic systems. Agerseldd modelling is a
computational method based on synthetic approachuitding a model as a set
of a number of autonomous entities (agents) andilaiion of their behaviour
and interactions. The aim of the paper is to give\aew of the postulates of
agent-based modeling and to stress the advantafethi® approach in
comparison to classical financial models. to sh@napplication at the financial
markets. Besides that, the authors develop a siragknt-based model of
financial market with the periodic auction. Resudtime series of the model of
artificial financial market replicate successfutlye most important statistical
features of the returns at the real financial marleed emphasizes the deviation
of the normal distribution as a pillar of the classfinancial theory.

Key words: Agent-Based Modeling, Agent-Based Simulation, AgeAtsficial
Stock Market.



Uputstvo za pisanje radova za ¢asopis EKONOMSKE TEME |

1. Obim referata: najmanje jedan autorski tabak (30Q0@ktera bez razmaka); Margine:
Page Setup - Margins - top, bottom - 5cm, left, right - 4cm, headermtir - 4.3cm;
Paper size: A4; Font: Times New Roman (latinica) - 11pt. RdiParagraph - Indents
and spacing: Indentation: Left, Right O; Special: First line2Z; Spacing: Before 6p
After Opt; Line spacing: Single. Tabele raditi togramuWord for Windows, slike u
Corel Draw.

2. Forma radaNaslov rada na srpskom (bold, velika slova, 12pttreano); Nadno
zvanje, ime i prezim (bold, mala slova, 12pt, deato); Fusnota: institucija, e-mal
(10pt); Rezime i kljine re&i na srpskom (italic, 10pt); Podnaslovi (bold, enalova,
11pt, centrirano); Uvod, razrada i zakfk (11pt); Tekst rada (11pt); Literatura (10pt);
Naslov rada, abstract i kijne re&i na engleskom (10pt).

3. Reference u tekstu navoditi na sléideecin: (Stankové, Buki¢ 2009, 41) - br.strane
ako je potrebno.
Reference ne navoditi u fusnotama.
Listu referenci na kraju rada navesti po abecedrexiu prezimena autora (10pt) po
sledéem modelu:
Knjige, monogr afije: Prezime, ime autora (godina izdanjgslov publikacije. Mesto:
ime izdavéa.
Npr. Stankowu, Lj., Buki¢, S. (2009Marketing. NiS: Ekonomski fakultet.
Clanci u nauénim &asopisima: Prezime, ime autora (godina izdanja) Nasiianka.
Naslov ¢asopisa, Vol(broj): strane.
Npr. Keller, K. (1993) Conceptualizing, Measurilagd Managing Customer-Based
Brand Equity.Journal of Marketing, 57(1): 1-22.
Radovi u zbor nicima sa konferencija: Prezime, ime autora (godina izdanja) Naslo
¢lanka.Naziv konferencije: br. strana. Mesto odrzavanja, organizator.
Npr. Jerger, J., Knogler, M. (2009) The economid fimancial crisis in South-Eastern
Europe Proceedings of the Scientific Conference The Challenges of the World
Economic Crisis: 1-11. NiS: Faculty of Economics.
Internet izvori: Naziv, adresa sajta (datum pristupa). Npr. Naadoknka Srbije,
www.nbs.rs (15.02.2011.)

—
=

SVI RADOVI SE RECENZIRAJU. RADOVICE BITI KATEGORIZOVANI PREMA
PRAVILNIKU MINISTARSTVA ZA NAUKU | TEHNOLOSKI RAZVOJ REPUBLIKE
SRBIJE. SAMO RADOVI KOJI DOBIJU DVE POZITIVNE RECENZIJE BICE
OBJAVLJENI.




Guidelinefor writting papersfor ECONOMIC THEMES:

1. The paper should be introduced at at least one@asittheet (30 000 characters without
spaces). Page format: Page Setup - Margins - ttfmrb - 5cm, left, right - 4cm, heade
footer - 4.3cm; Paper size: A4; Font: Times New RBonfLatin) - 11pt. Spacing:
Paragraph - Indents and spacing: Indentation: LRifyht O; Special: First line 1.27;
Spacing: Before 6pt, After Opt; Line spacing: Siglables and formulas write In
programwWord for Windows, and for pictures us€orel Draw.

=

2. Paper should have: Title in English (bold, all cap®pt, center); Scientific degre
author’s name (bold, small caps, 12pt, center);trfete: institution, e-mail (10pt);
Abstract and key words in English (italic, 10ptyb8tles (bold, small caps, 11 p
center); Introduction, elaboration and conclusidipt); References (10pt); Title
abstract and key words in Serbian (10pt).

D

—

D

3. References should be cited in the text asvigiqStankowi, buki¢ 2009, 41) - page
number if necessary.
References should not be listed in the footnotes.
The list of references should be arranged in dptieal order by the author’s last
name at the end of the paper (10pt), accordingltoviing model:

Books, monographs: Author’s last name, first name (year of publioa)iTitle. Place:
Publisher.

E.g. Stankom, Lj., buki¢, S. (2009Marketing. NiS: Ekonomski fakultet.
Articlesin scientific journals: Author’s last name, first name (year of publioaji
Article title. Journal title, Vol (issue): Page numbers.

E.g. Keller, K. (1993) Conceptualizing, Measuriagd Managing Customer-Based
Brand EquityJournal of Marketing, 57(1): 1-22.

Papers in Proceedings: Author’s last name, fiast@ (year of publication) Paper title|
Conferencetitle: Page number(s). Place of meeting, Organizator.

E.g. Jerger, J., Knogler, K. (2009) The economit famancial crisis in South-Eastern
Europe Proceedings of the Scientific Conference The Challenges of the World
Economic Crisis: 1-11. NiS: Faculty of Economics.

Internet sources: Title, website address (access date). E.g.Narbdnka Srbije,
www.nbs.rs (15.02.2011.)

ALL PAPERS WILL BE REVIEWED. ONLY PAPERS WHICH HAVETWO
POSITIVE REVIEWS WILL BE PUBLISHED.




CIP - KaTtasorusanuja y ny6/aMKanuju
Hapoana 6u6auoreka Cpouje, Beorpan

33(497.11)

EKONOMSKE teme / glavni i odgovorni
urednik Srdan Marinkovi¢. - God. 28, br. 1
(1990)- .- Nis$: Ekonomski fakultet
Univerziteta u NiSu, 1990- (NiS : Sven). - 24
cm

Tromesecno. - Je nastavak: Zbornik radova -
Univerzitet u NisSu. Ekonomski fakultet =
ISSN 0351-1367

ISSN 0353-8648 = Ekonomske teme
COBISS.SR-ID 17960194




	00 Sadrzaj
	001potkorice
	1. 16S Petar Veselinovic_KG-lektorisano
	2. 02S Draskovic Draskovic-lektorisano
	3. 14S MarjanovicMihajlovic-lektorisano
	4. Dragan Petrovic
	5. Makogon-srpski
	6. Jovetic, Jankovic
	7. Krstic, Radojicic
	8. 08S Marinkovic, Ljumovic srp-lektorisano
	9. 11S Cuzovic Sokolov-lektorisano
	10. Stankovic, Djukic, Popovic
	11. Grubor
	12 25S Slavica Manic-lektorisano
	13. Trajkov, Biljan, kostoski
	14. Radukic, Popovic, Stankovic _2_
	15. Radovic, Dencic
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page

