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TURIZAM KAO DRUSTVENO-EKONOMSKI FENOMEN:
POJMOVNI | VREMENSKI OBUHVAT

Zivorad Gligorijevi ¢°
Vidoje Stefanovi™

Rezime:Turizam predstavljaviSedimenzionalnu pojavu koja, u savremenim
uslovima, privl@i paznju brojnih istrazivéa koji se, pored ostalih pitanja,
bave i pitanjem pojmovnog odfiganja, to jest definisanja turizma. Matim,

u literaturi, jo§ uvek, nema jedinstvene definictjgrizma. Veliki broj
istrazivara se, isto tako, bavi i pitanjem istorijskog razvojurizma,
sagledavajdi (preciziranjem pojedinih etapa odnosno faza) ojegazvojni
put, paev od daleke proslosti, pa sve do danasnjih damajw'i to u vidu,
ovaj rad predstavlja prilog sagledavanju pitanjaj&k®e odnose na pojmovni

i vremenski obuhvat turizma kao drustveno-ekonogfmomena.

Klju¢éne redfi: turizam, definisanje turizma, karakteristike turgnetape i
faze razvoja turizma.

Uvod

Sude€i prema njegovim razmerama, to jest prema brojesaoika u
turistickim putovanjima (domam i meiunarodnim), kao i prema efektima koje
omoguuje kako u ekonomskom, tako i u druStvenom razvopiogih zemalja,
moZe se r@ da turizam nema pandana u nekofrsbj pojavi savremenog sveta.
Turizam je, naime, postao svojevrsni drusStveno-ekaski fenomen, sastavni deo
Zivota dominantnog dela svetske populacije, a patrea turizmom gotovo da je
postala deo egzistencijalnih potretaveka.

Zbog svog zngja i spektakularnih rezultata, ostvarenih u razvokom
druge polovine XX i peetkom XXI veka turizam, u sve ©@ meri, postaje
predmet interesovanja brojnih istraziga Turizam se, pri tome, analizira sa
razlicitih aspekata i sagledavaju se brojna pitanja.nRit&ojim se bave skoro svi
istraziva&i su pojmovno odrdivanje, odnosno definisanje i istorijski razvojiluma
kao druStveno-ekonomske pojave odnosno kategorije.

“Univerzitet u NiSu, Ekonomski fakultet, prof.zggirijevic@gmail.com

T Univerzitet u NiSu, Prirodno-mateméki fakultet, widojes@yahoo.com
UDK 338.48, pregledni rad
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Zivorad Gligorijevi ¢, Vidoje Stefanovi

1. Turizam kao viSedimenzionalna pojava — pristup dfinisanju turizma

Kada se govori o pojmovnom odieanju, odnosno o definisanju turizma,
potrebno je, pre svega, naglasiti da, u ekonométematuri, ne postoji jedna
jedinstvena, opSteprihvana definicija vé, naprotiv, postoji veliki broj definicija.
To je posledica razlitih nawnih pristupa ovoj pojavi, $to je dovoljan argumeat
razlicite aspekte njegovog posmatranja, a samim timincseinja.

Pri definisanju turizma, n&é&e, se polazi od samecieturizam” koja
potice od engleske & ,tour, Sto u prevodu zn& put, kruzno putovanje,
obilaZzenje itd. Pri tome, to putovanje se obawjaadovoljstva i sa zadrZzavanjem
u razlgitim mestima, a osoba koja preduzima takvo putavagngava se kao
turista! Medutim, mora se ista ¢injenica da svaki putnik nije turista. Turista e,
stvari, samo ona osoba koja u mestu, izvan svopiyaiSta, provede najmanje
jednu n@ u ugostiteljskom ili drugom objektu za smeStajtiosu cilju: odmora
ili rekreacije, zdravlja, studiranja, sporta, r@égporodice, poslova javnih misija i
skupova. (Cohen E.,1994.; PirggvB., 1998, str. 17-20; Milenko#iS., 1999, str.
20-26; Ekonomska enciklopedija, 1984.).

Turizam je, po svojoj prirodi i sadrZini, veomaZ&tna pojava. Zbog toga
¢e dobri poznavaoci turizma ovu pojavu objaSnjaseiematski i suzdrzano, bez
velikih pretenzija da, na jednom obliku ispoljavamjirizma objasne sve o0 njemu.
Stvoriti jednostavnu sliku o turizmu, nije ni mdiko i jednostavno, jer je previse
faktora ,u igri”, odnosnho reje o viSedimenzionalnoj pojavi.

1.1. Turizam kao druStvena pojava

Turizam, kao druStvena pajya, predsivlja kretanje ljudi u cilju
zadovoljavanja turistickih potret.?

S obzirom da jecovek - turista osnovni subjekat i pokrétaazvoja
turizma, posmatrano u celini, to se mora imatiduvprilikom definisanja turizma.
U odnosu na savremeni turizatigvek - turista pojavio se mnogo, mnogo ranije.
Medutim, tek na odréenom stadijumu razvoja ljudskog drustva, a kao qubich
razvoja druStvene podele rada i dostizanja odgawseg obima turistikih
putovanja, doslo je do pojave delatnosti koje osgevga razvoja zashivaju na
zadovoljavanju potreba turista.

Inate, pojam turista vezan je za pojam putovanja,&lia sva, nego samo
Za ona putovanja koja su motivisana Zeljom za odmali razonodom, u fizikom
I psihickom smislu. Zapravo, samo takva putovanja mogunsarati turisttkim.
Osim toga, u turistka putovanja mogu se svrstati i ona putovanja laja
motivisana Zeljom da se zadovolje kulturne potrebamislu psihike rekreacije.

1 U novijoj istoriji, putovanja radi zadovoljstvayprsu koristili Englezi i ta njihova navika veoma
brzo se proSirila na stanovniStvo ostalih evropsiéimalja. Zbog toga se termin ,tourism“ veoma
brzo prosirio i prihvatile su ga i ostale evropgkenlje (Francuska, Spanija, Italija i dr.).

2To je pojva koja je prisutra u svim zemkma, ali se po obimu i efektimrazlicito manifestuje.
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Iz navedenog moze se zakifi da se, pri odrdivanju pojma turiste,
moraju imati u vidu sleda dva uslova i to: (a) putovanje koje omégje
priviemeni boravak u mestima van mesta stalnogviara(b) da je to putovanje
(promena mesta boravka) uslovljeno Zeljom za odmorio razonodom, u
psihickom i fizickom smislu.

Svakodnevna Zivotna sreding&jgledno,¢ovekacini umornim, nervoznim,
Zelinim promena. Potreban je prekid svakodnevicgrepan je beg iz Zivotne
kolotetine, letargije, potrebno je napustiti mesto stalibogavka, doZiveti nesto
novo. To @ekivano zadovoljstvo je generator tud&th putovanja. Promena mesta
boravka dovodi do koncentracije turista u a@@m@m mestima — turistkim
mestima. U tim mestima turisti uspostavljaju aldnee odnose, i to na ekonomskim
oshovama. Naime, oni zahtevaju odgovamjusluge (smestaj, ishrana, razonoda,
kultura itd.), kako bi zadovoljili svoje (turigke) potrebe. Zbog toga je neophodno
je da, u turistikim mestima, postoje odtene privredne i vanprivredne delatnosti
koje mogu da zadovolje turigkiu traZnju.

Pored ekonomskih odnosa, u tutiktin mestima se uspostavljaju i Siri
drudtveni odnosi, to jest odnosi izdweturista i lokalnog stanovnistva, kao i odnosi
izmedu samih turista.

Imajwi sve ovo u vidu, moze se pristupiti definisanjuizona kao
druStvene pojave i to stinili mnogi teoretéari, ali se u literaturi navodi da su
najprihvatljiviju definiciju dali Svajcarski autoW. Hunziker i K. Krapf,koja
glasi: ,Turizam je skup odnosa i pojava, koje proizilaz@urovanja i boravka
posetilaca nekog mesta, ako se tim boravkom nevaastalno prebivaliSte i ako
s takvim boravkom nije povezana nikakva njihovavrpdna delatnost.”
(Markovi¢ S. i Z., 1970, str. 10).

Turizam se poima i posmatra i kao sloZeni drustyeoad)sistem koji se
razvija i deluje na ukupan razvoj. Takvom percepuijturizma isée se celina
meduzavisnih uticaja od kojih zavisi turizam i na kajeizam utée.

1.2. Ekonomsko poimanje turizma

Turizam je u svom razvoju doZiveo niz, veomacdajah (unutrasnjih i
spoljadnjih) preobrazaja: poprimao je réii pojavne oblike, sluZio se radtim
sredstvima, proSirivao obim u prostornom i kvatitittom pogledu, menjao obelezja
i strukturu, obogévao se novim motivima, dobijao nove funkcije, réib uticao i
sluZio se raztiitim ciljevima i, pri tome, nikad nije gubio svogkonomsko obeleZje.

U ekonomskoj teoriji i analizi turista se poimaokaotro3a pa se, u skladu
sa tim, turizam posmatra kao svojevrstan potkiSgokret kome je cilj
zadovoljavanjetovekovih specifinin potreba. Te potrebe se nazivaju tutisdi
potrebe. Ovakvo shvatanje turista i turizma u sustiirazava njihovu ekonomsku
stranu. Mdutim, turizam kao kompleksna pojava, kako jé waknuto, ima i Sire
(kulturolosko, sociolo3ko, politko) zn&enje, koje se stalno obagge u skladu sa
savremenim drustvenim razvojem.
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Zivorad Gligorijevi ¢, Vidoje Stefanovi

Za vreme putovanja i rekreacijevek - potroSa se iskljituje iz sfere rada
i ukljucuje u sferu slobodnog vremena i rekreacije i, 8tpgsebno bitno, ukljuje
se u sferu potroSnje, koja predstavlja osnovno ekshko obeleZje turizma.

Sustina turizma kao ekonomske pojave proizilazraznih veza unutar
drudtvenih i ekonomskih odnosa kof®vek uspostavlja radi zadovoljavanja
turistickin potreba. Pri tome, svaki odnos je definisangata razltitin aktera, a
nastaje nekim povodom. Turizam, kao ekonomski odnusstaje povodom
zadovoljavanja turistkih potreba. Sustina tih potreba, njihova struktuvalicina
definisana je ukupnim drustvenim razvojem i odn@sumprocesu proizvodnje. To
zn&i, da se ekonomski odnosi koji se uspostavljaju gdown turistéke
proizvodnje, definiSu kao ekonomski odnosi turizihaturisticki ekonomski
odnosi. Ti odnosi generiSu ekonomske, ali i nekegerposledice, koje se u
ekonomskoj praksi, izrazavaju ekonomskim kategogja

Ekonomska strana turizma predmet je interesovakgmomske analize.
Ona opisuje, analizira i dovodi u thesobnu vezu ekonomske kategorije koje
nastaju kao rezultat ekonomskih odnosa u turizmidkojg opet, predstavljaju
ishodiSte ponaSanja aktera u njima. To su subetioSnje ili turisti i subjekti
ponude. Na osnovu toga, moZe sedistia je osnovna i najzdajnija karakteristika
turizma kao ekonomske kategorije, sadrzana u tomgasbtoje: (a) turisti kao
potros&i turistickih usluga, koji raspolazu ndanim sredstvima za ganje tih
usluga, na jednoj strani i (b) turigta privreda, koja treba da obezbedi
zadovoljavanje raznovrsnih turigtih potreba, na drugoj strani.

Zbog toga je, pri definisanju turizma kao privreddelatnosti, potrebno
odvojeno posmatrati turiste kao potréSakoji se javljaju na strani traznje, od
delatnosti koje sanjavaju turistéku privredu, na strani ponude. Imé&jtio u vidu u
ekonomskoj literaturi, koja se bavi njegovimdaumanjem, postoje raziti termini za
obelezavanje turizma kao privredne delatnostiistitka trgovina“ tourist trade,
Juristicka industrija® fourist industry, ,putnicka industrija“ fravel industry itd.

1.3. Statisttko shvatanje turizma

Prema statistkom kriterijumu, turizam je agregatni izraz pojmarjsta“.
Pojam ,turista“, kako ga definiSe dot@astatistika, obuhvata ,,...lica koja u nekom
mestu izvan svog prebivaliSta provedu najmanje yeda u ugostiteljskom ili
nekom drugom objektu za smeStaj gostiju, a razloaiavka su odmor ili
rekreacija, duvanje zdravlja, studije, sport, religija, porodipaslovi javne misije
i skupovi®. Dakle, statistika ne definiSe sve pajawoblike i njihove sadrZzaje koje
¢ovek, definisan kao turista, proizvodi. Zbog toga sprovode dodatna statédta
istraZivanja o karakteristikama i ponasanju turista

* Najvaznije od njih su: potrosnja, proizvodnja, dok, dobit, zaposlenost, trodkovi, izvoz, uvoz,
bilans turisttkih placanja, turistéki promet i sléno.

272



Turizam kao druStveno-ekonomski fenomen: pojmovni vremenski obuhvat

Statisttka definicija pojma ,turista“ kao i definicije pabaiene
potrebama istraZivanja ove pojave, koriste se katerkumi prema kojima se
formira i sreluje grata za istraZivanje turizma, to jest upoznavanje ajiég
ekonomskih, kulturnih, prostornih, ekoloskih i bribj drugih aspekata.

Statistika polazi od kriterjuma kao Sto su: vreméovanja i boravka ili
razlog putovanja (odmor, zdravlje itd.), a primgajise s ciljem obuhvata i
strukturiranja pojave koja se posmatra kao stétistimasa. Naravno, statidte
definicije doprinose razumevanju i pemju razvoja pojava, ali nemaju za cilj da
objasne prirodu pojave, njene uzroke i posledicee 8imenzije i sve oblike
iIspoljavanja turizma statigki nije mogwe obuhvatiti. Zbog toga se staii&n
praenje redukuje na normativno (sistemski) definisahor putnika koji se,
obi¢no, ukljwuju (ili ne ukljuiuju) u obuhvatanje pojma ,turista“.

Nacionalne statistike, uglavnom, imaijesto razkite pristupe i kriterijume
u prikupljanju statistike grate o turizmu. Zbog toga se za feaje m@unarodnog
prometa, méunarodnim konvencijama, nastoji da ujetinatatistika turizma
odnosno statistki obuhvat putnika, kako bi podaci o turésbm prometu putnika
bili uporedivi izmetu razliitih zemalja.

Kod prikupljanja i korigenja statistikih podataka o turistkim kretanjima
javljaju se odréeni problemi, posebno kada je u pitanju inostramizam. Pri
tome, postoje dve realne magwsti za prikupljanje statiskih podataka u
turistickoj delatnosti.

Prva moguanost je registrovanje turista prilikom dolaska uidticku
destinaciju, odnosno smestajni objekat.dMtém, turisti dolaskom u jedno mesto
ili smeStajni objekat, vrléesto, ne ostaju tu tokom celog planiranog borapkase
javlja problem viSestrukosti podataka. Dakle, stitad ovde evidentira broj
dolazaka turista, a ne broj turista kojihge, factg manje.

Druga mogunost je da se turisti registruju prelaskom drZzagramice, Sto
podrazumeva 24-satno brojanje putnika. Ovo jecabhi naporan i ekonomski
neisplativ posao, a ovakvim brojanjem bi se evidalnt putnici kojima put nije
turisticki motivisan. Istovremeno, ovim se ne bi mogli eritdrati i domai turisti.
Dakle, nema broja renja, ni prostorne distribucije turigkiog prometa unutar
nacionalne teritorije.

2. Turizam kao privredna delatnost — osnovne karalgristike

Turizam kao privredna delatnost, predstavlja takelatnost koja se, po
mnogim svojim karakteristikama i spec¢iiostima, razlikuje od svih drugih
delatnosti. Pri tome, najvaznije karakteristikazuma, kao privredne delatnosti su:
heterogenost (raznorodnost, odnosno sloZzenostktsteu turizma, specifnosti
sastavnih elemenata turidtog trzista (visok stepen elastosti traznje turistikin
usluga, na jednoj strani i neeldsisti turisttke ponude, na drugoj strani),
sezonski karakter poslovanja na tudistim trziStu i specifinosti u pogledu
(ne)proizvodnosti rada u turizmu.
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Zivorad Gligorijevi ¢, Vidoje Stefanovi

2.1. Heterogenost strukture turizma

Polazéi od opSte teorije sistema, to jest od sistemskigiypwa, moze se
zakljwiti da je turizam veoma slozZen sistem, sastavifevieteg broja podsistema.
Turizam je, naime, raznorodna privredna delatnosastoji se iz niza razltih
privrednih i neprivrednih aktivnosti, koje zajedn@estvuju u zadovoljavanju
potreba turista (dongéh i stranih). Pri tome, osnovu turigte privredne delatnosti
¢ine: ugostiteljstvo i hotelijerstvo, saobag, turisttke i putnitke agencije, zatim
trgovina na malo, zanatstvo i razne vrste komuhati@latnosti. Od neprivrednih
delatnosti treba iséa kulturno-umetnike, sportske i druge aktivnosti, kao i rad
raznih turistékih organizacija.

Sve navedene delatnosti, direktno ili indirektngi¢u na formiranje
turisticke ponude. U tom smislu, turigi agregat ili turisttki sistemcine: G -
sredstva transporta(avioni, automobili, Zeleznica, pomorski i¢ne brodovi,
autobusi itd.), & - objekti za smestaj i ishranfinoteli, moteli, restorani, privatna
dom&instva itd.), G - putnicke agencijeC, - turisticki voditi, Cs - ostali objekti za
ishranu turista,Cs - prodavnice za prodaju suvenira i spediih artikala, G, -
proizvaiaci suvenira i specifinih artikala, G - folklorna umetnost Cq - razni
oblici i organizacione forme za zabavu i razonodiinkovi: S., 1995, str. 26.).

U okviru svakog dela, prethodno navedenog agretiadstema, moze se
vrsiti dalja klasifikacija. Na primer, kod transpar G = Ay, Ay, Az As..., A, gde
je: A; - domai vazdusni saobr&@j, A, - mefunarodni vazdusni saobfaj, As -
javni drumski saobréaj, A, - Zelezndki saobraaj itd.

Turizam, dakle, ne predstavlja posebnu delatri@si, Sto su, na primer,
industrija, poljoprivreda, saohiaj i slicno, buddi da ne postoji moginost za
striktno kvalitativno i kvantitativno determinisanjuristéke privrede kao posebne
i nezavisne celine.

Navedena karakteristika turizma je, itekako, bitaadefinisanje turistke
politike, planiranje razvoja turizma, odieanje investicionih aktivnosti, kao i za
odralivanje karaktera rada sa stanovista njegove prdizosti.

2.2. Elasténost turisticke traZnje i neelastiost turisticke ponude

Turisticko trziste, kao i svako drugo trZiSte, ima svojaase elemente i
to: turisteku traznju i turistku ponudu, predmet razmene (proizvod ili uslugu) i
cenu. Funkcionisanjem sastavnih delova tuisiy trzita ispoljavaju se odiene
specifénosti ovog trziSta, pa se turizam posmatra kagtezposebne vrste, to jest
trziSte “sui generis”. Najzrajnije speciftnosti turisttkog trzista, svakako, su:
elasttnost turistéke traznje i neelasost turisttke ponude.

Turisticka traZznja je izrazito elastia trziSna kategorija. Za potpunije i lakSe
shvatanje ovog pojma treba imati na umu da tekistpotrebe spadaju u sekundarne

ljudske potrebe, a kao Sto je poznato swakaekova potreba koja nema primarni ili
egzistencijalni karakter, ima maniji ili éiestepen elastnosti prilikom zadovoljavanja.
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Elasténost u turisttkim okvirima moZe se definisati kao promena u
pona3anju, odnosno promena Kle turisttke traznje za oddenom turisttkom
uslugom, usled promenetiih primanja, cene ili nekog od bitnih elemenatatan
turisticke ponude. Pri tome, uzfite veze méu varijablama, na temelju kojih se
ispituje elastinost traznje, otkrivaju dve vrste elésibsti traznje i to: primarnu i
sekundarnu elastost.

Primarna elasthost podrazumeva rast ili pad Katie turisttke traznje s
obzirom na promenu visinechih primanja ili s obzirom na promenu nivoa cena
turisti¢kih usluga. U tom smislu, postoje: dohodovna i emacelastinost traznje.

S obzirom da turistke aktivnosti joS uvek, po pravilu, spadaju, kako j
ve¢ navedeno, wovekove sekundarne potrebe, to je razumljivo damnaeiniji
uticaj na zadovoljavanje tih potreba imajank primanja stanovnistva, iz kojih
onda proizilazi mogti viSak slobodnih sredstava za zadovoljavanje istidkin
potreba. Sto su, pri tomegtia primanja véa, odnosno 3$to je standard stanovnistva
vedi, to su vée moguénosti za ukljdivanje u turisttka kretanja. Saglasno tome,
uticaj visine cena ponude obrnuto je proporcionalaliini li¢nih primanja, Sto
zn&i da elasénost traZznje opada sa rastom Zivotnog standarda.

Za posmatranje elastiosti turisttke traznje vrlo je znmjno pomenuti i
uticaje na traznju koji proizlaze iz radtih promena koje se deSavaju u sektoru
ponude, i to ne samo turiste ponudé. Novi turisticki kapaciteti, od smestajnih
do zabavnih, izazivaju nove ili dodatne interesénje. Do jde elitna, kultna ili,
po n&em drugom, masovna mesta okupljanja gube taj epitetnjajii u
pros€nost ponude, a traznja se ,seli“ u novoformiraneteresantne centre
turisticke ponude. Ovo je staj kada se govori o sekundarnoj elasbsti ili o
stepenu promene koine turisttke traznje za nekom turigkom uslugom, ako se
dogode korenite promene u turégibj ponudi.

Za razliku od turistike traZznje, na drugoj strani, turtéa ponuda je
neelastina, Sto zn& da svoj kapacitet ne mozZze menjati i prildgeati trenutnoj
traZnji. U tom smislu, kod razmatranja problemalast&nosti turisttke ponude
treba, pre svega, imati u vidu vremensku dimenzngupojma. Ovo, zbog toga, 5to
bilo koji turisticki objekat, pripremljen za delovanje u jednoj gadinza jednu
sezonu, u tom vremenskom razdoblju ne moZe mengaitagodavati svoj ukupni
kapacitet prema zahtevima trziSta. Ako se udumeemenu, ustanovi potreba za
eventualnim promenama ili adaptacijama, iste seuriagrSiti tek po zavrSetku
sezone i adaptirani objekat pustiti u pogon tel¢édsezone. Pri tome, te promene
mogu biti toliko radikalne da, gotovo, zZfganovu ponudu. To se, najbolje, moze
prikazati grafikom.

* Na primer, otvaranje nekog novog, modernog, brzegngm pravca, u potpunosti, moze
obezvrediti do jue vrlo atraktivan i frekventan turigki prostor. Pored toga, izgradnja ili
modernizovanje nekog putnog pravca prema nekomwvodido turisticki valorizovanom prostoru

mozZe uticati na znatnije poéanje interesa za tim prostorom.
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Na osnovu grafika, kao i na osnovu prethodno newed, moze se
zakljwiti da su, tokom jedne turigtie sezone, smestajni kapaciteti konstantna
varijabla. Broj turista koji se nalaze ispod niv@aestajnih kapaciteta je visak, a
broj iznad je nedostatak smeStajnih kapacitetatkdagde se krive seku je
optimalan odnos pristiglih turista i smestajnih &eipeta. To, takide, zn&i da je
prognoza budie traznje i proréun kapaciteta bio uspeSan.

A
Broj postelja/
broj turista
Nedostatak
smestajnog
1 kapaciteta -
500
400 1T ,/// \\\ /’/
300 T ,/, Vivéal_< \\\ /”
1 ‘ smestajnog ~-
200 kapaciteta
100 T

Turisticki kapaciteti se, generalno govéreveoma tesSko prilagtavaju
zahtevima turistike traznje (samo uz velika investiciona ulagar§&), znéi da je
prethodno odrdivanje veltine objekata, njihove namene, njihovih sadrZajseémo
vazan detalj u pripremi izgradnje turétih objekata. Zbog toga, u receptivnim
turistickim zemljama sa sezonskim (vremenski ogdfamim) poslovanjem, planeri
turisticke izgradnjegesto, s investitorima vode rasprave na temu: da Wrelcinu
objekta odrediti metodom vrsnog ili metodom prtwsry vrSnog kapaciteta?

Metod vrSnog kapaciteta, najkere&eno, znai izjedna&avanje mogée
velicine traznje koja secekuje u kréem vremenu, u Spicu sezone, s ukupnim
kapacitetom budieg objekta. Time se nastoji da se Stéewe broju posetilaca
omogi prijem u novi smestajni objekat ali, istovremergyesno umanjivati
stepen iskorif&nja kapaciteta zbog sezonskog i vrlo kratkog vreme
koncentrisanog turigtkog prometa.

Metodom prosénog vrSnog kapaciteta, s druge strane, svesnolsecoj
maksimalna traznja u jeku turigte sezone i oddeije manji prihvatni kapacitet
koji ¢e, zbog toga, omogavati proséno visi stepen iskoréenja kapaciteta,
odnosno bitno uticati na smanjenje, pre sveganitiksoSkova poslovanja.

Pri analizi neelasthosti kapaciteta turistke ponude,éesto se javlja
pitanje odnosno dilema: da li su kapaciteti predinienirani ili velina efektivne
traZznje nije, iz bilo kojih razloga, wekivanim razmerama? Moguodgovor treba,
po pravilu, traZiti na obe strane.
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2.3. Sezonski karakter poslovanja

Jedna od izrazitih osobina turééte traZnje je njen sezonski karakter. On je
uslovljen klimatskim uslovima i koré&njem godisnjih odmora. Dakle, tegi
motivi koji teraju na turistika kretanja, sasvim su dovoljni razlozi da se gowor
sezonskom karakteru traznje. Tu su kupanje i gkija¥to se reperktuje na dve
glavne turisitke sezone i to: letnju i zimsku turidtu sezonu. Méutim, moderni
trendovi Zivljenja sve viSe isti korisnost razbijanja velikih godiSnjih odmora na
viSe manjih. Pri tome, svaki turista Zeli turi&ti destinaciju koja rée, nimalo, biti
slicna mestu njegovog prebivalista, i to ni po jednosnavu. Zato je turistka
traZznja podloZzna stalnim promenama, Sto zahtevigab@nost turistékih usluga,
jer fluktuacija traznje se odvija u sezoni, danli,i a razdobljima u toku dana.
Osim toga, ne treba zaboraviti uticaj sezonskogMtara traznje na privredna i
drudtvena kretanja (privredna aktivnost u letnjiesecima skoro zamire itd.).

Turisticka ponuda, takde, ima naglaSeno sezonski karakter, St@izifea se
u svim razdobljima godine ne javlja istim intenti®. Osnovna odrednica koja
karakteriSe pojedine sezone jeste klimatski fakiji, po pravilu, formira dve
glavne turisitke sezone i to: letnju i zimsku turi&tu sezonu.

Letnju turisttku sezonu karakteriSe Zarko sunce, topla atmosfera,
prikladna temperatura mora, jezera i tdkuvoda, bogata flora i fauna, a 3to
pogoduje mnogobrijnim aktivhostima, dakako, vezarien pomenute prirodne
resurse. RaSireno ljudsko saznanje i iskustvo shosti mora (kako obale, tako i
puéine) stvorilo je preduslove za masovno formirangceptivnih i ostalih
moguenosti za prihvat velikog broja posetilaca, koji &ala iskoriste pogodno
vreme za boravak na moru. Sto je, pri tome, klirmggainija, 3to je vide sdanih
dana, Sto je more toplije, sezona moZe biti duz&apaciteti ponude bolje i
uspesnije popunjeni.

Posmatrano sa klimatskog stanoviSta, potpuno gnalge situacija sa
zimskom turisitkom sezonom. Osnovni faktor koji odrge kvalitetnu zimsku
sezonu je debljina i postojanost sneznog pokeyasto je opet zavisno od
nadmorske visine posmatranog pdiay od geografske pozicije prostora.
Kapaciteti ponude prilagieni su klimatskim uslovima koji vladaju u tim
prostorima za vreme zimskog razdoblja, dok njihpgaunjenost i duzina sezone,
prvenstveno, zavisi od sneznih uslova.

Koris&tenje ovih dvaju raztitih resursa stvorilo je dva velika vremenski
bloka, dve turistike sezone, koje se Sirom sveta koriste, po prazduuristéke,
priviemene boravke izvan mesta stanovanja.

Klimatski uslovi u pojedinim prostorima glavna edrednica formiranja
razlicitih oblika turisttke ponude, od objekata na plazi do skijaskih starh,
turistickin gradova sa hiljadama postelja do rétih klupskih naselja daleko od
.Civilizacije®, od velikih turistickih boravisnih centara do pridaih izletista itd.
Zbog toga, svi &esnici sezonske turiske ponude nastoje da, ra&#im
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aktivnostima, produZe sezonu delovanja, posebno rako za vreme sezone
postigli popunjenost kapaciteta i ekonomske remyltkoji im omogdavaju
.prezivljavanje” do druge sezone.

2.4. Karakter rada u turizmu

Pri definisanju strukture turigiie delatnosti istie se da je turizam sloZeni
sistem, to jest da predstavlja skup raznih priviledmeprivrednih delatnosti koje
sve zajednodestvuju u podmirivanju potreba turista pa, upramg te sloZzenosti
turizma kao delatnosti nije jednostavno aiivenje karaktera rada u ovoj
delatnosti. Da bi se ovo precizno utvrdilo, potrelps utvrditi karakter rada u svim
delatnostima koje géne sloZenim sistemom.

Ugostiteljstvo, kao sastavni i relativno najvaZdgo turizma, zadovoljava
potrebu turista za smeStajem, hranomtepi Osnovno pitanje kojereba postaviti
u oceni karaktera rada jeste: da li je rezultatidkpg rada u ovopelatnosti
materijalni proizvod ili usluga? MoZe secrala je rezultat rada ugostiteljstvu
licna usluga, osim u delu pripremanja hranecemga péa. Naime, ovde se kao
rezultat ljudskog rada javilja materijalizovani aadd (na primer, odirovina se
sprema jedan obrok, to moZze bitéal, ili se od viSe pa pravi novinapitak - koktel).

Saobréaj zadovoljava potrebe turista za prevozom, ali gamove
delatnosti transportuju se i odemi proizvodi kojic¢e biti predmet potro3nje u
turizmu. Ako se ima u vidu puttki prevoz (na primer, vazdusni, Zeledij
drumski), onda je u celini &o li¢noj usluzi (pruzanje usluga prevoza), pa se ova
delatnost tretira kao neproizvodna.

Trgovina je neproizvodna delatnost, osim u dele gé vrSi priprema,
pakovanje i sortiranje proizvoda.

Turisticke (odnosno putike) agencije obavljaju delatnost koja je, u celini,
neproizvodnog karaktera, jer pruZajénli uslugu turistima. To isto vaZi i za sve
druge delatnosti, kao Sto su: komunalna delatnastalbdevanje vodom,
elektricnom energijom), PTT usluge, zdravstvene ustanouegii galerije i sl.

Zanatstvo je, talde, neproizvodna delatnost, jer pruZza usluge. |akzet
¢ini onaj njegov deo koji se naziva proizvodno zahat (na primer, proizvodnja
suvenira, kojom se bave zanatlije).

Kada bi se definisao proizvod koji turista kaope@eZiv nalazi u nekoj
zemlji, regionu ili turisttkom mestu, onda bi to bilacha usluga u preko 2/3
slitajeva. Ostatak su materijalni proizvodi koji se Wupkao suveniri, hrana i ¢g
koje se trosi, kao i drugi proizvodi za svakodnepo#ebe.

Na osnhovu svega, prethodno navedenog, slediwakljda turizam, u
oshovi, predstavlja neproizvodnu privrednu delatnaa se ne moze ukliti u
delatnosti koje se smatraju stvaraocima druStvepogzvoda i nacionalnog
dohotka, iako direktno ute na povéanje nacionalnog dohotka.
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3. Razvojni put turizma

Trazei genezu turizma mnogi istfivaci sezu daleko u proslost. Nigtim,
posmatrano sa ekonomskog stanovista, putovanjedlogti i savremena turigka
putovanja bitno se razlikuju kako po motivima, Besjosti, socijalnom sastavu,
oblicima, tako i po vremenskojestalosti, prostornoj usmerenosti i, nadasve, po
vidljivim ili nevidljivim rezultatima, to jest gincima.

3.1. Pa@etak razvoja turizma

Osnow turizma lezi u bioloSkoj prirodi¢oveka, koja se ispoljva kroz
njegovo kreinje u prostorua koreni turizm, mozZe se &, seZu u pistoriju
ljudskog druste. Pri tome, a pctetku, ljudi su se kraeli neorganizovano ¢ bi
obezbedili hanu ili beZ&i od omsnosti, otkriwju¢i nove prostore.

Vremenom, 4 kretanja su posila organizovana. O tome svedi®, u svojim
delima, istaknuti mislioci Ggke i Rima u shrom veku, odnosno pustolovi poput
Marka Pok u srednjem veku.

Red ,turista” prvi put je zabeleZzena 1800. godine, &€ Peggeturistu
definisao kao putnika na viSednevnom putovanjug@ turizam* prvi put se
pominje 1811. godine u list&porting Magazin Medutim, svi se slazu da je
Thomas Cookprganizovanim putovanjem 1841. godine, odigramipéixu ulogu u
stvaranju turistikin aktivnosti i p@etku razvojasavremenog turizmaNaime,T.
Cook je organizovao prvo grupno putovanje Zeleznicom ¢lemove jednog
antialkoholtarskog drustva, kojima je ponudio zakupljenu konigpe voza (za
prevoz izmdu dva grada u Engleskoj, @iemu je Zeleznica, u to vreme, bila prava
atrakcija), uz muziku i sluzenj@ja i to za jedinstvenu cenu.

Putovanje je bilo vrlo dobro prih¥ano, pa neposredno iza toga (1845.
godine) T. Cook osniva prvu putgku agenciju i krée s ozbiljnijim poslovima u
turistickom poslovanjd. T. Cook je isto tako, i inovator, jer uvodi u opticaj
rezervaciju, vater, program puta i, praktio, postaje utemelji¢asavremenog -
organizovanog - oblika putovanja. On posreduje dmeuristcke traznje i
turisticke ponude, ali u vlastitoj reZiji pravi zaokruZetoeisticke usluge u formi
pomenutih putovanja (to jest paket aranZzmana) é®jgosebno, postati popularna
posle Drugog svetskog rata. Tako zaokruZzene ttkestiuslugece, pored ostalog,
postati najznéajniji faktor omasovljavanja turistke traZznje, to jest onaj kofie
dotadasnji, dominantno individualni, turizam pretiias masovni fenomen.

Pionirska ulogd. Cookau stvaranju uslova za razvoj savremenog turizma,
vezana za pomenuto putovanje, proizilazi iz sigdeéinjenica: (a) prvi put se
pokazalo Sta, u modernom shvatanju putovanj&i arega grupa putnika koji se
okupljaju radi putovanja, iako se do tada nisu peafi; (b) prvi put je, na jednom

® Tako, na primer, 1851. godine on organizuje izlpbsetu Svetskoj izloZbi u Londonu (165.000
izletnika), 1867. godine posetu izlozbi u Pariz0.(®0 putnika), 1867. godine osniva nova prodajna
mesta u Londonu, a 1871. godine organizuje prvovautje oko sveta.
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mestu, putnik mogao da reSi sve probleme vezanguavanje, pa je kupuju
aranZman od agencije bio spreman da za taj kontddir gdreienu cenu i (c) prvi
put su spoznate mo@uosti koje, i za agenciju i za putnika, prdistiiz ¢injenice
da se nudi usluga koja ujedinjuje viSe r&gh i pojedina&nih usluga(Freyer W.,
Tourismus, 1988.).

3.2. Etape razvoja turizma

Kada je ré o razvojnom putu turizma trebacreda postoje mnogobrojni
pokuSaji da se pojedine etape, odnosno faze ujiigiatovanja i turizma, strogo
preciziraju, 5to je praktho vrlo teSko. Tako, na primer, razvojne faze tuez
posebno interesantno, objasnjawaVukicevic koji razvoj turistikih kretanja deli u
cetiri etape.

U prvoj etapi razvoja turizma, koja obuhvata stari vek, odigraie se
pojave koje su samo imale nalik na turizam. Budia je ovo vrlo dug period, ova
etapa se deli na dva potperioda - robovlasniStyok@ Rim, Egipat, Vavilon idr.)
i srednji vek — feudalizam.

Druga etaparazvoja turizma obuhvata razdoblje odgtka XIX veka pa
do Prvog svetskog rata. PoStocinge da se shvata druStveno - ekonomska uloga
turistickih kretanja, dolazi do aktiviranja drzave kroz eekiere ekonomske
politike i organizovanje turistkin pojava. Vreme turistkog napretka wda
organizovane oblike putovanja receptivnih oblikastitke privrede i turistikog
trziSta, pojavu profesionalnih organizacija za djaaye turisttke delatnosti na
komercijalnoj osnhovi. Povoljne uslove za razvojdtitkih pojava, takde, stvara i
sve veéi fond slobodnog vremena. Ipak, za ovo vreme kariticna je
monostruktura turistke potroSnje (ugostiteljske usluge, prijemi, Setkncerti i
slicno), ali je, ipak, direktna prete modernih turistkih kretanja.

Treca etaparazvoja nosi obelezja masovnog turizma. Njenahijaj je od
Prvog svetskog rata pa do 1950. godine. Uz nezramr@ene motiva turistkin
putovanja dolazi do pojave raznih podgrupa turizizietnicki, banjski, sezonski i
sli¢no, a javlja se i ,sindikalni turizam” (u zemljanstocne Evrope). U strukturi
turista preovladavaju, jo$ uvek, visi slojevi, @sietno raste ia@&e drugih slojeva.
Drzava ima aktivan odnos prema turizmu. Menja senastiukturna u
polistrukturnu prirodu turizma.

Politurizam, kaocetvrta etaparazvoja turizma, nastaje fmtkom druge
polovine XX veka i traje do danasnjih dana. U owdppi, turizam postaje
nerazdvojni deo privrednog i drustvenog sistemaizaim, u stvari, postaje sastavni
deo nacionalne privrede, elemenat socijalne i kodtipolitike svake zemlje, kao i
veoma zn&jna polittka manifestacija. Turizam, isto tako, dobija kaeakt
dinamike psihofizéke rekreacije sa upoznavanjem drugih krajeva idarsvetskog
kulturno-istorijskog nasta i slicno. Sve viSe se izdvajaju razni manifestacioniabbli
turizma — godisnji odmori, izletéki turizam, banjski, zdravstveni, socijalni,
kulturni, lovni i, posebno, kongresni turiza(Wukicevi¢ M., 1980, str. 1-10).
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Imajui u vidu sve pojave koje bi se danas mogle nazwaistickim, a
posmatrano sa istorijskog stanovjSta. i Z. Markowvi razvojni put turizma
posmatraju kroz tri etape (razdoblja) i to:

.,P r v o0, razdoblje putovanja radi rekreacije, ojifa su subjekti
isklju¢ivo privilegovane klase, ali se ta putovanja u evejijeme nisu nazivala
turisti¢ckim; to razdoblje seZe u najdublju proslost i trdgepolovine 19. stota,;

D r u g o, razdoblje u kojem su i dalje preaumci subjekti turizma
pripadnici privilegovanih drustvenih slojeva, adi proj turista znatno e nego
ranije, a njihova putovanja radi rekreacijet v@se naziv turistka: to razdoblje
zap@inje simboltki s prvom suvremeno organiziranom tutktim akcijom i traje
do Prvog svjetskog rata;

T r e¢ e, razdoblje suvremenog turizma, u kojem glavrtimizma ¢ine
radni ljudi i to je razdoblje dobilo svoje §etne karakteristne sadrzaje i oblike
poslije Prvog svjetskog rata, a poslije Drugog tsieg rata preraslo u masovnu
pojavu najSirih razmjeraUnkovi: S., Zéevi¢ B., 2007, str. 6).

Razvojni put turizma, u literaturi iz oblasti solcigije turizma, posmatra se
kroz tri faze i to:

prvo, predmoderni turizam - vezan za tradicionalna dajSkada je
turizam bio pojedinéna i povremena pojava pripadnika najbogatijih slajéeepoha
turizma privilegovanih klasa u robovlasnistvu idelizmu),

drugo, moderni turizam — vezan za moderno industrijskestyo, kada je
turizam postao masovna pojava i

trece, postmoderni turizam — vezan za postindustrijskilizaciju, ,...gde
se sttu uslovi za skok iz ,carstva nuznosti“ u ,carstMobode”, ...maksimalno
smanjenje nuznog radnog vremena i proSirenje slufpdiremena...” (Mitrow
Lj., 2005. Str. 96.).

Zaklju ¢ak

U relativno kratkom razdoblju, tokom druge poloviXX¥ veka, turizam je
postao svojevrsni drustveno-ekonomski fenomen opzairom na broj &esnika,
sigurno najmasovnija pojava u svetskim relacijaaiaj jedno od najznajnijih
podrwja istraZzivanja. Pri tome, u ekonomskoj literatugizmatraju se brojna
pitanja. U okviru tih pitanja, nalaze se i ona kga odnose na pojmovni i
vremenski obuhvat turizma pa se moze, sasvim sigei, da ni jedna privredna
delatnost nije isprovocirala tolike pokuSaje defamija i analize istorijskog razvoja,
kao Sto je to skaj s turizmom.

Sto se tie pojmovnog odréivanja turizma, mora se isada, bar za sada,
ne postoji jedna jedinstvena definicija. Naprotiv literaturi se suste brojne
definicije turizma i mnogi, s pravom, i&ti da ih ima onoliko koliko ima i
istraZiva&ta koji se bave ovim pitanjem. Pri sagledavanjuztud, kao privredne
delatnosti, u svim razmatranjima se navode njegpexiféna obelezja, odnosno
karakteristike, na bazi kojih se turizam razlikage ostalih privrednih delatnosti.

281



Zivorad Gligorijevi ¢, Vidoje Stefanovi

To su sledée karakteristike: heterogenost strukture turiznhastgénost turistéke
traZnje i neelastnost turisttke ponude, sezonski karakter poslovanja u turizmu i
neproizvodni karakter rada u turizmu.

Kad je u pitanju razvojni put turizma, taie postoje raziti stavovi.
Pojedini istraZivéi navode da koreni turizma seZzu u daleku proSlustjest
praistoriju ljudskog drustva. Drugi zastupaju stivje turizam fenomen novijeg
datuma, to jest da razvoj savremenog turizménp® u prvoj polovini XIX veka.
Pored toga, veliki broj istraZiva razvoj turizma analizira definisanjem adzaih
etapa, odnosno faza njegovog razvoja.
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TOURISM AS A SOCIO-ECONOMIC PHENOMENON:
A CONCEPTUAL AND TIME COVERAGE

Abstract: Tourism is a multi-dimensional phenomenon thatjexnmodern

conditions, attracts the attention of many reseachthat among other
issues, deal with the issue of conceptual detetinimathat is the definition
of tourism. However, in literature, there is stib single definition of

tourism. A large number of researchers, also addties question of the
historical development of tourism, looking at (§pgng individual stages or
phases), its development path, from the distant tpathe present day. With
that in mind, this paper represents a contributiorthe consideration of
issues relating to the conceptual and temporal regee of tourism as a
socioeconomic phenomena.

Keywords: tourism, definition of tourism, tourism featurestages and
phases of development of tourism.
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UTICAJ ORGANIZACIONE KULTURE
NA KONTROLU PONASANJA U ORGANIZACIJAMA

Nebojsa Jantijevi¢”

Rezime: U radu se istraZuje uticaj organizacione kulture thantrolu
ponaSanja ¢lanova organizacije. Svaka organizacija mora da Vigz
odredeni metod kontrole ponaSangtanova kako bi obezbedila koordiniranu
i efikasnu kolektivnu akciju u ostvarivanju svogfijeva. Organizaciona
kultura svojim pretpostavkama, vrednostima i norraamredeljuje néin na
koji se u organizaciji razume priroda ljudskog p8aaja u socijalnim
grupama, pa tako i pogodnog diaa kontrole tog ponaSanja. U radu se
koristi Mincbergova (Mintzberg) klasifikacija peetoda kontrola ponaSanja
u organizacijama koji se diferecniraju po dva osmavkriterijuma: nivo
restriktivnosti i nivo formalizacije odnosno persdimacije. S druge strane,
klasifikacije organizacionih kultura autora Hendifg¢dandy) i Trompenara
(Trompenaar) prepoznaju po 4 tipa kultura koji segm izdiferencirati na po
osnovu dva kriterijuma: distribucija nddi orijentaicja na radnu ili socijalnu
strukturu. Na osnovu slaganja kriterjuma diferelacija tipova
organizacionih kultura i metoda kontrole ponaSanjaadu se postavljaju
hipoteze o uzino-posledinim relacijama izméu njih.

Kljuéne redi: organizacija, kontrola, organizaciona kultura, @mjzaciono
ponasanje

Uvod

Organizaciona kultura ima snaZan uticaj na orgaijizamenadzment koji
proistice iz njene prirode i njenog sadrzaja. Organizaciudturu definiSemo kao
~Sistem pretpostavki, vrednosti, normi i stavova ifeatovanih kroz simbole, koje
su clanovi jedne organizacije razvili i usvaojili kroajednicko iskustvo i koji im
pomaZe da odrede zdenja sveta koji ih okruzuje i kako da se u njemuoadaju
(Jantijevi¢, 2011, str 70). Pretpostavke, vrednosti, normeéavasi koje dele
¢lanovi organizacije u zriajnoj meri oblikuju njihove interpretativhe Semeitém
interpretativnih Semalanovi organizacije dodeljuju zdenja stvarima i pojavama
u organizaciji i van nje i tako razumeju realnostakih okruzuje (Fiske, Taylor,
1991; Smircich, 1983). Iz znanja koja realnost organizacije ima za njéla@ove,
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proizilaze i njihova ponaSanja odnosno akcije ielakcije (Alvesson, 2002;
Martin, 2002). Organizaciona kultura predstavljsstuari jedan vid kolektivhe
interpretativne Semé&anova organizacije usletéga oni na stan n&in dodeljuju
zn&enja pojavama, ljudima i dodajima u organizaciji i van nje i na &in n&in
se prema njima i odnose (Schein, 2004). Tako snkihara jedne organizacije
implicira da svi¢lanovi organizacije na stn n&in razumeju organizaciju kao i
pogodan nén njenog funkcionisanja, upravljanja i promena.rddaer razlitih
komponenti menadZzmenta i organizacije kao npr.tesjij@, strukture, stila
liderstva, organizacionogéanja, nagrdivanja i motivacije, proizilaze upravo iz
natina na koji zaposleni i menadZeri razumeju organi@au realnost i ponasaju se
u njoj (Wilderom C. et al., 2000). Dakle, organime@ kultura preko njenog
uticaja na interpretativne Seme i ponaSatignova organizacije agstvuje u
oblikovanju ostalih komponenti organizacije i mebaenta. U zavisnosti od
vrednosti i normi koje sadrZi organizaciona kulfuogp menadzment bira strategiju
i dizajnira organizacionu strukturu, menadzZeri kigi svoj stil upravljanja,
zaposleni definiSu svoje motive i potrebe a HR ndépadizajnira sistem zarada u
preduzéu. Konkretan oblik uticaja organizacione kulture paganizaciju i
menadZment se ogleda u tome da se komponente pagg@ii menadZmenta
razlikuju u razléitim vrstama ili tipovima organizacione kulture. ugim retéima,
razliciti tipovi kultura u organizacijama impliciraju riagite strategije, modele
organizacione strukture, sisteme zarada, stil@erdiva itd.

Jedna od bitnih komponenti menadZmenta, na kojnizgciona kultura ima
uticaj, je svakako metod kontrole ponaSati@nova organizacije. Organizaciona
kultura utte na izbor adekvatnog ¢iaa kontrole ponaSanjdanova organizacije na
isti n&in na koji utte i na ostale aspekte menadZmenta. Naime, kulpuetpostavke
i vrednosti koje del€lanovi organizacije determiniSu dia na koji ¢e oni razumeti
samu organizaciju, pa i pogodan ¢ima kontrole i usmeravanja ponaSanja u
organizaciji. State biti ozn&eno kao pogodan, efikasan ili koristartinakontrole,
zavisite u zndajnoj meri od zajedwokih pretpostavki i vrednosti zaposlenih i
menadZera ugdanih u njihove interpretativne Seme. Dédikontrola, usmeravanje i
koordinacija individualnih ponaSanjianova organizacije biti sprovedena restriktivho
ili nerestriktivno, kroz direktnu ili indirektnu kounikaciju, fokusiranjem na zadatke i
strukture ili na ljude i njihove relacije, zavisiama&ajnoj meri kako lider glanovi
organizacije vide njeno funkcionisanje i pogodasrjdtan ili efikasan nan kontrole.
Zatoce u razlEitim organizacionim kulturama biti primenjen r&#limetod kontrole.

Opisani uticaj organizacione kulture na kontrolumg&anja u organizaciji je,
medutim, suviSe opSteg karaktera i zahteva operadiawdl koja bi se sastojala u
generisanju i testiranju hipoteze o kauzalnim igla@ izmeu odrefenih vrsta
organizacione kulture i odienih metoda kontrole. Drugim diena, potrebno je
pokazati da se u odfenim vrstama organizacionih kultura primenjuju di su
efikasniji odreleni metodi kontrole ponaSanja. Takvih operaciomalja odnosa
organizacione kulture i metoda kontrole do sadalvilp u literaturi. Ovaj rad ima za
cilj da popuni tu prazninu. Rad je eksplorativn@gaktera, Sto zgada ¢e u njemu
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biti generisane hipoteze koje su pogodne za eshorifestiranje. Struktura rada je
sledéa. Prvo ¢e biti definisana kontrola ponaSanja i predstasljdtasifikacija
pomdau koje se mogu diferencirati metodi kontrole u oigacijama. Zatinte biti
predstavljena klasifikacija poréo koje se mogu diferencirati tipovi organizacionih
kultura. Zatimée, u poslednjem delu rada, na osnowtnskti kriterijuma u opisanim
klasifikacijama kultura i metoda kontrole, biti ggisane hipoteze o uslovljenosti
primene metoda kontrole odenim tipom organizacione kulture.

Metodi kontrole u organizaciji

U organizacijama postoje radti metodi kontrole. Oni se uglavnom
razlikuju prema objektu kontrole pa tako moZemoayitvo metodima kontrole
performansi, sistemima danovodstvene ili finansijske kontrole, sistemima
tehnitke kontrole, kontrole kvaliteta, kontrole bezbednoskoloske kontrole itd.
Svaka kontrola u sustini ima isti cilj — da obezbea se ostvare odieni ciljevi
odnosno da se odteni procesi u organizaciji ostvaruju na unapredpigiEni
nain. Na primer, kontrola performansi predéae putem sistema Balanced

(Kaplan, Norton, 2008). Kontrola ponaSadii@anova organizacije je metod kontrole
¢iji je objekt kontrole individualno ponaSanje, odno akcije i odlukeilanova
organizacije a cilj da te odluke i akcije budu adkhe kako m&usobno, tako i sa

ciljevima organizacije.

Svaka organizacija ima potrebu za kontrolom porjaSajenih ¢lanova.
Ovaj sistem treba da obezbedi da odluke i akdgaova organizacije budu takvi
da funkcionisanje organizacije prati planirani tala ide ka prethodno definisanim
cilievima. Kroz proces kontrole organizacija ogeavia ponaSanje svojitlanova.
Osnovni razlog tome jeste da je organizacija pgagwaustini sistem kolektivne
akcije kojim se ostvaruju zajedki ciljevi. Da bi se mogli ostvarivati zajedthi
cilievi kroz kolektivhu akciju, individualne akcijeodnosno ponaSanjédanova
organizacije moraju biti ograteni, usmereni i kontrolisani. Organizacija mora da
ima mehanizam ponéa kogace smanjiti stepen slobode izbora zaposlenih u
dono3enju odluka i preduzimanju akcija kako bi dleelila da te akcije i odluke
budu meéusobno uskidene i kako bi zajedno iSle ka ostvarivanju pretlwodn
definisanih ciljeva. U suprotnom, bez kontrole, ivdualne akcije ¢lanova
organizacije bi bile neuskdane i ne bi bile u funkciji ostvarivanja organizath
ve¢ individualnih ciljevaclanova organizacije. Diskrecijlanova organizacije u
pogledu izbora n#@na na kojice obavljati svoje zadatke u organizaciji je metodom
kontrole u véoj ili manjoj meri ograniena. To ogradenje slobode odtivanja i
ponaSanjalanova organizacije je u svakoj organizaciji nemimm Ukoliko bi u
organizaciji svaki njenclan imao potpunu slobodu u pona3anju, tada bi bila
nemoguda kolektivna akcija, Sto bi ujedno ozila i kraj organizacije. Kontrola
ponaSanjaclanova organizacije predstavija i neophodan preduga njihovu
koordinaciju. Pojedinme aktivnosti i radni zadaci zaposlenih mogu séusebno
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uskladiti u jedinstvenu kolektivhu akciju jedino calse delimino ili potpuno
predvide, Sto upravodini metod kontrole. Kontrola omoguje preduzéu da na
vreme otkrije devijacije od planiranogdiaa rada i eliminiSe ih.

Metod kontrole ponaSanja je neophodan element rgeipnog dizajna, a
sam proces kontrole je jedan dgbtiri osnovna zadatka menadZmenta (uz
planiranje, vdenje i organizovanje). Sistem kontrole obuhvataaueskontrole i
njihove zadatke, sredstva ili mehanizme kontralekumenta koja prate kontrolu.
To je upravljgki sistem koji menadZment organizacije Koristi kaoude u
upravljanju njome. Metod kontrole je ,hard” kompomt& organizacije. On je
formalizovan sistem koji je oblikovan odlukama rukdstva organizacije desto
»pokriven” potrebnim dokumentima. N#g&e citirana klasifikacija metoda ili
sistema kontrole ponaSanfganova organizacije u literaturi je ona koju je dao
Henri Mincberg (Mintzberg, 1979). On je u okviruog analize néna na koji se
organizacije strukturiraju izdiferencirao 5 osndvnimehanizama kontrole
ponasanja na kojima je zasnovao i klasifikacijuamigacionih modela.

Standardizacija procesadvaj mehanizam kontrole podrazumeva da se
¢lanovima organizacije unapred propiSetinana koji ¢e obavljati svoj posao,
odnosno svaku radnu aktivnost. Sredstva kojima geostiZze su raaliti formalni
dokumenti: standardi, procedure, propisi i uputsiNigima se standardizuje &a
na koji svakic¢lan organizacije na svom radnom mestu obavlja razhuatke.
Standardizacija radnog procesa podrazumeva veorak siepen autonomije ili
diskrecije izvrSioca te je stoga veoma restriktivaehanizam kontrole ponaSanja.
On mora obavljati samo ono Sto je propisano, i dond&in koji je propisan, u
vremenu koje je propisano i aima koja su propisana, Sto zhada nema
moguwnosti za bilo kakva odstupanja. Zato je ovaj metsmi kontrole mogt
samo u sldaju relativno jednostavnih i ponavljgjh operacija ili radnih zadataka,
pri ¢emu je broj izuzetaka sveden na najmanju nmogmeru. Takde, ovaj
mehanizam kontrole je pogodan za masovne proces, je broj radnih mesta i
operacija izuzetno velik. Primer jeste rad sluzkanna Salteru banke ili rad
radnika na pokretnoj traci u fabrici automobilaar@tardizacijom njihovih radnih
aktivnosti t&no je preduieno Sta i kako to treba da obave. Ovo je nost i
pouzdan mehanizam kontrole, bddda ostavlja minimum prostora za slobodan
izbor ljudi, a time i za njihove greSke. Mgim, iz istog razloga ovaj mehanizam
kontrole negativho deluje na inovativhost i1 kreatist u organizaciji.
Standardizacija procesa je centralizovan metodr&tbududi da se svi standardi,
procedure, uputstva i propisi izigu na jednom mestu u organizaciji i zatim se
name&u zaposlenima u operativnoj sferi. Standardizagijacesa jeex ante
kontrola, buddi da se unapred, pre nego Sto se Zapsa poslom, oddeje n&in
na koji bi trebalo da se obavi. To je depersongbimo metod kontrole jer je
usmeren na zadatke, a ne nadist i jer se kontrola ponaSanja sprovodi kroz
kontrolu n&ina obavljanja zadatka. Renje ostvarenog u procesu kontrole vrsi se
preko impersonalno postavljenih standarda i melaamsz Standardizacija procesa
je formalizovan metod kontrole jer se propisivamaiina obavljanja radnih
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procesa obavlja formalnim sredstvima, kao Sto socemure i propisi. Tako
ograntavanje ponaSanjdlanova organizacije proizilazi iz formalnih dokunaga

Zbog svega ovoga, standardizacija radnih procedeoigrolni mehanizam koji
birokratizuje organizaciju.

Standardizacija rezultata (autputa).Ovom mehanizmu kontrole
organizacije pribegavaju kada su radni procesissusioZeni ili varijabilni, tako da
se ne mogu standardizovati ali se rezultati tihcesa mogu propisati. U tom
slutaju se izvrSiocu zadatka ili posla ostavlja slobiiddiskreciono pravo da sam
odlwi na koji ¢e na&in obaviti zadatak, ali se zato unapred specifidlra
standardizuje rezultat koji on treba da ostva@n8ardizacija rezultata ili autputa
je nerestriktivan metod kontrole koji pruza visdkaautonomije zaposlenima da
definiSsu svoje akcije. Ovaj metod kontrole traZireélativno visok stepen
decentralizacije strukture kako WKlanovi organizacije i njihove organizacione
jedinice imale slobodu izbora akcije u ostvarivapjepisanih rezultata. Tigan
primer upotrebe ovog mehanizma kontrole jeste izidiwalnim organizacijama, u
kojima vrh preduzéa propisuje divizijama samo nivo performansi kajgba da
ostvare (npr. procenat profita, visinu prodajejstrd we&e), dok im ostavlja
slobodu da sami donose odluke @ina na kojic¢e to ostvariti. Ovaj mehanizam
kontrole primenjuje se i u projektnim organizaciggnodnosno organizacijama u
kojima se operativni procesi obavljaju uglavnom Znorojekte koje realizuju
projektivni timovi. Specificiraju se rezultat, vrem sredstva projekta, a zatim se
projektnom timu prepusta da samostalno &dgjiel o n&inu rada na njemu. Ovo je,
za razliku od standardizacije radnih procesapostkontrola, jer se odstupanja od
planiranog otkrivaju i otklanjaju tek posto se radadatak obavi. Standardizacija
performansi je, kao i standardizacija radnih prace®epersonalizovan mehanizam
kontrole. PonaSanj&lanova organizacije se kontroliSe kroz ostvarivamp@pred
postavljenih zadataka. Fokus je na rezultatu, aadjudima koji ga obavljaju.
Standardizacija rezultata je i formalizovan metodntkole jer se standardi
performansi koji ogradavaju ponaSanje zaposlenih propisuju formalno, mute
odluka rukovodstva i preko formalnih dokumenatean8ardizacija rezultata se
najce&e sprovodi preko poslovnih i operativnih planovmdzeta.

Standardizacija znanja i vestindvaj mehanizam kontrole ponasanja
zaposlenih se primenjuje u situaciji kada se ne umstgndardizovati niti r&n
obavljanja radnih zadataka (proces) niti rezulgaitgut). Jedini nan kontrole u
takvoj situaciji jeste standardizacija inputa p@ma a to su znanje, vestine ickti
standardi u obavljanju zadataka. Preko standardijavznanja i vestina potrebnih
za obavljanje posla, kao i profesionalnih normitanglarda kojih treba da se
pridrzavaju oni koji taj posao obavljaju, moZe sedm donekle kontrolisati proces
rada, kao i njegovi efekti odnosno rezultat. Ovaghamizam kontrole se koristi
uglavhom za obavljanje tzv. profesionalnih poslokap 3to su npr. poslovi
ekonomiste analitara u preduzel, lekara, advokata, profesora, istrazavau
razvojnim laboratorijama i sl. Standardizovanjenarga, vestina i standarda koje
oni unose u obavljanje svog posla, proces radaikajegovi efekti postaju u
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zn&ajnoj meri  predvidivi i kontrolabilni. Zahvaljufi standardizaciji
profesionalnih znanja, vestina i normi ponaSargasigurnodu se moze predvideti
Sta ¢e lekar da uradi kada mu d bolesnik sa gripom ili kakée profesor
ekonomije da objasni Sta je to cena koStanja pooiay Standardizacija znanja i
veStina obino se wrsi kroz dugotrajan period S3kolovanja &tjaka -
profesionalaca. Skolovanje je ®bo van organizacije gde rade odnosno u
obrazovnim institucijama. Mtitim, zn&ajan deo paketa profesionalnih znanja i
standarda stamjaci sttu i u organizacijama u kojima rade. Naime, krozcpso
socijalizacije i @enja od starijih kolega mladi stmjaci dograuju, modifikuju i
usavrSavaju paket znanja, vestina i normi kojeowmjgh profesija zahteva. Ovaj
mehanizam kontrole pruza nagvestepen autonomije izvrSiocu, Sto je i l&wp, s
obzirom na prirodu poslova za koje se ovaj mehamix@ntrole upotrebljava.
Stoga je ovaj metod kontrole nerestriktivan i dagok stepen diskrecijlanovima
organizacije u pogledu &iaa obavljanja njihovih zadataka. Standardizacijarga
traZi i korelira sa decentralizacijom u organiza@j on podrazumeva da izvrsioci
koji su istovremeno i stimjaci, profesionalci imaju slobodu da samostalnnode
odluke. Na drugoj strani, ovaj mehanizam kontrelezp razliku od prethodna dva,
personalizovan i neformalan. On je orijentisanjndd a ne zadatke. U centar paznje
stavlja ¢oveka, izvrSioca aktivnosti, a ne njegovu ulogu Zkdatak. Stepen
formalizacije ovog sistema administrativne kontrdevrlo nizak. Socijalizacija i
ucenje znanja, veStina i profesionalnih standarda stine novoprimljenih
striinjaka obkno su rezultat neformalnih kontakata sa kolegamagamse u
preduzéima mogu sresti i izvesni oblici u#enja u posao, treninga i obuke. Niska
formalizacija standardizacije znanja proizilaztigjenice da se ponaSanjenova
organizacije ne ogratava nekim formalnim dokumentom, d&enjihovim
profesionalnim znanjem, vestinama i etikom. Katanhdardizacija radnih procesa,
ovaj oblik kontrole zasniva se mx antekontroli, odnosno odstupanja od Zeljenih
rezultata se nastoje izbie ne naknadno eliminisati.

Direktan nadzor od strane rukovodilacaontrolu u ovom sistemu
ostvaruje rukovodilac koji je na osnovi poloZajeotganizacionoj strukturi ima
autoritet nad odenim brojem izvrSilacaslanova organizacije. On prati odvijanje
radnog procesa, odluke i akcije izvrSioca i to kroeposredni kontakt i
komunikaciju sa poddenim koji izvrSava svoje radne zadatke. Rukovodilaje
uputstva podrdenom kako, kada i Sta treba da radi i odmah reagkgéko uci
odstupanja u odnosu na svoja uputstva. Metod kienpotem direktnog nadzora
ima viSe kontrolnih t&aka u organizaciji, tanije onoliko koliko ima rukovodilaca.
No, i pored toga, zrajno ogranienje ovog metoda kontrole jeste raspon kontrole.
Ovaj metod kontrole moZe biti efikasan samo akoovoklioci nemaju previse
Sirok raspon kontrole, odnosno ako pod njihovomtia@om nije prevelik broj
podreienih. Ovaj metod kontrole je restriktivan i ostavimalo autonomije,
odnosno prostora zaposlenima za slobodan izb&naana kojice obaviti svoje
radne zadatke. N&@&Ze rukovodilac definiSe metode rada, ali i reSaweblame
koji se pojavijuju u radnom procesu. Metod kontrpletem direktnog nadzora
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korespondira sa centralizacijom odlitanja u organizaciji jer odluke o &iau rada
donosi rukovodilac @lanovi organizacije ih samo izvrSavaju. On se miadestiti,
kao i standardizacija procesa, samo za relativdogstavne i ponavljafie radne
zadatke. Zato je ovaj metod kontrole alternatieendardizaciji radnih procesa, i to
kada je organizacija mala i mlada ili kada iz dnugizloga prevelika formalizacija
nije pozeljna. Ovaj metod kontrole je fleksibilniid standardizacije procesa i
dopusta nesto ¢estepen kreativnosti i inicijative. Metim, on je isto tako manje
efikasan i pouzdan od standardizacije procesa.rilanputem direktnog nadzora je
personalizovana jer je u njenom fokusu uticaj nddja ne na zadatke. Rukovodioci
kontroliSu ponaSanje izvrSioca kroz direktan uticaj njin a ne preko zadataka. |
pored toga Sto je baziran na hijerarhijskoj ndelnesti i podréenosti, ovaj metod
kontrole je u zn&jnoj meri neformalan, jer izvor ogré&enja ponaSanjélanova
organizacije nije formalni dokumentése ¢ovek, odnosno nadteni rukovodilac.

Medusobno komuniciranjeKontrola se moZe obavljati i putem direktne
medusobne komunikacije zaposlenih, odnosgfamova organizacije. U tom siaju,
zaposleni kojicine jedan tim kontroliSu i koordiniraju jedan drgga direktnom
meiusobnom kontaktu i tako uskiau svoje aktivnosti i udu jedan na drugoga. U
sustini, direktno mdéusobno komuniciranje je viSe koordinacioni nego tiani
mehanizam. Njegova svrha nije da kontroliSe poragtenova organizacije veda
uskladi pojedinéne akcije i pona3anjalanova organizacije kako bi se ostvarila
efikasna kolektivna akcija. No, upravo to uglidanje akcija sa akcijama ostalih
¢lanova tima je izvor kontrole, odnosno ogeanvianja ponasanjgdanova tima. Oni
nisu potpuno slobodni u izboru svoje akcije jepgtanteni potrebom da se njihova
akcija uskladi sa akcijama ostafitanova tima. Ovaj mehanizam kontrole je veoma
fleksibilan, nerestriktivan i dopusta najvestepen slobode zaposlenima. Oni su u
izboru svoga ponasanja u obavljanju radnih zadaialguno slobodni i autonomni i
ogranteni su samo potrebom da se usklade sa ponaSanfelin gkanova tima.
Stoga ovaj mehanizam kontrole obeilje uslove za najée stepen kreativnosti i
fleksibilnosti u organizaciji. Méusobno komuniciranje, zbog visoke autonomije
¢lanova organizacije koju podrazumeva, traZzi i visslepen decentralizacije
odlwivanja u organizaciji. Taki®, on je pogodan za obavljanje veoma sloZenih
zadataka koji se ne mogu spolja ni na kogiim&oordinirati i kontrolisati. Glavni
nedostatak ovog mehanizma kontrole jeste to Stgjanten na kontrolu relativno
malog broja zaposlenih. Direktno dusobno komuniciranje jednostavno nije
moguwe primeniti u koordinaciji i kontroli velikog brojudi. Razlog tome jeste
ogranteni kapacitet ljudi da primaju, pre@u i daju informacije $to onemoé¢ava
direktnu meéusobnu komunikaciju veg broja ljudi u isto vreme. Direktna
medusobna komunikacija je personalizovan metod koatusineren na ljude a ne na
zadatke. On je i neformalan metod kontrole jer izmgranéenja ponasSanjdlanova
organizacije nije neki formalni dokumentévdrugi ¢lanovi tima. U tom smislu je
slican direktnom nadzoru rukovodilaca sa tom razlik@medtamo izvor ogragenja
nadreteni rukovodilac a ovde su to kolege u timu.
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Mada Mincberg o tome nije pisao, jasno je da seavpimetodi kontrole
pona3anjaclanova organizacije mogu diferencirati po dva kijiena: stepena
restriktivnosti, odnosno autonomije u izborwina obavljanja radnih zadataka kao
i prema stepenu personalizacije i formalizacije tkale. Prema kriterijumu
restriktivnosti, odnosno stepena autonomije Kkoji tade kontrole ostavlja
izvrSiocima u izboru nana na koji¢e obavljati svoje radne zadatke, razlikujemo
restriktivne i nerestriktivhe sisteme kontrole. &®i&gvni metodi kontrole su oni
koji ostavljaju malo prostorédanovima organizacije u izboru metoda tima rada,
koji podrazumevaju mali stepen njihove diskrecgdnosno autonomije i koji im
nameéu veti broj ogranéenja. U restriktivnim metodima kontrole ponaSanja
¢lanovi organizacije imaju vrlo mali prostor za stolmo odlgivanje i akciju.
Restriktivni metodi kontrole su standardizacija qasa i direktan nadzor
rukovodilaca. Nerestriktivni metodi kontrole su okdji name&u maniji broj
ograntenja u ponaSanj¢lanova organizacije, koji im daju &e diskreciju i
autonomiju i ostavljaju im @ prostor za izbor nana rada. U nerestriktivnim
metodima kontrole ponaSanganovi organizacije imaju & prostor za slobodno
odlwivanje i akciju. Nerestriktivni metodi kontrole sstandardizacija znanja,
standardizacija rezultata i diesobno komuniciranje.

Prema drugom kriterijumu, razlikujemo formalizovartepersonalizovane
od personalizovanih i nisko formalizovanih metoaentkole. Depersonalizovani i
formalizovani metodi kontrole su oni u kojima seagcavanje ponaSanjdanova
organizacije vri putem formalnih dokumenata kao st: planovi, standardi,
procedure, uputstva i sl. Standardizacija procesaridardizacija rezultata spadaju
u ovu vrstu metoda kontrole. Oni kontroliSu pongsSaljudi putem kontrole
zadataka koji oni treba da obave. Personalizovarisko formalizovani metodi
kontrole su primarno fokusirani na ljude i njihogonasanje a tek sekundarno na
zadatke koje oni treba da obave. Izvor ogramja ponaSanjlanova organizacije
nisu formalni dokumenti Vedrugi ljudi: rukovodioci, kolege ili sami zaposlen
(njihovo znanje i etika). U personalizovane i nigkamalizovane sisteme kontrole
spadaju: direktan nadzor, standardizacija znanjadiiektno meusobno
komuniciranje. Kombinujéi dva kriterijuma diferenciranja metoda kontrole
pona3anja u organizaciji moZzemo konstruisati sledeatricu.

Tabela 1. Tipovi kontrole ponaSanja u organizaciji

Formalizacija, Formalizovan, Neformalizovan,

personalizacija kontrole depersonalizovan personalizovan
Restriktivnost kontrole,
autonomija
Niska autonomija, Standardizacija Direktan nadzor
restriktivan procesa
Visoka autonomija, ne Standardizacija Standardizacija znanjd,
restriktivan rezultata Medusobno komuniciranjg
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Iz matrice se mogu videti sve razlike iztneopisanih metoda kontrole
ponaSanja u preduae Standardizacija procesa je formalizovan i depetizovan
metod kontrole Kkoji je pri tome visoko restriktivain ostavlja malo slobode
izvrSiocima. Standardizacija rezultata je @&dormalizovana i depersonalizovana ali
za razliku od standardizacije procesa ostavljaivela visoku autonomijulanovima
organizacije u izboru metoda rada. Direktan nagizokao i standardizacija procesa,
restriktivan i pruza malo autonomije zaposlenimajeaza razliku od nje, visoko
personalizovan i nisko formalizovan metod kontroftandardizacija znanja i
meiusobno komuniciranje su, tal@ personalizovani i nisko formalizovani ali za
razliku od direktnog nadzora obedbigi visok nivo autonomije i nisu restriktivni.

Izbor adekvatnog metoda kontrole ponaSanja prelgistaio vaznu odluku
rukovodstva preduze. Neadekvatna metoda kontrole ne samo da moZejitiman
efikasnost kontrolnog procesa,évenoze i da poremeti odnose u organizaciji i
narusi klimu u njoj. Brojni faktori utu na izbor metoda kontrole u predéze
Svakako da je nadl njima najzné&ajniji priroda posla koji se kontroliSe. ¥ge
receno da sloZzenost posla i njegova repetitivnostana suzavaju mogmost
izbora. SloZeniji i varijabilniji poslovi i zadacse mogu kontrolisati putem
standardizacije rezultata i znanja, dok se stamirija procesa i direktan nadzor
mogu Koristiti samo u sé@aju jednostavnih i ponavljajth poslova. Vekina i
starost preduze takale snazno utu na izbor metoda kontrole, kao i
organizaciona struktura preddae Tako divizionalna i projektna struktura
zahtevaju upotrebu standardizacije rezultata, dalkdionalna implicira
standardizaciju procesa i hijerarhijsku kontrolaj2éd, veoma bitan faktor izbora
metoda kontrole jeste i stepen obrazovanja i¢atsti zaposlenih. Po pravilu,
standardizacija rezultata i znanja zahteva s&epen obrazovanja i stinosti.

U ovom radu se postavlja hipoteza da je organir&ciultura jedan od
faktora izbora sistema kontrole ponaSanja u orga&ijiz Preovld@ujuce
pretpostavke, vrednosti i verovanja u preduzena&ajno uttu na opredeljenje za
kontrolni sistem. Na primer, izbor izihe restriktivnih i nerestriktivnih metoda
kontrole zavisi od verovanja o ljudskoj prirodi, j&aine sadrzaj date kulture.
Kultura u kojoj preovladava nepoverenje prema ualii uticgde na primenu
restriktivnin metoda kontrole, koji ostavljaju maliostor za autonomiju izvrsilaca.
S druge strane, kultura u kojoj vladaju stavovi tdeba osloboditi kreativnu
energiju ljudi, kao i da su oni po prirodi vredpiedstavalja faktor u korist izbora
nerestriktivnin metoda kontrole, kao Sto je staddacija rezultata i znanja.
Takade, verovanja u vezi sa neizveséw$ rizikom utcu na opredeljivanje izndel
restriktivnin i nerestriktivnih metoda kontrole. & tolerancija neizvesnosti,
promena i rizika favorizuje nerestriktivne sistekuntrole, dok suprotni stavovi
vode usvajanju standardizacije procesa i direktnmdzoru, kao restriktivnim
metodima kontrole. Opredeljivanje izthe personalizovanih i depersonalizovanih
metoda kontrole zavisi od verovanja o prirodidoigudskih odnosa u socijalnoj
zajednici. One kulture u kojima vlada pretpostadeaje svaka organizacija kao
racionalan sistem za ostvarivanje atineih ciljeva a da su ndeljudski odnosi
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uvek u funkciji ostvarivanja tih ciljeva, favoriaujdepersonalizovane sisteme
kontrole. Kultura u kojoj vlada pretpostavka dasj@ka organizacija, pre svega,
socijalna struktura u kojoj ndaljudski odnosi odréuju kako ciljeve organizacije,
tako i n&ine njihovog ostvarivanja, predstavljaju faktor wrikt izbora
personalizovanih metoda kontrole - standardizarignja i direktne kontrole.

Prethodna analiza ukazuje de u odrédenim vrstama organizacionih
kultura biti pogodniiji i efikasniji odréeni mehanizmi kontrole ponaSanja
zaposlenih. Drugim t#ma, efikasnost metoda kontrole zadésiod toga u kojoj
meri je taj metod kontrole kompatibilan sa kulturarganizacije u kojoj se
implementira. Da bi smo utvrdili koji su konkretmehanizmi kontrole pogodni i
efikasni u odréenim vrstama kulture, moramo da identifikuiemo wpo
organizacione kulture, utvrdimo kriterijume po ko se oni mé&usobno razlikuju,
poveZzemo te kriterijume sa kriterjjumima difereacdila metoda kontrole i zatim da
poveZzemo tipove kultura sa metodima kontrole kojerpliciraju.

Tipovi organizacionih kultura

Slede€i korak u analizi uticaja organizacione kultureizizor metoda kontrole
jeste klasifikacija tipova organizacionih kultufa. literaturi se mogu réa brojne i
raznovrsne klasifikacije tipova organizacionih kdt (Cameron, Quinn, 2011; Deal,
Kennedy, 2011; Balthazard, Cooke, Potter, 2006;d2er Mishra, 1995; O'Reilly,
Chatman, Caldwell,1991;). Matim, za analizu uticaja organizacione kulture na
kontrolu ponaSanja u organizacijama, od pémau dve Kklasifikacije
organizacionih kultura od autor&arsla Hendija (Handy, 1979) i Fonsa
Trompenara (Trompenaars, 1994). Hendijeva klasifjfaaprepoznaje: kulturu
modi, kulturu zadatka, kulturu uloga i kulturu podrSReompenarova klasifikacija
prepoznaje: porodihu kulturu, kulturu ,Ajfelovog tornja“, kulturu ,naodene
rakete" i inkubator kulturu. Ove dve Klasifikacijeoriste iste kriterijume za
diferenciranje tipova organizacionih kultura tei puepoznati tipovi veoma sihi.

Kultura mci ili porodi¢na kultura je autoritarni tip kulture. U ovoj vrsti
organizacione kulture metafora organizacije jeijphtiina porodica sa rwim ocem
nacelu. Kao Sto je u porodici sva th&oncentrisana u rukama patter familias, tako i
organizacija sa ovim tipom kulture ima visok stepmntralizacije. Kao Sto su
interpersonalni odnosi najvazniji aspekt porodiakoce u ovom tipu kulture socijalna
struktura i interpersonalne relacije dominirati nadhom strukturom i zadacima. Stoga
je stepen formalizacije odnosa u organizaciji sanaiypom kulture nizak pa je ona
neformalna i bez razvijenih struktura, sistemarticedura. Sprovienje odluka lidera
se vrsi kroz njegov direktni idni uticaj naclanove organizacije. Kultura réoili
porodena kultura implicira visoku zavisnodtnova organizacije od lidera koji donosi
sve odluke i vrSi koordinaciju i kontrolu nad svimocesima u organizaciji. 1zvor o
lidera jeste kontrola resursa ili harizma didnovi organizacije svoju ndocrpu iz
bliskosti sa liderom. Ova vrsta kulture impliciresak nivo fleksibilnosti jerclanovi
organizacije spremno prihvataju sve promene kdgzéad lidera.

292



Uticaj organizacione kulture na kontrolu ponaSanjau organizacijama

Kultura uloga ili ,Ajfelovog tornja“ je birokratsk&ultura. U toj vrsti
kulture vrednost racionalnosti je podignuta na isajmivo. 1z te vrednosti zatim
proizilaze i visok nivo standardizacije, formalifaci specijalizacije kao i
depersonalizacije. Organizacija se u ovoj vrstituagl vidi kao maSina u kojoj
svaki deo mora da obavlja svoju ulogu na unapreg@igani nain. U ovoj kulturi
se formalna pravila, procedure, sistemi i struktuemma poStuju, pa su vrlo
razvijeni i imaju krittnu ulogu u funkcionisanju organizacije. Upravo zato
organizacije sa kulturom uloga i ,Ajfelovog tornj&inkcioniSu oslanjajti se na
radnu strukturu, podelu posla i zadatke, dok suacij izmeu ljudi od
sekundarnog zraja. Kultura uloga ,Ajfelovog tornja“ kulture preiptavlja
nejednaku distribuciju né u organizaciji u kojoj vrh organizacije propisuje
pravila koje swlanovi zatim duzni da poStuju. Ovaj tip kulture ilinjra rigidnost i
otpor promenama budiuda promene remete skladno funkcionisanje ,masine"

Kultura zadatka ili ,navaéene rakete jeste kultura u kojoj se organizacija
vidi kao orule za reSavanje problema i ostvarivanje zadatakavdj kulturi se
visoko cene rezultati, kompetentnost, kreativnpsstigniée i promene. Kako su
zadacicesto kompleksni, potrebni su timovi da ih reSav&§toga se u ovoj vrsti
kulture ceni i timski rad. Re3avanje kompleksnihohpema je povereno
profesionalcima koji raspolazu znanjima potrebninta. No, da bi se iskoristio
sav potencijal znanja i kompetencija profesionglas@ moraju imati odréenu
autonomiju na poslu. Stoga se u ovom tipu kulturetgmstavlja da mio u
organizaciji mora biti relativno ravnomerno rasg@ea méu njenimclanovima.
Budwi da je organizacija sa kulturom zadatka, odnosnavgiene rakete"
kulturom usredskena na zadatke, relacije i socijalna struktura dcugom planu.

U kulturi podrSke ili inkubator kulturi, individugdam i individualni razvoj
predstavljaju najvise vrednosti. Organizacija sein@e kao inkubator ideja i ljudi.
Za c¢lanove organizacije, najvaznije je postizanje njihoindividualnih ciljeva
nego ciljeva organizacije. Organizacija je za nj&la@ove samo kontekst u kome
se ostvaruju njihovi &ni ciljevi. Taj kontekst moze biti viSe ili manjeilagoden
individualnim potrebamalanova organizacije i to je osnovni kriterijum ponke
oni vrednuju kvalitet organizacije. Posledica jedtese u organizacijama sa ovim
tipom kulture preferira egalitarnost u distribudijicci u organizaciji. Clanovi
organizacije, nge&e strgnjaci, participiraju u odlgivanju u organizaciji kako bi
obezbedili uslove za svoj razvoj. Budlda se sve posmatra kroz prizménkg
razvoja ¢lanova organizacije, ovaj tip kulture fokusira galciu strukturu i
interpersonalne relacije dok je radna strukturaugoim planu.

Cetiri opisana tipa organizacionih kultura se raglik po mnogim
elementima. Méutim, kljucne razlike izméu tipova organizacione kulture u obe
klasifikacije, nastaju po dva kriterijuma. Prvi tleijum jeste distribucija ni u
organizaciji koju implicira odrdeni tip organizacione kulture. Distribucija o
medu ¢lanovima jedne socijalne grupe, kakva je i orgasijaa je jedno od
fundamentalnih pitanja koje svaka grupa mora dad&®i mogla da funkcioniSe.
ReSenje tog pitanja ughaje se u kulturu te grupe u vidu kulturnih pretpogt
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(Hofstede, 2001). Po ovom kriterijumu se razlikgrganizacione kulture koje
impliciraju autoritarnu, odnosno hijerarhijsku kuit i kulture koje impliciraju
egalitarnu, odnosno ravnomernu distribucijuémt autoritarnim ili hijerarhijskim
kulturama vlada osnovna pretpostavka da je nejedndiktribucija méi u
socijalnom sistemu neminovna, korisn&ak potrebna i da jedino na tajdira
sistem moZe da funkcioniSe. Takve su kulturg&imaloga kod Hendija i porodha
odnosno kultura ,Ajfelovog tornja“ kod Trompenard. egalitarnim kulturama
vlada pretpostavka da je u socijalnim sistemimav&asu i organizacije potrebna
Sto ravnomernija distribucija nibi da ¢e takva distribucija m obezbediti
efikasnije funkcionisanje i ostvarivanje ciljevacgalnih sistema.

Drugi kriterijum prema kome se razlikuju navedepovi organizacionih
kultura u obe Kklasifikacije jeste oblik kolektivnakcije kojom organizacija
ostvaruje svoje ciljeve. Oblik kolektivhe akcije fekate fundamentalno pitanje
koje socijalna grupa kakva je i organizacija mosareSi da bi mogla normalno da
funkcioniSe. Svaka organizacija je socijalni sisteastao zato da bi se kolektivnom
akcijom ostvarili ciljevi njenih stejkholdera. Omgaacija ima, meéutim, svoju
radnu i socijalnu komponentu te se mora reSitinggt&oja od tih komponenti je
primarni okvir kolektivne akcije kojom se ostvarugiljevi? Da li se ciljevi
organizacije ostvaruju kroz kolektivhu akciju u okwa struktura, sistema,
procedura ili u kroz miauljudske odnose? Prema kriterijumu pogodnog okvira
kolektivne akcije u organizacijama, razlikujemo amgacione kulture koje
impliciraju kolektivne akcije kroz strukture i za#a i kulture koje impliciraju
kolektivhe akcije kroz socijalnu strukturu i relgci Kultura m@i, porodina
kultura, kao i kultura podrSke i inkubator kultusa kulture koje impliciraju
supremaciju socijalne nad radnom strukturom kasbaicija u odnosu na zadatke. U
ovim tipovima kultura najvaznije sredstvo za pamtie ciljeva su ljudi i njihovi
odnosi. U kulturi uloga, kulturi ,Ajfelovog tornjakao i kulturi zadatka i kulturi
»navodene rakete* ciljevi organizacije se ostvaruju oslajem pre svega na radnu
strukturu i zadatke dok su ljudi i njihove reladijelrugom planu.

Kombinovanjem oba kriterijuma klasifikacije orgamditonih kultura
mozemo konstruisati sleéle matricu:

Tabela 2: Tipovi organizacionih kultura

Pretpostavke o formi Radna struktura, zadaci Socijalna struktura, relacije
kolektivne akcije

Pretpostavke o
distribuciji mcti

Autoritarna, hijerarhijskg Kultura uloga (H) Kultura maii (H)
distribucija mai Kultura ,Ajfelovog tornja” (T) Porodina kultura (T)
Egalitarna distribucija Kultura zadatka (H) Kultura podrske (H)
moci Kultura “navatene rakete” (T) Inkubator kultura (T)

294



Uticaj organizacione kulture na kontrolu ponaSanjau organizacijama

Slaganje tipova organizacione kulture i metoda komble u organizaciji

Predstavijene Kklasifikacije organizacionih kultuia metoda kontrole
ponaSanja pokazuju visok stepen slaganja damiaiterijuma koji su kori&ni za
diferenciranje tipova organizacionih kultura i kahhih sistema. Pretpostavke o
pogodnoj distribuciji mé u organizaciji, na osnovu kojih se diferenciraju
organizacione kulture,cmledno su povezane sa stepenom restriktivnostipgitb
autonomije na osnovu kojih se razlikuju metodi kolet S druge strane, pretpostavke
0 pogodnom obliku kolektivne akcije u organizacig osnovu kojih se diferenciraju
organizacione kulture, ¢mledno su povezane sa stepenom formalizacije i
personalizacije u metodima kontrole. To nam onéaguda postavimo hipoteze o
kauzalnim relacijama odtenih tipova organizacionih kultura i odemih metoda
kontrole.

U autoritarnim ili hijerarhijskim kulturama, u kajia vlada pretpostavka o
nejednakoj distribuciji mé u organizaciji, mogéi, verovatni i efikasni su restriktivni
metodi kontrole koji obezldeju nisku diskreciju ili autonomijdlanova organizacije.
Centralizacija méi podrazumeva striktnu kontrolu organizacije izrjed centra i
to nafe&e sa vrha organizacije. To onda implicira da seogl@mima na nizim
nivoima ne moZe ostaviti autonomija i diskrecijgponaSanju. Takd@e kultura
moci i kultura uloga kod Hendija kao i kultura ,Ajfefog tornja” i porodina
kultura kod Trompenara implicirati upotrebu stamlizacije procesa ili direktnog
rukovodilatkog nadzora kao restriktivnih mehanizama kontra@ato mozemo
postaviti hipotezu:

H,: Organizacione kulture sa pretpostavkom autoritaiin hijerarhijske distribucije
medi impliciraju primenu restriktivnih metoda kontrgb®na3anja u organizaciji .

U egalitarnim kulturama, u kojima viada pretpostakpotrebi ravnomernije
distribucije m@i u organizaciji, mogéi, verovatni i efikasni su metodi kontrole koji
ostavljajuc¢lanovima organizacije visok stepen autonomije krdisije u ponasanju.
Clanovi organizacije u ovim kulturamacdekuju da imaju aktivnu ulogu u
svakodnevnom funkcionisanju organizacije, gemu je neophodan preduslov
autonomija u obavljanju radnih zadataka. UravnateZe distribucije mé u
organizaciji podrazumeva upravocueautonomiju i uticaglanova organizacije na
radne procese i obavljanje zadataka. TékoHendijeva kultura zadatka i kultura
podrsSke kao i Trompenarova kultura ,ndene rakete” i inkubator kultura voditi ka
primeni standardizacije znanja, dnsobnog komuniciranja i standardizacije rezultata
kao nerestriktrivnih metoda kontrole. Zato moZerostaviti sledéu hipotezu:

H,: Organizacione kulture sa pretpostavkom egalitardéstribucije ma@i
impliciraju primenu nerestriktivnih metoda kontrgdenasanja u organizaciji.

U kulturama u kojima se reSavanje problema i ostaaje ciljeva
organizacije ostvaruje primarno preko radne ilinfaine strukture, mogu
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verovatni i efikasni¢e biti formalizovani i depersonalizovani metodi kafe

pona3anja. Kulture orijentisane na radnu strukiuradatke implicirée primenu
formalizovanih i depersonalizovanin metoda kontrale kojima se kontrola
ostvaruje putem uticaja na zadatke a ne direktnguda. To prakiino zn&i dace

dok ¢e Hendijeva kultura uloga i kultura zadatka kaororfipenarova kultura
LAjfelovog tornja” i ,navaiene rakete” implicirati primenu standardizacije qggea
ili rezultata. Zato moZzemo postaviti hipotezu:

Hs: Organizacione kulture orijentisane na radnu stk i zadatke impliciraju
primenu formalizovanih i depersonalizovanih metoklantrole ponaSanja u
organizaciji.

U kulturama u kojima se reSavanje problema i ostaaje ciljeva
organizacije ostvaruje primarno kroz socijalnu lgimu i relacije mogée,
verovatne i efikasnée biti metodi kontrole u kojima je osnovno sredskemtrole
upravo ta socijalna struktura i relacije. Kultur&kajima dominira orijentacija na
socijalnu strukturu i relacijee implicirati primenu personalizovanih i nisko
formalizovanih metoda kontrole u kojima se kontroktvaruje putem direktnog
uticaja na ljude a ne na zadatke. Toczmka ¢e kultura mai i kultura podrske kod
Hendija kao i Trompenarova poréda kultura i inkubator kultura implicirati
primenu direktnog nadzora, standardizacije zndnjaddusobnog komuniciranja.
Shodno tome moZemo postaviti hipotezu:

H4 Organizacione kulture orijentisane na socijalniukturu i zadatke impliciraju
primenu nisko formalizovanih i personalizovanih adat kontrole ponaSanja u
organizaciji

Tabela 3: Slaganje tipova organizacionih kultura kontrole

Pretpostavke o formi
kolektivne akcije /i Radna struktura, zadaci Socijalna struktura, relacije
sredstvo kontrolg
Pretpostavke o
distribuciji maci
Kultura uloga (H) Kultura mai (H)
Autoritarne, Kultura “Ajfelovog tornja” Porodtna kultura (T)
hijerarhijske kulture (M
Restriktivni metodi Standardizacija procesa Direktan nadzor
kontrole
Kultura zadatka (H) Kultura podrske (H)
Egalitarne kulture Kultura “navaiene rakete” Inkubator kultura(T)
(M Standardizacija znanja
Nerestriktivni metodi Standardizacija rezultata Direktno melusobno
kontrole komuniciranje
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Na osnovu slaganja osnovnih kriterjuma za diferange organizacionih
kultura i metoda kontrole pona3anja, moZzemo datkdisana je prethodna matrica iz
koje proizilaze hipoteze o direktnim kauzalnim ofma odrdenih tipova
organizacionih kultura i pogodnih kontrolnih siseemtim kulturama.

Prisustvo kulture uloga ili kulture ,Ajfelovog tgaf u organizaciji implicira
primenu standardizacije procesa kao metoda korpan@Sanjg&lanova organizacije.
lzmedu pretpostavki ovog tipa organizacione Kkulture ihokoje stoje u osnovi
standardizacije procesa postoji visok stepen sjag#ultura uloga, kao i kultura
LAjfelovog tornja " sadrZze pretpostavku da je ongauija racionalan instrument za
ostvarivanje cilieva, Sto je i u osnovi standardiea procesa kao kontrolnog
mehanizma. Budii da se u ovom tipu kulture pretpostavlja racionstrsvih procesa
u organizaciji prirodno je da se i kontrola tih geea ostvaruje kroz racionalan,
formalizovan i depersonalizovan sistem. Kulturagald ,Ajfelovog tornja“ sadrze
pretpostavku o potrebi nejednake distribucije¢imo organizaciji Sto je uslov za
primenu standardizacije procesa u koth@novi organizacije imaju veoma nizak
stepen autonomije i diskrecije u pogledu izboraoaet n&ina i sredstava obavljanja
radnih zadataka. Pretpostavka o racionalnosti tutkulloga i ,Ajfelovog tornja“
kulturi implicira i njihov fokus na radnu komponantzadatke. Budti da su radna
komponenta organizacije i zadaci osnovni objektdade u standardizaciji procesa, to
je jasno da se ovaj metod kontrole ponaSanja wgaliz takvom tipu organizacione
kulture. Zato moZzemo postaviti hipotezu:

Hs: Kultura uloga i kultura ,Ajfelovog tornj& impliciraju primenu standardizacije
procesa kao metoda kontrole ponaSanja u organizacij

U kulturi measi i porodicnoj kulturi polazna pretpostavka jeste da je
organizacija sredstvo u rukama lidera za ostvgevailjeva organizacije na tia
kako on smatra za shodno. Pretpostavka jeitakla lider odnosno ,glava porodice”
treba da koncentriSe svu éna organizaciji dok ostalilanovi organizacije, odnosno
Jporodice” treba da sluSaju. Polézeod takvih pretpostavki, kontrola ponaSanja
¢lanova organizacije moze se izvesti jedino kroekian nadzor lidera ili drugih
rukovodilaca. Budti da je u ovom tipu kulture metafora organizacirquolica sa
ocem n&elu, jasno je dée u toj kulturi sve zavisiti od lidera organizacigtoga njeni
¢lanovi aiekuju da lider direktno kontroliSe ponaSanje stinova organizacije
svojim licnim nadzorom. Kompatibilna sa metaforom porodice geakako
pretpostavka o potrebi autoritarne ili hijerarhgskistribucije méi u organizaciji. Ova
pretpostavka implicira primenu direktnog rukovodilag nadzora kao restriktivnog
metoda kontrole koji pruza nisku autonomiflanovima organizacije. Metafora
organizacije kao porodice u ovom tipu kulture tikeodi ka orijentaciji ka socijalnoj
strukturi i relacijama. Kao Sto su i u porodicidagudski odnosi a ne zadaci primarni,
tako i u organizacijama sa kulturom ¢hoporodicnom kulturom, socijalna struktura i
relacije predstavijaju kljgnu komponentu. Stoga ovom tipu kulture odgovaraodhet
kontrole kroz direktan nadzor rukovodilaca jer oodfzumeva da se kontrola
ostvaruje kroz ljude a ne zadatke. Zato moZzemapitistled€u hipotezu:
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He: Kultura ma?i i porodi¢na kultura impliciraju primenu direktnog nadzoradka
metoda kontrole ponaSanja u organizaciji

Kultura zadatka i kultura ,navdene rakete” sadrZze pretpostavke
verovanja koja usmeravaju menadZere i zaposleneordanizaciju vide kao
sredstvo za reSavanje problema i ostvarivanje a&datU ovom tipu kulture
clanovi organizacije visoko vrednuju individualno spignute, rezultat i
kreativnost. Stoga je u organizacijama sa ovimntigalture najpogodniji metod
kontrole standardizacija autputa ili rezultata kpplazi od kontrole rezultata.
Kultura zadatka i ,navtene rakete" sadrze pretpostavku o potrebi ravnoenern
odnosno egalitarne distribucije tiou kojoj svi ¢lanovi organizacije ostvaruju
odreieni uticaj na njeno funkcionisanje. Takav tip kuodtustvara uslove za
standardizaciju autputa jer ovaj metod kontrole rapdmeva aktivhu ulogu
¢lanova organizacije, njihovu visoku autonomiju skdieciju u izboru pogodnih
natina rada. Takde, kultura zadatka i kultura ,nagene rakete* nande
¢lanovima organizacije fokus na zadatke i radnukstru Sto odgovara primeni
upravo standardizacije autputa béidda se primenom ovog metoda, kontrola
obavlja upravo kroz kontrolu zadataka i rezult&istem standardizacije rezultata,
dakle, traZi uslove koje obezhgu upravo kultura zadatka i ,nadene rakete":
visoku dozu autonomij€lanova organizacije i njihovu usmerenost na zadatke
Zato mozemo postaviti sle¢le hipotezu:

H7z: Kultura zadatka i kultura ,navdene rakete” impliciraju primenu
standardizacije autputa kao metoda kontrole pongsarorganizaciji

Kultura podrSke i inkubator kultura podrazumevajuetpostavku o
egalitarnoj distribuciji mé u organizaciji ali i orijentaciju na socijalnurgtturu i
relacije Sto implicira primenu direktnog thesobnog komuniciranja ili standardizacije
znanja kao metoda kontrole ponaSatignova organizacije. Ova dva mehanizma
kontrole podrazumevaju da se ona sprovodi krozajuti@ ljude bilo direkthom
komunikacijom sa njima bilo kroz oblikovanje njibwnanja, vestina, €kih normi
itd. Zato se ovi metodi kontrole ponaSanja moglkasfio primeniti samo u
organizacijama u kojima se visoko vrednuju socgastruktura i relacije iznael
¢lanova, Sto je karakteristika upravo kultura podrSikikubator kultura. Budiida se
standardizacija znanja i direktno émsobno komuniciranje ne mogu sprovesti bez
aktivnog @we&a samih¢lanova organizacije i njihove visoke participacite, je
primena ova dva kontrolna mehanizma m@gsamo u kulturama sa egalitarnom
distribucijom mai kao Sto su kultura podrske i inkubator kulturéogd mozemo
postaviti hipotezu.

Hg: Kultura podrSke i inkubator kultura impliciraju rimenu direktnog
mefusobnog komuniciranja i standardizacije znanja kaeetoda kontrole
pona3anja u organizaciji
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Implikacije i ograni éenja rada

Ovaj rad ima nekoliko zrajnih teorijskih i praktinih implikacija.
Najzna&ajnija teorijska implikacija rada jeste korisnosgtljelg istraZivanja relacija
izmedu organizacione kulture i kontrole ponaSanja u mizgijama. Rad je pokazao
da postoji teorijski osnov za pretpostavku da ganizaciona kultura jedan od faktora
prilikom izbora metoda kontrole u organizaciji. Saj@ potrebno tu pretpostavku
empirijski testirati i to proverom hipoteza genarngn u ovom radu. Dalje,
implikacija rada jeste i potreba da se istraZivaitigaja organizacione kulture proSiri i
na druge aspekte kontrole kao $to su motivacifagelreakcijglanova organizacije,
fleksibilnost metoda kontrole i drugo. Talkn potrebno je istraziti i da li i kako
kultura utte na efikasnost kontrolnih sistema a preko njegza iperformanse
organizacije. Iz ovog rada tak® proizilazi pretpostavka da mozda postoji i pavrat
uticaj metoda kontrole ponaSanja na organizaciartwrki. Da li i kako dugotrajna
primena odréenog metoda kontrole ponaSanja moZe uticati napgsttvke,
vrednosti i norme zaposlenih a tim ei na organaackulturu? Najzad, rad je ukazao
i na potrebu da se istraZi uticaj organizacionéukellna ostale elemente organizacije i
menadZmenta kao Sto su: stil liderstva, organimacstruktura, organizacionganje,
motivacija i nagrdivanje. Kada je reo prakténim implikacijama rada jasno je da se
menadZmentu preduze moze prepotiti da prilikom dizajniranja metoda kontrole
izabere onaj metod kontrole koji je u skladu sdukam svoje organizacije. Tee
svakako doprineti efikasnosti i uspeSnosti kontrole

Rad ima zn&jna ograriienja. Prvo i osnovno ogr&enje se nalazi u samoj
prirodi rada. Naime, on je eksplorativhog i tetdjg karaktera. Rad je rezultirao u
hipotezama o relacijama organizacione kulture ioaetkontrole koje tek treba
empirijski dokazati. Bez empirijske provere, sazaakoja ovaj rad donosi nisu
potpuno validna. Taki®, rad se ogratio na proveru uticaja organizacione kulture
samo na jedan vid kontrole u organizaciji — kontnabnaSanjg&lanova organizacije.
Nedostaju istraZivanja uticaja kulture na drugeeviontrole kao Sto su kontrola
performansi ili socijalna kontrola, Sto bi dalo kaetnu sliku uticaja kulture na
kontrolu u organizaciji. Najzad, ogréanje rada je svakako i oslanjanje iskito na
jednu klasifikaciju metoda kontrole ponaSa&ignova organizacije i jednu, odnosno
dve klasifikacije tipova organizacionih kultura. Zom na obilje klasifikacija, kako
metoda kontrole, tako i organizacione kulture, néege da bi smo drugge rezultate
dobili da smo koristili druge klasifikacije.
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OF BEHAVIOR IN ORGANIZATIONS

Abstract: The paper explores the impact of organizationfiloeion control
of organization members’ behavior. Every organ@atimust develop a
certain method of behavior control in order to pdevcoordinated and
effective collective action in accomplishing itsajm Organizational culture
with its assumptions, values and norms defines haw organization
understands the nature of human behavior in sagialips, and thus a
suitable manner of control of this behavior. Thepgrauses Mintzberg's
classification of five methods of organizationahhbeior control which are
differentiated according to two basic criteria: theel of restrictiveness and
the level of formalization or personalization. Oinet other hand,
organizational culture classifications by Handy afmdompenaar each
recognize four types of culture, which can be défeiated according to two
criteria: distribution of power and orientation tamds work or social
structure. Based on matching of the criteria fagamizational culture types
differentiation and methods of behavior controle thypotheses on causal
relations between them are established in the paper

Keywords: organization, control, organizational culture,anigational behavior
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SUOCAVANJE SA INTERNIM UZROCIMA NELIKVIDNOSTI
PREDUZETNI CKIH ORGANIZACIJA U REPUBLICI SRBIJI
KAO IZAZOVI SRPSKIH PREDUZETNIKA
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Rezime: Permanentno opadanje likvidnosti dime preduzetrkih
organizacija u Republici Srbiji posledica je deloya razlicitih eksternih, ali

i internih faktora. UspeSno sdavanje preduzetnika sa problemom
likvidnosti prvenstveno podrazumeva njihove nagoilaisirane na izvesne
interne uzrénike ovog problema. U radu se posebna paznja pogve
analizi uticaja finansijske strukture preduzekih organizacija na njihovu
likvidnost, kao i uticajima koje na likvidnost ovidrganizacija ostvaruje
njihova efikasnost upotrebe raspoloZivih resursa.

Kljuéne redi: preduzetnik, preduzettia organizacija, likvidnost, solventnost,
finanasijska struktura, efikasnost.

Uvod

PreduzetniStvo se danas smatra jednim odciiu nosilaca globalne
ekonomije, a preduzettkie su organizacije sa najzastupljenijom formom
organizovanja. Kao rezultat vrlo agresivnog afiemis preduzettkih aktivnosti
tokom poslednjih decenija, dolazi do generisanjmoadnih mesta, do kreiranja
novih proizvoda i usluga, 3to se, u kénmam, odraZzava na podsticanje razvoja
pojedinih nacionalnih ekonomija, ali i na razvojolghlne ekonomije, uopsSte
(Gartner, 1985, 701).

U postsocijalistikim tranzicionim ekonomijama, kakva je i srpska
ekonomija, preduzetniStvo ima jo§ Zamiju ulogu. Pored ostalog, kreiranjem
novih radnih mesta, podsticanjem otvorene konkujgncogranéavanjem
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monopolskog ponaSanja pojedinih javnih predazétd., preduzetdki biznis
doprinosi afirmaciji trziSnih vrednosti i trziSnaggtina poslovanja (McMillian,
Woodruff, 2002, 155-160; Alexandrrova, 2004, 19820 mada neko inicijalno
preduzetniStvo u Republici Srbiji sa razvojem étpje tek devedesetih godina 20.
veka, nesto intenzivniji razvoj preduzetke prakse u Srbiji se vezuje tek za sam
pocetak dvadeset i prvog veka. Naime, prva decenijaveka predstavijala je
period n&tijem je paetku znatno uw&an broj preduzetikih organizacija u Srbiji,
kao i broj zaposlenih u preduzetkom sektoru. Méutim, na kraju ove decenije
osetile su se izvesne oscilacije u funkcionisampsleg preduzetikog biznisa.
Pored ostalog, doslo je i do smanjenja broja preghikih organizacija i broja
uposljenih u preduzettkom biznisu (lvanovi-buki¢, Stefanow, Jankowé-Mili ¢
2011, 618). Prema podacima agencije za privredgistre (APR), tokom 2010.
godine je, broj preduzettkih organizacija brisanih sa spiska ove agencipevieti

u odnosu na broj novoregistrovanih preduzddhi firmi (SaopStenja o poslovanju
privrede u Republici Srbiji, 2010, 30).

Navedeno uptuje na konstataciju da se preuzetnici u RepublitiijiS
sucavaju sa izvesnim izazovima na koje mnogi od nghuspevaju da uspesno
odreaguju. | mada se mnogi problemi vezani za pasi@ danasnjih organizacija
u Srbiji, pa i u svetu, uopste, pripisuju nepovoiinmakroekonomskom ambijentu
i, pogotovo, uticaju svetske ekonomske kriz&injenica je da su na
nezadovoljavajée rezultate poslovanja preduzékih organizacija u Republici
Srbiji uticali i razl@iti interni faktori. Meiu njima, svakako, zmajnu poziciju
zauzimaju i nedovoljno dobre, ili pogreSne, odluttenete od strane srpskih
preduzetnika. O tome, pored ostalog, swedpodatak koji ukazuje na to da su se
likvidnost i solventnost preduzetih organizacija u Srbiji, u periodu od 2004 —
2010. godine (u pitanju je period za koji postojaraéni podaci Agencije za
privredne registre, o rezultatima poslovanja prethika u Srbiji), permanentno
smanjivale. Ovo smanjenje je bilo evidentno i uiqeuw pre dejstva aktuelne
svetske ekonomske krize. Globalna ekonomska kdzeamo ubrzala i pdjala
pad solventnosti i likvidnosti preduzetkih organizacija u Srbiji (Stefanayi
Ivanovic-buki¢ 2010, 188-190).

U ovom radu kie ispitano da li su, i u kojoj meri, pogreSne oelskpskih
preduzetnika uticale na smanjenje likvidnosti ivealtnosti njihovih organizacija,
kao jedan od najveh izazova sa kojim se st@vaju. Primenom odgovargjh
metoda statistke analize kie testirano da li su, i u kojoj meri, pogorSanje
finansijske strukture preduzetkih organizacija i smanjenje efikasnosti upotrebe
njihovin resursa, doprineli smanjenju likvidnosti $olventnosti  srpskih
preduzetnika. Cilj rada je da se kroz analizu fektkoji su uticali na smanjenje
likvidnosti preduzetrikin organizacija u Republici Srbiji, u prethodnormripdu,
daju sugestije postdjen i potencijalnim preduzetnicima za unagegje
poslovanja, a sa svrhom péamja njihove likvidnosti u budmosti. Autorice, u
pogledu metodologije istrazivanja, na bazi teoifjskzvora i podataka iz
makroekonomskih saopStenja Agencije za privredngistre o poslovanju
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preduzetnika u Srbiji u periodu od 2004. do 20I@lige, primenom racio analize i
metoda statistkog zaklj&ivanja, pokuSati da dokaZu pretpostavku od koje su
posli u svom istraZivanju.

1. Razvoj preduzetnidtva u Republici Srhiji

Kao Sto je to slkaj sa mnogim drugim kategorijama, i praksa
preduzetniStva u danasnjoj Republici Srbiji, u &av& meri, je posledica odluka
donetih pod okriliem onih subjekata, iz kojih Relkdp Srbija viEe sopstveni
kontinuitet. Pored ostalog, afirmaciji preduzewast koje danas figurira na
prostoru Republike Srbije, doprinele su izvesneenk®ije je u periodu od 1988. do
1992. godine tadadnja SFRJ, sprovodila sa svrhawoja sektora malih i srednjih
preduzéa i preduzetnika.Kao posledica tih mera za relativno kratko vreme j
osnovano preko 180.000 privatnih malih i srednjieduzéa i preduzetrdkih
organizacijaNakon raspada SFRJ, usledile su izvesne promemeskoge, pored
ostalog, negativho odrazile i na funkcionisanje amoigacija u okviru
preduzetnikog sektora. lzostajanje podrSke drzave, izrazgoka stopa inflacije,
NATO bombardovanje, ratni ambijent, sankcije UNsd.j krajnje su se negativno
odrazili na preduzetdki biznis na prostoru koji danas pokriva Republikdbija.
Navedeni problemi su, pored ostalog, za posleditaliii to da je tokom 2001.
godinec¢ak 50% tzv. malih i srednjih preduzé prestalo da funkcionise (Filipayi
2003, 25-36).

Nakon izrazitih polittkih turbulencija, Vlada tadaSnje SRJ prepoznaje
vaznost sektora malih i srednjih predéeeodnosno vaznost preduzetniStva, i
godine 2002, usvaja Strategiju za razvoj maliredsjih preduzéa i preduzetnika
za period 2003 — 2008. godina. Osnovana je,d@kbAgencija za razvoj malih i
srednjih preduzs i preduzetnika, odgovorna za implementaciju owvategije.
Nakon toga, godine 2008, Vlada Republike Srbijeigeojila i Strategiju razvoja
konkurentnih i inovativnih malih i srednjih predéaeza period od 2008. do 2013.
godine (Vlada RS, Beograd, 2008.).

! vlada SFRJ je osnovala Agenciju za mala i sredrgdyzéa i preduzetnistvo, koja je predstavljala
osnovu daljeg razvoja institucionalnog i zakonodayrokvira. Osim toga, u cilju poboljSanja
makroekonomskog ambijenta izvrSena je liberalizagijovinskog rezima, stvoren je zakonski okvir
za osnivanje akcionarskih drustava i privatnih peda.

2 Jako Zakon o raunovodstvu i reviziji RS (Narodna skupstina RS, 208Bizbeni glasnik RS, br.
46/6) ne poznaje kategoriju mikro predéaekoja se ing definiSu u EU, zvatiha srpska statistika
daje podatke i za ova preddae Pri tome se, pod mikro preddirea podrazumevaju ona preddae
koja imaju do 9 zaposlenih. Malim se predtimea smatraju ona koja imaju izde 10 i 49
zaposlenih, dok su srednja predieena koja upoSsljavaju izrde 50 i 249 radnika. Prema istom
izvoru, banke i druge finansijske institucije, asigvajia drustva, lizing kompanije, dobrovoljni
penzioni fondovi, berze i brokersko-dilerska drastematraju se velikim pravnim licima, dok
preduzetnici imaju status malih pravnih lica. &dém, za razliku od mikro, malih i srednjih
preduzéa, preduzetnici nisu privredna drustva i vode spogsebnom registru kod Agencije za
privredne registre.
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Prema Zakon o tainovodstvu i reviziji Republike Srbije, preduzetrie
fizicko lice koje je registrovano i koje, radi sticargabiti u vidu zanimanja,
obavlja sve zakonom dozvoljene delatnosti, uklju¢i umetnitke delatnosti i stare
zanate i poslove dorda radinosti (Sluzbeni glasnik RS, br. 46/6). Svkigige
preduzetnici vode po principu prostog ili dvojnagjigovodstva. Pri tome su samo
oni preduzetnici koji vode knjige po principu dvofnknjigovodstva u obavezi da
finansijske izveStaje o sopstvenom poslovanju dtjgfa Narodnoj banci Srbije i
Agenciji za privredne registre. Shodno navedenogentija za privredne registre
raspolaze podacima samo o onim preduzetnicimapkajuju u tzv. sistemu PDV-
a (poreza na dodatu vrednost), odnosno koji sungnsijske izveStaje dostavljaju
Narodnoj banci Srbije i spomenutoj Agenciji. Prepwdacima kojima raspolaze
Agencija za privredne registre, kretanje broja peethika, odnosno
preduzetrikih organizacija (u sistemu PDV-a) u Republici §iytkao i kretanje
broja zaposlenih u okviru tih organizacija, u pduood 2004 do 2010. godine,
ispoljavalo je raztiite tendencije, a Sto je prikazano na slici broj. 1

Slika 1: Kretanje broja preduzetnika (u sistemu PD\ta) u Republici Srbiji
i broja zaposlenih kod njih u periodu od 2004 — 200. godine.
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Izvor: Makroekonomska saopStenja Agencije za privredgistre za period od 2004 -2010.
http://apr.gov.rs/Portals/Makrosaopstenja

Prema podacima, dostupnim zahvalfijevidenciji vaienoj od strane
Agencije za privredne registre, osim péaeja broja preduzetnika, odnosno
preduzetnikih organizacija u Republici Srbiji, u posmatranperiodu je doSlo i
do unapréenja njihove poslovne uspesnosti, do rasta aktileuveanja njihovog
kapitala. Preciznije, uspeh preduzekiti organizacija u Republici Srbiji, meren
produktivnogu, ekonomino%u i rentabilnodu se sve do 2006. godine péaeao
(lvanovie-buki¢, Stefanow 2011, 352-360). Sredstva ovih organizacija su se
kontinuirano povéavala, iz godine u godinu, 2004 — 2006. godinagenu se i
njihova struktura postepeno menjala. Preciznijevef@valo se teXe obrtnih
sredstava, natito potrazivanja od kupaca u njima, a smanjivalo sege
oshovnih, posebno sopstvenih sredstava (Makroekskesaopstenja Agencije za
privredne registre za period 2004-2010. godina). Z07. godine kapital
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preduzetnikih organizacija u Republici Srbiji beleZi postepesmanjenje, usled
¢ega sve vee we&e u izvorima finansiranja preduzetkin organizacija, nakon
ove godine, zauzimaju pozajmlijena sredstva (Malonekiska saopStenja
Agencije za privredne registre za period 2004-2010)

2. Likvidnost i solventnost preduzetnikih organizacija u Srbiji

Za razliku od napred prezentiranih pokazatelja koij @igledno, trpeli
odraiene oscilacije, solventnost i likvidnost preduzekifi organizacija u Republici
Srbiji su p@&ev od 2004. godine beleZile postepeni pad. Togeegostalog, dovelo i
do blokade i do zatvaranja mnogih preduzédhifirmi u Republici Srbiji.

Likvidnost, generalno, predstavlja ozbiljan problsmske privrede. Prema
najnovijim podacima, iznos duga koji onemégua nesmetani rad gotovo 60.000
organizacija u Srbiji, trenutno premaSuje 172 mie dinara. Kada se ovome
dodaju i redovne i zatezne kamate, trenutna zadsiemganizacija u Srbiji je joS
veca. Imajiti u vidu ¢injenicu da je u Republici Srbiji aktivno 104.40&gduzeéa i
viSe od 200.000 preduzetnika, proizilazi da je,gzlpoispelih dugova, svaki peti
privrednik u blokadi (Dnevni list, Vecernje novqsf.4.2012). Proizilazi da je
sudiavanje sa problemom nelikvidnosti jedan od ozljilinizazova sa kojim se
suaavaju preduzettike organizacije u Srhiji.

Likvidnost predstavlja sposobnost preduzetnika d#gowori svojim
dospelim obavezama u odemom roku uz odrZzavanje potrebnog obima i strukture
obrtnih sredstava. Kao pokazatelji likvidnosti uglam se koriste: opsti racio
likvidnosti, rigorozni racio likvidnosti i neto ot fond (Moore, Petty, Palich,
Longenecker, 2008, 604).

Opésti racio likvidnosti ukazuje na odnos obrtnilkedstava i kratkorih
obaveza. Jednostavnijecemo, ovaj racio odrazava sa koliko je dinara ohbrtni
sredstava pokriven svaki dinar dospelih obavezatiGe racio likvidnosttesto
smatra pokazateljem finansijskog ,zdravlja“ i menil kapaciteta preduzetnika da
izmiruje svoje kratkoréne obaveze (da wa kratkor@éne zajmove), uz oddenu
marzu sigurnosti koja bi bila dovoljna da se pakrigventualno smanjenje
pojedinih elemenata obrtnih sredstava (zaliha ragidtanja). Ne postoji opSte
prihvateni standard o tome koja je pozZeljna &iekh ovog racia. Ovo zbog toga sto
je u pitanju racio koji je uslovljen velikim brojenazlicitin faktora, poput obima
poslovne aktivnosti, vremenskog vezivanja obrtmédstava, uslova kreditiranja
od strane dobavli@a u odnosu na uslove kreditiranja koji se odobrakaipcima,
efikasnosti naplate potrazivanja, discipline¢plgia dospelih obaveza itd. V@éha
ovog racia manja od 1 pokazatelj je nezadovoljaeajikvidnosti, i ukazuje na to
da je preduzettika organizacija izgubila neto obrtni fond i da ppdckratkorénog
kapitala uloZen u investicije. N&&e se veltina ovog racia od 1, smatra donjom
granicom likvidnosti organizacije (Moore, PettyiBfa, Longenecker, 2008, 605).
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Rigorozni racio likvidnosti predstavlja odnos liémih obrtnih sredstava
organizacije (bez zaliha) i njenih kratkénih obaveza. Kao prihvatljiv standard
uzima se odnos 1:1. Racioéved 1 pokazuje preteranu likvidnost, dok racio jinadh
1 ukazuje na potencijalne finansijske probleme gija, lvaniSevd, 2000, 23-25).

Osim navedenih pokazatelja likvidnosti, za ocengadaine sposobnosti
izmirenja obaveza preduzetké organizacije mogu se koristiti i podaci o njenoj
solventnosti. Solventnost organizacije ukazuje rnanu sposobnost da se,
posmatrano na duZi rok, obezbedidamje pozajmljenih sredstava, odnosno ona
odrazava moginost da preduzettka organizacija, u trenutku likvidacije,
obezbedi isplatu sopstvenih poverilaca (MarinkpW®opové 2008, 54-56§. Kao
pokazatelj solventnosti organizacije mozZe posluzitacio solventnosti
(zaduZenosti). U pitanju je racio koji odraZzava aglisopstvenih i pozajmljenih
sredstava firme, odnosno koji pokazuje sa kolikwdh sopstvenih sredstava firma
pokriva svaki dinar pozajmljenih sredstava. U veai ovim raciom takie ne
postoje neki opSte prihvani standardi u pogledu njegovih optimalnih vredinos
Uobicajeno je da se donjom granicom solventnosti orgaijz smatra odnos 1:1
(Ekanem, 2010, 123-138; Rankévi36-137).

U nizu sukcesivnih perioda, kao pouzdan instrurzardginalizu likvidnosti
preduzetnike organizacije moZe posluZziti neto obrtni fondnasho neto obrtna
sredstva. Neto obrtni fond organizacije predstavijgne dugoréne izvore
namenjene finansiranju obrtnih sredstava, dok wbitna sredstva predstavijaju
deo obrtnih sredstava koja su finansirana iz dugiiioizvora. Préenjem kretanja
neto obrtnog fonda moge je pratiti hronologiju finansiranja organizaciie
proSlosti (Ekanem, 2010, 132-134).

Takade, meusobni odnos na relaciji obrtna sredstva, zaliheto obrtni
fond organizacije, moze posluziti za procenu njesosobnosti planja.
Uobicajeno je da su obrtna sredstva organizacije, ngafiee i njen neto obrtni
fond u meusobnoj korelaciji. Porast neto obrtnog fonda uasinna zalihe
ukazuje na jéganje obrtnih sredstava. Brzi rast zaliha u odnasuneto obrtni fond
pokazatelj je smanjenja marZe sigurnosti. Ova drgimacija smatra se
opravdanom jedino u siaju kada je organizacija u nekom prethodnom periodu
bila preterano likvidna. U protivhom, brZi rastihal u odnosu na neto obrtni fond
jeste pokazatelj pogorSanja finansijske situacgakiketne organizacije (Ekanem,
2010, 132-134). Kretanje pojedinih pokazatelja iblkwsti i solventnosti
preduzentikih organizacija u Republici Srbiji u periodu 20842010. godina,
prikazano je u tabeli broj 1.

3 Kljuéna razlika izmeu likvidnosti i solventnosti piiva nacinjenici da se u analizi ove dve kategorije
uzimaju u obzir raziiti vremenski okviri. Likvidnost predstavlja sposuist organizacije da svoje
dugove otpléuje u odrdenom roku, dok je solventnost njena sposobnostigaveé otplati u potpunosti.
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Tabela 1. Kretanje pokazatelja likvidnosti i solvertinosti preduzetni¢kih organizacija u
Republici Srbiji u periodu 2004 — 2010. godina.

Opsti racio Rigorozni Racio Neto obrtni Racio pokréa
Godina JPs . racio solventnosti| fond u 000 P
likvidnosti oo . g . zaliha
likvidnosti | (zaduzenosti eura

2004 1,13 0,5158 0,61 26733 0,22
2005 1,16 0,5383 0,57 54035 0,21
2006 1,11 0,5312 0,47 55215 0,19
2007 1,10 0,5367 0,42 60146 0,18
2008 1,07 0,5249 0,35 41806 0,12
2009 1,04 0,5247 0,33 21170 0,07
2010 1,03 0,5356 0,33 20341 0,07

Izvor: Sopstveni prokaun na osnovu podataka iz makroekonomskih saopsStenja
Agencije za privredne registre za period od 20@42@10. godine

Kao Sto se, po osnovu podataka prikazanih u tdiveji 1 moze uditi,
opsti racio likvidnosti preduzettkih organizacija u Republici Srbiji se u periodu
od 2004. do 2010. godine kretao u zoni donje gealikwidnosi. Takde, p@ev od
2005. godine, pa sve do kraja posmatranog perids, racio likvidnosti beleZi
postepeni, ali permanentan pad. Indaju vidu ¢injenicu da je u pitanju racio koji
odraZzava sposobnost organizacije da sopstveneokodtie obaveze pokrije uz
odrelenu marzu sigurnosti, proizilazi da je kreditna ssgmost preduzettkih
organizacija u Srbiji, iz godine u godinu, bivalee $iiZza. To je za posledicu imalo da
su za dodatne pozajmice preduzetnici u RepublicijiSuili prinudeni da pléaju
znatno vée kamate. Progresivan rast kamata, odnosno rastmdme kamata,
uticao je na smanjenje finansijskog rezultata prethekih organizacija u Srbiji, na
smanjivanje njihovog kapitala i na pogorSanje njghdikvidnosti. Prema podacima
prezentiranim u tabeli broj 1, rigorozni racio li#tmosti preduzetikih organizacija
u Srbiji je, takde, nizak i ukazuje na njihovu nisku plateZznu spossh

Na ozbiljnije probleme i na negativne tendencijstrukturi finansijskih
sredstava preduzetkih organizacija u Srbiji ukazuju i vrednosti njirag racia
solventnosti. Prema podacima prikazanim u tabelj by u periodu 2004 — 2010.
godina, ovaj racio belezi pad zmk 46%. Preciznije, u 2004. godini, racio
solventnosti preduzettkih organizacija u Republici Srbiji je imao vredhasd
0,61. To znd&i da je svaki euro pozajmljenih sredstava bio pakrisa 0,61 eurom
sopstvenih sredstava. Taj odnos je u 2010. godbniltamaténo pogorsan. Tokom
2010. godine racio solventnosti preduzéiii organizacija u Republici Srbiji je
iznosio 0,33. To zri da je, tokom te godine, svaki euro pozajmljenibdstava
bio pokriven tek sa 0,33 eura sopstvenih sredstBvaizilazi da je zaduZenost
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preduzetnikin organizacija u Republici Srbiji, kratkanoim i dugor@nim
obavezama, iz godine u godinu, permanentno beleditast.

Analiza podataka vezanih za neto obrtni fond ul@zop njegovo
postepeno povanje u periodu 2004 — 2007. godina, kao i na njeggyadanje
nakon tog perioda. Mietim, stepen pokén zaliha dugornim izvorima
finansiranja se postepeno smanjivaditavom posmatranom periodu, Sto dpje
nacinjenicu da je stopa rasta zaliha bila progresavol stope rasta neto obrtnog
fonda. Ovo je nepovoljna tendencija s obzirom nadozalihe predstavljaju deo
obrtnih sredstva u kojima je dugérm blokirana gotovina i poZeljno je da budu
pokrivene dugorénim izvorima. Imajéi u vidu ¢injenicu da je ovaj racio tokom
citavog posmatranog perioda bio daleko manji od ddékje racio pokéan zaliha
jednak jedinici, zn& da su kompletne zalihe pokrivene dugotion izvorima),
samo deo zaliha je bio pokriven dug@mim izvorima finansiranja. Postepeno
smanjivanje racia pokia zaliha, tokom posmatranog perioda, ukazuje rdate
sve véi deo zaliha bio pokriven kratkofnim obavezama. Konkretnije, u 2004.
godini neto obrtni fond je pokrivao 22% zaliha, dokom poslednje dve godine
posmatranog perioda (2009. i 2010. godina) polsammo 7% zaliha. Takva marza
sigurnosti ne odgovara poslovanju preduzetnika, p&ttyrduje progresivan rast
kratkorainih obaveza, koje su postale nekoliko putéeved sopstvenog kapitala i
dugora@nih obaveza. Ovo uguje na konstataciju da su preduzetnici u Republici
Srbiji, u periodu 2004 — 2010. godina imali ozl®ljprobleme sa ptanjem
dospelih obaveza (lvanavbuki¢, Stefanowt 2011, 365).

3. Analiza faktora koji su uticali na likvidnost
preduzetni¢kih organizacija u Srbiji

Likvidnost preduzetgkih organizacija u Republici Srbiji je, tokom
posmatranog perioda, bila pod uticajem velikog drfgktora mikroekonomske
(promena finansijske strukture, smanjenje efikainapotrebe raspolozivih
resursa, smanjenje zarade preduzetnika, teSko naplati potraZivanja i sl.) i
makroekonomske prirode (rast inflacije, péamje nestabilnosti deviznog kursa,
smanjenje likvidnostéitave privrede, pad traZnje pod uticajem svetslanelske
krize i sl. ). U ovote radu posebna paZnja biti possea analizi uticaja menjanja
finansijske strukture preduzetkih organizacija na njihovu likvidnost, kao i
uticaja efikasnosti upotrebe resursa preduzkitmi organizacija na njihovu
likvidnost.

3.1. Uticaj promene finansijske strukture na likvidnost

Finansijska struktura predstavlja odnos izZm&opstvenih i pozajmljenih
izvora finansiranja. Kao n&g<i indikatori finansijske strukture se koriste rélah
odnos pozajmljenih prema ukupnim i sopstvenim iimaar finansiranja i
koeficijent pokrta rashoda za kamate (lvaniSgWKrasulja 2000, 39).
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Odnos pozajmljenih prema ukupnim izvorima finangmgpokazuje tege
pozajmljenih izvora u finansiranju ukupnih posldvrsredstava. Ostatak do 1 (ili
do 100%) se odnosi na finansiranje sopstevnim imeor(lvaniSew, Krasulja
2000, 39). S obzirom na to da solventnost pokazup&rivenost dugova
sopstvenim kapitalom, promena finansijske strukitaoge direkno uticati na nju.

Koeficijent pokrta rashoda za kamate predstavlja odnos poslovnog
dobitka i rashoda na ime kamata. Ovaj koeficijeokgzuje stepen finansijskog
naprezanja organizacije prilikom prihvatanja novidnedita. Ni kod ovog
koeficijenta ne postoji opSteprihteni standard. Njegovo smanjenje ukazuje na
¢injenicu da je finansijsko naprezanje preduzetniklosno njihovih organizacija,
na ime pléanja kamata, sve ve (jer v&i deo poslovnog dobitka odlazi u te
svrhe). Usled toga se sposobnost predudandrganizacije za ptanja dospelih
obaveza smanjujé&jme se uspostavlja veza ovog koeficijenta i likwidt (Welch
2004, 108). Podaci o kretanju navedenih pokazatsljgjstvenih preduzetkim
organizacijama u Srbiji, u periodu 2004 — 2010.igaddati su u tabeli broj 2.

Tabela 2. Izvori sredstva preduzetnikih organizacija u Republici Srbiji
u periodu 2004-2010. godina (u 000 eura)

. Kapital Dugoraine | Kratkoraine U.éeé-'ée . Rac_if)

Godina obaveze obaveze | pozajmljenih u| pokrica

(u 000 eura) (u 000 eura)| (u 000 eura)| ukupnim izvor.| kamata
2004 123248 7707 198999 0,6243 3,76
2005 206035 20819 343825 0,6377 5,13
2006 252544 42557 494696 0,6790 4,14
2007 277145 73612 595116 0,7058 3,66
2008 255079 94481 633002 0,7386 1,95
2009 228032 85097 596214 0,7475 1,49
2010 214730 76332 580019 0,7518 1,58

Izvor: Makroekonomska saopsStenja Agencije za privredgistre
za period od 2004. do 2010. godine.

Na osnovu navedenih podataka se moZe ztljga se u periodu 2004 —
2010. godine, u strukturi izvora finansiranja prestaikih organizacija u Srbiji,
konstantno pouavalo teXe pozajmljenih sredstava nacwua sopstvenog
kapitala. Konkretnije, u 2004. godini je svaki ewlaganja u poslovnu imovinu
bio finansiran sa 0,38 eura sopstvenog kapital&2 @ura pozajmljenog. U 2010.
godini taj odnos iznosio 0,25 eura sopstvenih & @ura pozajmljenih. Dakle u
posmatranom periodu se znatno g@la zaduzenost srpskih preduzetnika.

309



Maja Ilvanovié-DPukié, lvana Simi¢, Vinko Lepojevié

Racio pokréa rashoda za kamate se postepeno smanjivao od #605.
2010. godine, pricemu je 2008. godine bio skoro dvostruko manji nego
prethodnoj, 2007. godini. To z¥iada se opter@nost poslovnih performansi
finansijskim rashodima iz godine u godinu péaeala i znatno uticala na topljenje
neto dobitka i zarade preduzekih organizacija, 5to im je, pored ostalog,
otezavalo i pléanje dospelih obaveza.

Na osnovu navedenih pokazatelja magye zaklj@iti da je promena
finansijske strukture uslovila pogorSanje likvidtiog solventnosti srpskih
preduzetnika. Konkretnije, pot@nje we&a pozajmljenih u ukupnim finansijskim
sredstvima uticalo je na smanjenje solventnostdymetnékih organizacija u
Republici Srbiji. Istovremeno je i smanjenje pokmesti rashoda za kamate
poslovnim dobitkom uticalo na smanjenje njihoveviiiosti.

3.2. Uticaj efikasnosti upotrebe resursa na likvidnost

Osim promene strukture izvora finanasiranja (kajing likvidnost uticali
preko varijacija u obavezama), u okviru preduzddhi organizacija u Srbiji
evidentirana je i promena strukture raspoloZiviadstava. Ove promene su se,
preko veltine obrtnih sredstava i efikasnosti njihovog kéei§ja, odrazile i na
promenu likvidnosti ovih organizacija. Podaci otlrgu raspoloZivih sredstava
preduzetrikih organizacija u Srbiji dati su u tabeli broj 3.

Tabela 3. Kretanje raspolozivih sredstava preduzetitkih organizacija u Republici
Srbiji u periodu 2004-2010. godina (u 000 eura)

Godina Osnovna Obrtna Zalihe Gotovina: potraiivanj_'a,
sredstva sredstva kratkora:ni plasmani
2004 98162 225732 123095 102472
2005 163719 397860 212795 184363
2006 221165 549911 287139 260620
2007 268135 655262 335878 316052
2008 280135 674808 342516 326783
2009 260110 617384 304546 307519
2010 239052 600360 289697 304844

Izvor: Makroekonomska saopstenja Agencije za privrednistreg
za period od 2004. do 2010. godine

Iz tabele broj 3 se wava da su se raspoloZiva sredstva preduzeini
organizacija u Srbiji kontinuirano podevala u periodu od 2004. do 2008. godine.
Nakon 2008. godine dolazi do postepenog smanjemja sredstava, ali i do
promene njihove strukture. Nesto viSe @atvrtine (oko 28%) ukupnih sredstava
¢ine ulaganja u stalnu imovinu, koju gotovo u celime ulaganja u osnovna
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sredstva (nekretnine, postrojenja, oprendgg se @eXe neznatno smanjilo sa
29,6% na 27, 4% u korist obrtnih sredstava u period 2004. do 2010. godine
(Makroekonomska saopStenja Agencije za privredgestre za period od 2004. do
2010. godine)

Do mnogo véih promena doslo je u strukturi obrtnih sredstdveaeie
zaliha u obrtnim sredstvima se smanjilo sa 54,532004. na 48,25% u 2010.
godini u korist gotovine, potrazivanja od kupacegtkora:nih plasmana i ostalih
likvidnijih obrtnih sredstava. Smanjenje¢afa osnovnih sredstava (koja su
nelikvidnija) u ukupnim sredstvima i smanjenjéeta zaliha u kojima su duze
blokirana likvidna obrtna sredstva, @pju nacinjenicu da su ove promene imale
pozitivan uticaj na likvidnost poslovanja preduzétin organizacija. Da bi se to
proverilo bite uratena i analiza efikasnosti koégnja navedenih grupa sredstava,
izratunavanjem koeficijenata obrta svake od navedenipasredstava. Podaci o
pokazateljima efikasnosti upotrebe raspoloZivilustava dati su u tabeli broj 4.

Tabela 4. Pokazatelji efikasnosti kori§enja raspolozivih sredstava preduzetrikih
organizacija u Republici Srbiji u periodu 2004 — 200. godina

Koeficijent Koeficijent Stopa dobitka ng _ Dobitak
: obrta . Koeficijent
Godina . obrta obrtnih | obrtna sredstva ; po obrtu
osnovnih obrta zaliha
sredstava (u %) (%)
sredstava

2004 7,21 3,06 10,56 3,10 3,45
2005 8,52 3,33 15,75 3,62 4,72
2006 8,89 3,40 11,76 3,70 3,46
2007 8,16 3,19 10,73 3,38 3,36
2008 7,95 3,14 8,37 3,30 2,66
2009 7,27 3,00 6,04 3,27 2,04
2010 7,49 2,88 5,04 3,31 1,75

Izvor: Sopstveni proraun na osnovu podataka iz makroekonomskih saop3ta@gacije za
privredne registre za period od 2004. do 2010.godi

Koeficijent obrta osnovnih sredstava predstavljmasdneto prihoda od
prodaje i nabavne vrednosti osnovih sredstava apgk iznos prihoda koji se
ostvaruje po jedinici investicija u osnovna sredstMoore, Petty, Palich,
Longenecker 2008, 606). Iz tabele broj 4 seéawa da se kod preduzetkih
organizacija u Srbiji ovaj koeficijent postepenocasijivao, péev od 2007. godine.
To zn&i da se na svaki dinar uloZen u stalna sredstvanjpraa iznos ostvarenih
prihoda od prodaje. To, nadalje, dpje na zakljdgak da se smanjivala i efikasnost
kori&tenja ovih sredstava.
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Koeficijent obrta obrtnih sredstava predstavlja adrukupnih rashoda i
pros€&no angaZovanih obrtnih sredstava u toku godinej Keeficijent pokazuje
koliko su puta godiSnje obrtna sredstva kigita za pléanje rashoda. Povanje
broja obrta obrtnih sredstava pozitivhocatina likvidnost, jer se deo likvidnih
obrtnih sredstava moZe koristiti za ¢daje dospelih obaveza. To se mozZe objasniti
uvodenjem u analizu stope dobitka na obrtna sredstva.sfbpa se iztanava kao
odnos neto dobitka i prosa@h obrtnih sredstava i pokazuje koliku zaradu
preduzetnik ostvari po jedinici angazovanih obrtsiedstava. 1znos zarade (neto
dobitka) se moZe iskoristiti za dalje investicidi,i za pla&anje dospelih obaveza.
Na taj n&in moZze uticati na kretanje likvidnosti (Rhine, R&i2005, 13).

Kod preduzetikih organizacije u Srbiji, koeficijent obrta ukupni
obrtnih sredstava je peo da se smanjuje ev od 2006. godine i opadao je do
kraja posmatranog perioda (do 2010. godine). T@&izth@ su se obrtna sredstva,
koja se koriste za poke troSkova, u proseku, iz godine u godinu, manj& pu
godisSnje reprodukovala. Stopa dobitka na obrtnastva se takie konstantno
smanijivala, ptev od 2006. godine. Ova stopa je u 2010. go¢hi tri puta bila
niza nego u 2006. godini. To zhada je preduzetnicima ostajalo sve manje
sredstava za investicije i za gdaje dospelih obaveza.

S obzirom na to da u strukturi obrtnih sredstavadpeetnikih
organizacija u Republici Srbiji, najge we&e imaju zalihe, moze se analizirati i
njihov koeficijent obrta. Ovaj koeficijent predst@odnos cene koStanja prodatih
proizvoda i prosénog salda zaliha, i pokazuje koliko se puta zatéprodukuju u
toku godine, tj. koji je iznos likvidnih sredstavazan u zalihama (Rhine, Rhine
2005, 13). Iz tabele br. 4 se sava da se od 2007. godine ovaj koeficijent
smanjivao, Sto zréd da su sredstva preduzetkih organizacija u Srbiji sve duze
bila vezana u zalihama, 3to se tdkmegativno odrazilo na njihovu likvidnost.

Dakle, mozZe se zakikiti da se od 2007. godine postepeno produzava vreme
vezivanja kapitala u zalihama, Sto dovodi do usgamg obrta ukupnih obrtnih
sredstava a to, posleédb, dovodi do smanjenja efikasnosti njihovog kiwifja i do
smanjenja likvidnosti preduzetkih organizacija. U isto vreme smanjuje se
efikasnost upotrebe osnovnih sredstava, Sto jevilsipad ukupne efikasnosti
posmatranih organizacija. Paralelno sa tim se suadaji stopa dobitka po jednom
obrtu, Sto zné& da je preduzetnicima ostajalo sve manje sredstaja mogu da
reinvestiraju u poslovnu imovinu ili da ih upotrebe isplatu dospelih obaveza. U
krajnjem ishodu to je dovelo do pada rentabilndgtvidnosti njihovih organizacija.

4. Ispitivanje uticaja finansijske strukture i efikasnosti kori¥enja resursa
na likvidnost preduzetniékih organizacija u Srhiji

Navedene analize upuju na zakljgak da su na likvidnost srpskih
preduzetnika veliki uticaj imale njihove pogresSndluke, vezane za promenu
finansijske strukture i problemi sa upotrebom reauili, usled prisustva velikog
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broja drugih problema, koji su ovde zanemarenig liestiran statistki znataj
svakog od identifikovanih faktora, primenom odg@jatih metoda korelacione i
regresione analize. U skladu sa tim, polazi sdexksh hipoteza:

H,: Postoji statistiki znatajna veza izmdu likvidnosti preduzetrkih
organizacija u Republici Srbiji i odluka vezanih@menu finansijske strukture i
upotrebu osnovnih i obrtnih sredstava tih organjaacdonetih od strane
preduzetnika.

H.: U situacijama kada dolazi do pada likvidnosti, pema finansijske
strukture, u pravcu smanjenja dodatnog zaduzZivafpeveanja weXa
pozajmljenih sredstava u ukupnim sredstvima), miodati pozitivan uticaj na
likvidnost (tj. moZe promeniti kretanje likvidnostipozitivnom smeru).

Hs: Pové&anjem efikasnosti upotrebe sredstava predudémorganizacija
u Republici Srbiji moZe se, u odenoj meri, ublaZiti problem njihove
nelikvidnosti i bankrotstva.

U cilju ispitivanja postojanja stohagite veze izméu navedenih varijabli
primenjena je regresiona analiza. Zavisnost i varaiu dve promenljive mozZe se
generalizovati ukljsenjem viSe promenljivih u ispitivanje i u tu se rar
upotrebljavaju i odgovaraje metode viSestruke regresione analize. Zadatak
regresione analize je nalaZzenje i pravanje modela koji prikazuje slajne
velicine.

Ulogu zavisne promenljive (Y) u modelu ima opstiodikvidnosti u periodu
2004 - 2010. godina. Kao nezavisne promenljivezg®aju sledée varijable:

* uce¥e pozajmljenih sredstava u ukupnim sredstvimg, (X
* racio pokréa zaliha (%),

» Kkoeficijent obrta osnovih sredstavag(X

» Kkoeficijent obrta obrtnih sredstava{X

» Kkoeficijent obrta zaliha (,

» dobit po obrtu ().

Tabela 5. Pearsonov koeficijent proste linearne kalacije

Iyx p-vrednost
X1 -0.952 0.001
X 0.998 0.000
X3 0.491 0.263
X4 0.715 0.049
Xs 0.347 0.408
X 0.966 0.000
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Validnost hipoteze HmoZe se ustanoviti ispitivanjem smera i stepena
kvantitativhog slaganja iznde varijacija u stepenu likvidnosti i varijabli ko
nastale kao rezultat finansijskih odluka preduzatokSrbiji (promenljive X ...,
Xe). U tu svrhu je izréunat Pearsonov koeficijent proste linearne korgagi,),
uz istovremeno testiranje zZta@nosti njegove ocene. Naime, posmatrano je
slaganje prethodno definisanih zavisnih promertijiviopSteg racia likvidnosti.
Rezultati su prikazani u tabeli br. 5.

Na osnovu vrednosti Pearsonovog koeficijent&aua se da postoji visok
stepen zavisnosti izrda likvidnosti (izraZzene opsStim raciom likvidnostiuce&a
pozajmljenih sredstava u ukupnim sredstvimg;%-0.952), racia pokén zaliha
(ry2 =0,998), stope dobiti po obrtur,{s =0,966,), koeficijenta obrta obrtnih
sredstavar(,,~0,714).1zmedu likvidnosti i koeficijenta obrta osnovnih sredsia
koeficijenta obrta zaliha postoji slabija vezg40,491;r,,s=0,347). Takde, iz
tabele se vidi (kolona p-value) da su ocene kqgefita proste linearne korelacije
statisttki znatajne (izuzevryys), Sto predstavlja joS jednu potvrdu da su odluke
srpskih preduzetnika, vezane za promenu finansifgkekture i nain upotrebe
resursa njihovih organizacija, u zagoj meri uticale na promenu likvidnosti
preduzetnikih organizacija u Republici Srbiji u periodu 202@10. godina, Sto je i
statisttki dokazanog¢ime je potvitena prva hipoteza. Ovde samo treba naglasiti da
izmeadu likvidnosti i we&a pozajmljenih sredstava u ukupnim sredstvima [jiosto
inverzno slaganje (na Sta e negativna vrednost Pearsonovog koeficijenta
ryx=-0.952). To zné da sa povéanjem @esa pozajmljenih sredstava u ukupnim
sredstvima dolazi do smanjenja likvidnosti, i olmu Kod svih ostalih
koeficijenata postoji direktno slaganje.

U cilju dokazivanja hipoteze Hkori&en je viSestruki linearni regresioni
model kojim se ispituju oblik i smer slaganja iztuneopsteg racia likvidnosti i
promenljivih X; i X, koje pripadaju grupi faktora koji su vezani za rpemu
finansijske strukture preduzetke organizacije. Koeficijenti viSestrukog
regresionog modela dati su u tabeli broj 6.

Tabela 6. Koeficijenti viSestrukog regresionog moda

Nestandardizovani koeficijenti
Model t p-vrednost
B Standardna greskal
Konstanta 1,098 0,036 30,316 0,000
X1 0,138 0,045 3,065 0,037
Xz 0,566 0,033 17,314 0,000

¥ =1.098 — 0.138X,, + 0.566X,,

Koeficijent &, = —0.138 ukazuje na to da, ukoliko se pdeeudeo
pozajmljenih sredstava u ukupnim sredstvima za dgéti racio likvidnostice se
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smanijiti za 0,00138, uz nepromenjeni racio pgkrzaliha. VaZzi i obrnuto. Na
osnovu ocenjene vrednosk, =0,566 moZe se ¢ekivati da povéanje racia

pokrica zaliha za 0,1 ima za posledicu péamgje opSteg racia likvidnosti za
0,0566, a uz nepromenjendeie pozajmljenih sredstava, i obrnuto. Ovi rezultati
su statistiki znaajni 5to se moZe zaklfiti na osnovu utwdenih p-vrednosti. To
zn&i da se smanjenjenteXa pozajmljenih sredstava u ukupnim sredstvima (koje
je pra&eno povéanjem pokrta zaliha), moZe uticati na paanje likvidnosti
preduzetnike organizacije. Ocene ovih koeficijenata su dtakisznatajne ocemu
sved@e vrednosti u koloni p-vrednosti.Time je pa®na druga hipoteza ¢H

Za potrebe provere daosti hipoteze klocenjeni su koeficijenti parcijalne
korelacije za set promenljivin (Y, X X4 i X5, Xe), Koji pokazuju stepen
kvantitativhog slaganja iznde dve promenljive préemu se iskljduje uticaj trée
promenljive. Koeficijenti parcijalne korelacije dati u tabeli br. 7.

Tabela 7. Parcijalni koeficijenti korelacije

Pre iskljienja druge Nakon iskljwenja druge
Y promenljive promenljive
R p-vrednost R p-vrednost
X4.X3 0,715 0,071 0,733 0,094
X6.Xs 0,966 0,000 0,974 0,001
Xe-X4q 0,966 0,000 0,942 0,005
X3.Xs 0,491 0,263 0,431 0,394

Ukoliko se posmatraju koeficijenti parcijalne limea korelacije, izméu
opSteg racia likvidnosti, s jedne strane, i ko@gitia obrta obrtnih sredstava i
koeficijenta obrta osnovnih sredstava, s drugeefragava se relativno jaka veza
izmedu ovih promenljivih (R x=0,715). M@utim, ukoliko se iskljdi uticaj
koeficijenta obrta osnovnih sredstavaana se da korelacija raste (R=0,733). To
dokazuje da su promene u opStem raciu likvidnastmstveno posledica promena
nastalih u koeficijentu obrta obrnih sredstava a nekoeficijentu obrta osnovnih
sredstava.

Parcijalni koeficijent korelacije izndei opSteg racia likvidnosti, s jedne
strane, i stope dobiti po obrtu i koeficijenta @brtaliha, s druge strane
(Ryx6x5=0,966), pokazuje veoma jaku zavisnost. | ovde fiengtno da nakon
isklju¢ivanja uticaja koeficijenta obrta zaliha posmatrgaircijalni koeficijent
korelacije raste (R=0,974), 5to ukazujecirgenicu da su promene u opStem raciu
likvidnosti posledica promena stope dobiti po opdok promene u obrtu zaliha ne
uticu zn&ajno na opsti racio likvidnosti.

Posmatranjem uticaja stope dobiti po obrtu i kdefita obrta obrtnih
sredstava na opsti racio likvidnosti,cava se da iznd@ njih postoji statistiki
zn&ajan veoma visok stepen direktnog slaganjgs(&=0,966). Ukoliko se iz ovog
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odnosa iskljdi uticaj keficijenta obrta obrtnih sredstava, dadrcijalni koeficijent
korelacije se smanjuje na 0,942. Ovim je dokazamond konstatovanu vezu
izmedu racia likvidnosti i stope dobiti, osim promen&aeficijentu obrta obrtnih
sredstava, utu i drugi faktori.

Na kraju, parcijalni koeficijent korelacije iz opSteg racia likvidnosti, s
jedne strane, i koeficijenta obrta obrtnih sredstakoeficijenta obrta zaliha, s
druge strane, pokazuje da ne postoji stakstinatajna korelacija (Rsx=0,491).
Ukoliko bi se isklju&io uticaj koeficijenta obrta zaliha, onda bi ovargijalni
koeficijent imao joS nizu vrednost (R=0,431), Stpeb ukazuje da je, osim
koeficijenta obrta zaliha, prisutno dejstvo i neldhugih faktora (prvenstveno
likvidnih obrtnih sredstava, kao 5to su gotovinatr@gzivanja od kupaca i
kratkorani plasmani).

Zakljucak je da povéanje efikasnosti upotrebe sredstava moze imati
statistéki znatajan uticaj na pov@nje likvidnosti preduzetdke organizacije,
¢ime je potvidena tréa hipoteza (kB). Treba naglasiti da zdajniji uticaj na
likvidnost organizacija ima efikasnost kdmhja obrtnih sredstava, néro
likvidnih obrtnih sredstava, dok efikasnost upo&retisnovnih sredstava nema
ozbiljniji uticaj na likvidnost.

Zaklju ¢ak

Evidentno je da se likvidnost preduzékih organizacija u Republici
Srbiji u periodu 2004-2010. godina postepeno smalgi Na to su, pored uticaja
finansijske nestabilnosti i negativnih posledicatske ekonomske krize, uticale i
mnoge pogresne odluke donete od strane njihovénika. U radu je dokazano da
su statistiki znatajan uticaj na pogor3anje likvidnosti preduzékii organizacija
u Srbiji imale promene njihovih finansijskih struka, u pravcu povanja we&a
pozajmljenih sredstava na Stetu sopstvenih, i semgmjefikasnosti kort&nja
obrtnih sredstava, prvenstveno gotovine, potrajavakratkor@nih plasmana.

Da bi se stanje promenilo u bushosti, potrebno je da preduzetnici budu
oprezniji prilikom dodatnog zaduZivanja, né&to prilikom uzimanja dugormnih
dugova. Pov@anje @eXa dugordnih dugova u izvorima finansiranja dovodi do
aktiviranja dejstva finansijskog leveridZedo progresivnog rasta rizika nesolventnosti
i bankrotstva. Zato se preduzetnicima u Srbiji mqieporditi da prilikom
komponovanja finansijske strukture obefifja bar minimalan stepen solventnosti,
tako da svaki dinar pozajmljenih sredstava budeiyerk sopstvenim kapitalom.

Kada je u pitanju povanje kratkorénih obaveza, situacija je neSto
drug&ija. Kratkor@&he obaveze nastaju spontano, pritlEy@ju se obimu
aktivnosti i¢esto ne nose nikakve dodatne troskove (obavezeapdelravljgima,

4 Faktor finansijskog leveridZa predstavlja odnosl@enog dobitka i poslovnog dobitka umanjenog
za rashode na ime kamata. Pokazuje osetljivost@memeto dobitka na promene poslovnog dobitka
pod uticajem prisustva rashoda za kamate (Weldb¥,280. 106-131).
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plate radnicima i sl.). M#utim, nedostatak likvidnih obrtnih sredstava zdagp
ovih obaveza u roku njihovog dosje smanjuje likvidnost preduzetnika i moze
biti uzrok blokade i si@ja. Zato se preduzetnicima u Srbiji pregofa da realno
planiraju svoje notane tokove i upravljaju likvidnés tako da rigorozni racio
likvidnosti ne bude maniji od 1.

Takale je poZeljno da srpski preduzetnici efikasnijeawfjaju obrtnim
sredstvima, nakito zalihama. PoZeljno je da rast zaliha budegmarastom neto
obrtnog fonda u skladu sa Zeljenom marZom siguirnost
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DEALING WITH INTERNAL CAUSES OF INSOLVENCY IN
ENTREPRENEURIAL ORGANIZATIONS IN SERBIA AS A
CHALLENGE TO SERBIAN ENTREPRENEURS

Abstract: The permanent decreasing in the liquidity of magtepreneurial
organizations in the Republic of Serbia is the Itesiuthe effects of different
external and internal factors. Successful entreren dealing with the
problem of liquidity means that their efforts anenparily focused on some
internal causes of this problem. The paper paygicpéar attention to
analyzing the impact of financial structure of eptieneurial organizations in
their liquidity, as well as to the impacts that diguidity of these
organizations realized their efficient use of aafalié resources.

Keywords: entrepreneur, entrepreneurial organizations, liguidolvency,
financial structure, efficiency.
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SPECIFICNOSTI | IZAZOVI ZENSKOG PREDUZETNISTVA

Suzana Stefanow"
Danijela Stosk, mastel

Rezime: Problematika razvoja preduzetniStva sve viSe @oba znaaju
kako u teorijskim, tako i u empirijskim istraziveng. Cilj ovog rada je da se
ukaze na specifinosti Zenskog preduzetniStva i na potrebu da serdormi
teorijski okvir za analizu preduzetniStva prilagodidentifikovanim
specifénostima. Adaptirani teorijski okvir bi omogo adekvatno empirijsko
istraZivanje Zenskog preduzetniStva, kao i prediggamera ekonomske
politike kojecée biti prilagaZene ovom segmentu preduzetnika. Kadepo
korak u istraZivanju Zenskog preduzetniStva u Gnbijadu su predstavljeni
rezultati istraZivanja stanja i dinamike samozaposisti Zena u Republici
Srbiji. Rezultati istrazivanja ukazuju na z@@o manje deie Zena u
ukupnom broju samozaposlenih, kao i na to da radktivne zZene u Srhbiji
rede biraju opciju samozaposljavanja kao formu svodn@g angazovanja u
odnosu na opciju pi&Eene zaposlenosti.

Kljuéneredi: preduzetnistvo, samozaposljavanje, zene

Uvod

PreduzetniStvo je jedan od centralnih fenomenaesasme ekonomske
teorije i prakse. Subjekti i aktivnosti preduzetvaS su u fokusu empirijskih
istraZivanja teoretara, kao i mera ekonomske politike drzava (Pag@d4). U cilju
jaéanja izvora konkurentnosti nacionalnih privreda dzvoja dinaminog i
fleksibilnog sektora preduzetniStva, u razvijeniemjama se od 80-ih godina XX
veka u@ava refokusiranje mera ekonomske politike sa \rel#istema ka malim i
srednjim preduzgéma i preduzetnicima (Audretsch i Thurik, 2000)kdaistorijski
posmatrano u preduzetnicima dugo nije identifikoviaktor koji doprinosi
druStvenom blagostanju, danas nema sumnje u tcedazetntka aktivnost podste
razvoj ekonomskog, i Sireg drustvenog sistema (Rre209, str. 311, 312).
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Empirijska istraZzivanja i analize preduzetniStvahtesaju njegovu
operacionalizaciju, odnosno definisanje merila zhuhwat ovog sloZenog
fenomena. U studijama se kao pojavni oblici prethigva najeXe javljaju
samozaposlenost, vlasniStvo malih predazekreiranje novih preduza (Gartner i
Shane, 1995; Spencer i Gomez, 2004; Parker, 2@0%mpirijskim studijama
preduzetnidtva, preduzetnicima &esto smatraju samozaposleni (Praag, 1999;
Audretsch i Thurik, 2000; Johansson, 2000; Parkéf4; Thurik et al, 2008;
Parker, 2009), tj. pojedinci koji za sopstventua u sopstvenom preduze
obavljaju profitno orijentisanu poslovnu aktivnogteuzimajidi najveti deo rizika
njenog uspeha (Parker, 2004, str. 6; Ricketts, 260634; Parker, 2009, str. 11).
Kao pojavni oblik preduzetniStva, samozaposlenestage&e prati u relativnom
vidu — kao stopa samozaposlenosti, tj. kao relatiwese broja samozaposlenih u
ukupnom kontigentu radne snage, ili u ukupnom beajposlenih (Devine, 1994a;
Devine 1994b; Cowling i Mitchell, 1997; Robson, 89Mdller i Arum, 2004;
Parker, 2009; Audretsch i Thurik, 2010; Faria, GasMourelle, 2010).

lako se tokom druge polovine XX vek#&ekivalo date samozaposlenost
kao prevazieni model organizacije ekonomske aktivnosti nestatbd
konkurentskim pritiskom dominirage logike kapitalistike akumulacije i masovne
proizvodnje, istraZivanja ukazuju na to da se wijazim ekonomijama povava
znaaj samozaposlenosti (Mdller i Arum, 2004). Tokom XXka najpre je
dominacija velikih preduze i masovne proizvodnje dovela do opadanjaajaa
preduzetnika i smanjenja njihovog broja (Ricke2306). Vremenom su poganje
zna&aja usluznog sektora, razvoj informaciono-komunitaity tehnologija, pojava
fleksibilnih proizvodnih sistema, rast zaposlendsgna, ali i povéanje ukupne
nezaposlenosti podstakli novu afirmaciju samoza@edhja i malog biznisa
(Mdller i Arum, 2004; Ricketts, 2006).

U poslednjoj cetvrtini XX veka samozaposlenost prekida istorijsko
opadanje i péinje da beleZi rast u razvijenim zemljama svetavide, 1994b;
Carr, 1996; Mdaller i Arum, 2004). U naj¢em broju razvijenih zemalja stopa
samozaposlenosti iznosi 10% (bez poljoprivrede)pdjedinim zemljama Juzne
Evrope i Azije stopa samozaposlenosti jecajro veta i iznosi 25% do 30%
samozaposlenih u radnoj snazi (Blachflower, 2004tlé&d i Arum, 2004). Rastia
stopa samozaposlenosti ne ide u priBhumpeterovgjrognozi date vremenom
usled povéanja broja velikin kompanija (i monopola) koje imaprednosti u
sprovatenju istrazivako-razvojnih aktivnosti dé do opadanja broja i ztaja
preduzetnika kao aktera u privrednim sistemima aniRarker, 2009). Uporedo
sa rastom stope ukupne samozaposlenosti, belépmatanje samozaposlenosti
Zena (Devine, 1994a; Carr, 1996; Parker, 2009).dbosu na samozaposlenost
muskaraca, samozaposlenost Zena karakteriSuderdre specifinosti koje se
odnose na karakteristike humanog kapitala prediczet(Carr, 1996; Parker,
2009), njihove performanse (Devine, 1994b; Carr9619Hundley, 2001),
dominantnu delatnost samozapoSljavanja (Devine4l;9Bates, 1995; Carr, 1996;
Mdaller i Arum, 2004) i motivacionu bazu (Boden, BdBoden, 1999a; Parker,
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2009). S tim u vezi se igg potreba da se postége teorije preduzetniStva i
samozaposlenosti dopune tako da uvaZe izrazeneifigpesti Zenskog
samozapoSljavanja (Carr, 1996).

Na bazi analize teorijskih razmatranja i rezulttapirijskih studija, u radu
se ukazuje na odtene specitinosti Zenskog preduzetniStva, kao i na potrebleda s
saglasno njima modifikuje teorijski okvir za potpufuhvat ove pojave. Polaie
od rezultata analiziranih studija, u rada na bazi kvantitativne metodologije
istrazivanja podataka dostupnih u zvanin statisttkim izvorima biti ispitana
pretpostavka da jeta&e musSkaraca u strukturi samozaposlenih u Repubihiji
vece u odnosu hadce&e Zena, ali i da se stopa samozaposlenosti Zeretgyav
brze. Takde, imaj&i u vidu rastdéu stopu nezaposlenosti, i &e stopu
nezaposlenosti Zena (Repuéklizavod za statistiku, 2009, 2010, 2011, 2012}, ka
¢injenicu da su Zene jedna od marginalnih gruparadtt rada (Stefanoii
Stosé, 2011) u radu se polazi od pretpostavke da trebekivati rast
samozaposlenosti Zena kao njihov odgovor na ovakéaZzaj. Pod uticajem ovih
faktora, kao i odréenog broja faktora iz seta tzv. por&h varijabli, aGekuje se
da samozapoSljavanje bude preferirana opcija radnggZovanja Zena u Srbiji.

Nakon pregleda osnovnih pravaca u razvoju teorgelyzetniStva, u radu
¢e biti analizirane odrene specitinosti preduzetidke aktivnosti Zena. U téem
delu rada kie analizirano stanje i dinamika samozaposlenosta ie Republici
Srbiji. Na kraju rada Be izneta zakljtna razmatranja analizirane tematike.

1. PreduzetniStvo — razlike izmdu savremenog i ranih teorijskih pristupa

Istorijski se zn&aj preduzetnika apostrofira od XIX veka (Ricke2606,
str. 34-38). Tek se industrijskom revolucijom i erjpdu nakon nje pginje
afirmativno gledati na ulogu preduzetnika u ekonkmns, i u Sirem drustvenom
sistemu (iako se naznake ovoga javljaju u merkatitikoj epohi). Preduzetnici se
vide kao heroji poslovanja koji transformiSu ilvataju nove grane, inoviraju i
preduzimaju tehgke i gratevinske poduhvate od velikog zf@ga. Ovakvi
poduhvati zahtevaju ulaganje zamih finansijskih sredstava, koordinaciju rada
velikog broja ljudi, razvoj novih metoda organigaciStoga su preduzetnici morali
biti dobri stratezi, takdiari, lideri, organizatori, energii i odlueni pojedinci. Kao
takvi, preduzetnici postaju ugledsianovi drustva.

Teorijski tretman preduzetniStva karakteriSe peséitija teorija i definicija
ovog fenomena (Parker, 2004). Ra&tin definicjama preduzetniSva i
preduzetnika naglasavaju se rétliaspekti njihovog sagledavanja (ibid). Tako se
preduzetnikom smatra pojedinac sposoban da idarjafiSanse u okruzenju i da
kombinuji resurse na njih odgovori na manje ili vise indvat nain, ili
pojedinac koji donosi odluke u uslovima neizveshadbtvlasnik organizacionog
okvira za obavljanje poslovnih aktivnosti koji shdgik ostvarivanja uspeha svog
poslovnog poduhvata (Gartner i Shane, 1995; Rigk2@06; Parker, 2009 arker
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(2004, str. 39-68) svrstava teorije preduzetnigtvgrupaciju ranih, i u grupaciju
savremenih teorija. | dok se rane teorije preduzet bave identifikovanjem
opstih  karakteristika imanentnih preduzetnicimayremene teorije se bave
sagledavanjem preduzetniStva kao pitanja optinjeaebora statusa na trZistu
rada, izmdéu samozaposlenosti | @glene zaposlenosti. Prema tome, savremene
analize preduzetniStva se u manjoj meri bave defijem preduzetnistva,
uzimajwti da preduzetnistvo podrazumeva rad u svoje ima@ iswoj r&un uz
balansiranje rizika i zarade (Parker, 2004, stj. 39

Teorijska razmatranja koja su predmetno dedmax karakteristikama
preduzetnika i preduzethiih aktivnosti obuhvataju radove autora kao 3$to su
Cantillon, Kirzner, Knight, Sayi Schumpete(Praag, 1999; Parker, 2004; Ricketts,
2006; Parker, 2009).

Cantillon je autor koji prvi identifikuje i istie zn&aj preduzetrike
aktivnosti u ekonomskom sistemu zemlje, kao i ak&pruvodi termin preduzetnik
(Praag, 1999; Ricketts, 200®antillonovpreduzetnik je posrednik izrhe ponude
i traznje koji kupuje po jednoj, a prodaje po drugeni ostvarujdi profit na
razlici. On kao posrednik ne mora biti inovatorti rii finansijer sopstvenog
preduzetnikog poduhvata, a osnovna karakteristika njegoveaviasti jeste
neizvesnost ostvarivanja profita (Praag, 1999, 3fr4). Cantillonova teorija
preduzetnika se oztava teorijom riznog profita saglasno kojoj se svaki
pojedinac sa neizvesnom zaradom moze smatrati pedkom (Parker, 2004, str.
39). Ovakvo shvatanje preduzetnika dalje razvijaiirzner i Knight,
apostrofirajdi razlicite aspekte (Parker, 2009irzner naglaSava posredihkiu
ulogu preduzetnika koji wava i koristi Sanse za profitabilne poduhvate kivjggi
ne koriste, dok je u srediStinightovog videnja preduzetnika neizvesnost kao
posledica neizvesne raspoloZivosti prirodnih resurehnoloskih promena i
fluktuacije cenaKnight je prvi teoreitar preduzetniStva koji pravi razliku izdhe
neizvesnosti i rizika (Praag, 1999, str. 322). @edpzetnika sed@kuje da donosi
odluke i da procenjuje u uslovima neizvesnostijepprofit preduzetnika nagrada
za prihvatanje neizvesnosti (Praag, 1999; Rick&@96). | premaKirznery, i
prema Knightu preduzetnik moZe da dana na eksterno finansiranje svog
poduhvata sve dok vlasniku sredstava moZe da obeaukekvatan prinos na
njegova sredstva. StaviSe, za eksploataciju phifiith Sansi premaKirzneru
preduzetnik moZe u potpunosti angazovadi tad i znanje. Jedino znanje koje
mora imati jeste — znanje o tome gde treba tradéinje. Ovo preduzetikio znanje
je znanje prvog reda (Praag, 1999, str. 326). HmarSayupreduzetnik ne mora
biti generator znanja, ali mora imati sposobnosigaye eksploatacije, kao i
sposobnost reSavanja @ekivanih problema (Parker, 2004; Parker, 20@&yov
preduzetnik kombinuje ograféine resurse i koordinira aktivnosti kako na nivou
ekonomskog sistema, tako i na nivou predazeZa obavljanje preduzetike
aktivnosti preduzetnik moZe u potpunosti, ili detiro obezbediti sopstveni
kapital. U svakom skaju, bez obzira koliko dobro obavlja svoju aktivijos
preduzetniku aktivhost karakteriSe neizvesnost.
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Osnovna karakteristik&chumpeterovogreduzetnika jeste inovativnost.
Preduzetnik je inovator koji razvija nove proizvodeshnologiju menjajéi tako
aktuelnu paradigmu poslovanja (Parker, 2004, str. Barker, 2009, str. 34).
Rezultat preduzetéke inovativne aktivnosti mogu biti novi proizvodnove
tehnologije, nova trzista, novi izvori snabdevamayi vidovi organizacije. Siho
Sayy i Schumpetesmatra da preduzetnik ne mora nuzno biti stvaraiacja — srz
njegove aktivnosti jeste eksploatacija znanfchumpeterne deli stav o
preduzetniku kao akteru preduzeékug poduhvata koji snosi rizik (Praag, 1999,
str. 321; Ricketts, 2006, str. 41). Prema ovom raujedino kapitalista, tj. viasnik
sredstava kojima se finansira preduzétnpoduhvat jeste nosilac rizika uspeha
samog poduhvata. Finansijer je taj koji secswa sa rizikom da usled neuspeha
poduhvata n&e mai da naplati svoje potraZivanje. Ako preduzetnikojBa
sredstvima moze da nadoknadi ovaj gubitak, onda@fesam kapitalista, pa u tom
slu¢aju on snosi rizik u ulozi kapitaliste, a ne u ulpeeduzetnika. Dakle, prema
Schumpeterureba praviti jasnu razliku iznde kapitaliste i preduzetnika. Prvi
obezbduje sredstva i snosi rizik, drugi obezige preduzetrtke usluge. Budti
da p@inje sa nulom, preduzetnik ne moZe da izgubi ni¥tatikujuéi ovo
stanovisteSchumpetereRicketts(2006, str. 42) iste da nisu svi resursi u vliasniStvu
kapitaliste, kao i¢injenicu da se gubici ne moraju odnositi samo merfsijske
gubitke. Naime, preduzetnik koji uspe da obezbeedstva za finansiranje svog
poduhvata uspeva da svojim ljudskim kapitalom ubiedinsijera da svoja sredstva
ustupi po odréenoj ceni. Preduzetnik ne rizikuje rawe gubitke, ali neuspeh
poduhvata slabi komponente njegovog ljudskog keptiene rizikuje mogdnost da
u buduénosti obezbedi sredstva za finansiranje drugih paalia.

PremaSchumpeterypreduzetnik nije nosilac rizika kao kapitalistan j@
inovator i osnhovni pokretaekonomskog sistema (Praag, 1999; Parker, 2004).
Preduzetriike aktivnosti, budéi da ih karakteriSe inovativnost, predstavijaju
impuls za dinamiku i razvoj privrede. Kako bi objas zn&aj preduzetnika,
Schumpeteropisuje svet bez preduzetnika (Praag, 1999, s®) 32to je svet
cirkularnog kretanja, svet bez novina, bez neizesn Onda na scenu stupa
preduzetnik koji u potrazi za profitom uvodi novenkbinacije, tj. inovacije — nove
proizvode, procese, izvore snabdevanja, prodajiatdri organizacione forme.
Inovacijama preduzetnik izbacuje sistem iz stamjanoteZe i vodi ga ka novom
stanju ravnoteZze na viSem nivou. Preduzetnik jeilawsprocesa,kreativne
destrukcijé(Praag, 1999, str. 321; Parker, 2004, str. 41pgd@jéi za n&inima
ostvarivanja profita preduzetnik inovira, ili eksatiSe inovacije. Nakon odtenog
vremena inovacije @inju prihvatati i drugi desnici, priviéeni ostvarivanjem profita
preduzetnika. Budii da ostvarivanje profita postaje ugroZzeno eksplogm
inovacija od strane Sireg kruga trziSnih akteralnstmotiv za ostvarivanje profita
zahteva da preduzetke inovacije budu kontinuirane. Sem ako inovacijgun
kontinuirane, preduzetniStvo nije trajni statusa@®y, 1999, str. 322). Tako je
inovativna preduzetika aktivnost osnovni interni faktor razvoja ekon&ot
sistema. U odnosu na konvencionalno shvat@&gbumpetepreduzetnike odtkije
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i uze, i Sire (Ricketts, 2006, str. 320). Naimeeduzetnik ne mora biti vlasnik
preduzéa (Siri shvatanje), ali nije ni svaki vlasnik predia preduzetnik (suzava
shvatanje). Prem&chumpeteru preduzetnik uvodi nove kombinacije (inovacije)
nezavisno od toga na kojoj se poziciji nalazi. tggbstava da preduzetnici nisu
nosioci rizika, kao i pogresSne pretpostavke o odamju preduzetniStvé&chumpeter
je najcitiraniji rani teoretiar preduzetnistva (Parker, 2009, str. 35).

Za razliku od ranih teorija, savremene teorije peainiStva se gotovo ne
bave definisanjem preduzetnika i njegove aktivno€ive teorije polaze od
paradigme maksimizacije funkcij&tie korisnosti, pa u preduzetnistvu identifikuju
opciju koja se bira u séajevima kada predstavlja ¢ia za ostvarivanje & koristi
u odnosu na druge opcije zaposlenosti —daminu se preduzetniStvo tege
ocenjuje relativno prema opciji fene zaposlenosti (Parker, 2004, str. 43). Idejne
temelje savremenim istraZivanjima preduzetniStvatgoo je Knight analizom
izbora izméu placene zaposlenosti i samozaposlenosti. Prema ovomruaut
pojedinci nisu prirodno predodteni za odréeni status na trzistu rada, tj. da budu
preduzetnici ili pléeni radnici. Ljudi su oportunisti kojte izbor izméu radnih
statusa izvrSiti vrednugii rizik ostvarivanja prinosa, odnosno zarade u ¢gdn u
drugom sldaju (Parker, 2009, str. 33). Prema savremenimjéeoai, pojedinac ne
mora da bude preduzetnik. Radi maksimizacije fyakidtne korisnosti on moze
izabrati izméu opcije plgene zaposlenosti i opcije samozaposlenosti onudeja
doprineti ostvarivanju definisanog cilja (ibid).alp jedan broj savremenih teorija
preduzetnistva uvazava, i u modele ¢dlanja ugrduje ¢injenicu da su pojedinici
heterogeni sa aspektac¢rih karakteristika, tj. preduzetskih sposobnosti i
sklonosti ka preuzimaniju rizika. lako d@no motivom za ostvarivanje maksimalne
vrednosti funkcije korisnosti, odtivanje o statusu na trziStu raée@, u kongnom,
biti odredeno ¢injenicom da li pojedinac koji odbuje poseduije, ili ne poseduje
preduzetnike sposobnosti, kao i njegovim odnosom prema rikd§upreduzetrika
aktivhost podrazumeva (Parker, 2004, str. 54, @ll)zavisnosti od toga da i
uvaZavaju troSkove promene statusa na trzZiStu radegeli izbora opcije
zaposlenosti mogu biti stélti i dinamicki. Za razliku od statkih, dinaméki modeli
pretpostavljaju postojanje ovih troSkova. TroSkpkelaska mogu biti finansijski —
obezbdenje péetnog kapitala (u staju da se prelazi u status samozaposlenih),
troSkovi obuke za novo zanimanje, gubitak spéwify iskustva i sl., ili nefinansijski
— 0oseaj neuspeha, promena Zivotnog stila i sl. (Pa@@d4, str. 50).

U odnosu na rane teorije, savremene teorije predidsea su u véoj meri
fokusirane i tretiraju konkretna pitanja preduzétiva: koji su to pojedinci koji
biraju preduzetniStvo kao opciju zaposlenosti, @dstcine i kakvog uticaja to
moZe imati na ukupnu efikasnost sistema (ParkéX4 2€tr. 64).

2. Speciftnosti Zenskog preduzetniStva

Jedna od determinanti samozapoSljavanja jestd pgiedinca. Rezultati
studija ukazuju na to da je verovataosamozapoSljavanja & za muskarce
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(Blanchflower, 2000; Johansson, 2000; Ritsila ivber2002; Parker i Robson,
2004). Bududi da muSkarctine vetinu samozaposlenih (Parker, 2009), deSava se
da se empirijske studije preduzetniStva, odnosmoogaposlenosti metodolo3ki
postave tako da obuhvate samo samozaposlene meKaygor, 1996; Robson,
1998; Budig, 2006). Najée broj razvijenih teorija samozapoSljavanja se moze
oznd&iti teorijama samozapoSljavanja muskaraca s obzirarto da su bazirane na
studijama samozaposlenosti koje iz uzorka iglfju samozaposlene Zene (Budig,
2006). Istrazivanje Zenskog preduzetniStva stoddeva prilagdavanje, odnosno
Sirenje postojieg konceptualnog okvira za analizu preduzetnisteariozaposljavanja.

Rezultati istraZivanja sektorske zastupljenostimazaposlenih Zena
ukazuju na to da su u odnosu na zaposlene Zenepdhosu na muskarce bilo kog
statusa na trziStu rada, samozaposlene Zenéoji weri angaZzovane u usluznom i
u trgovinskom sektoru (Devine, 1994b; Carr, 199@jlIst i Arum, 2004). Sto se
tice odnosa u sektorskom angaZovanju samozaposlenitSkanagca |
samozaposlenih Zena, priéoge se véa zastupljenost Zena u usluznom sektoru,
dok su muskarci u ¥em broju angaZovani u gravinarstvu. Grdevinarstvo je
delatnost koju bira jako mali broj preduzetnicak de oblast tzv. personalnih
usluga (npr. kozmeiki saloni, krojg&ke radnje i sl.) izbor malog broja
samozaposlenih muSkaraca (Devine, 1994b; Bate$, Paf@ker, 2009).

Samozaposlene Zene radeckral odnosu na preduzetnike, ali i u odnosu
na zaposlene Zene (Devine, 1994b; Parker, 2000)s&tite varijabli humanog
kapitala — godine starosti, obrazovanje i radnaussko, rezultati istrazivanja
ukazuju na to da se paanjem godina starosti poseva verovatnéa
samozapoSljavanja i muSkaraca i Zena, s tim StwgeizraZzenije za Zene (Carr,
1996). Samozaposlene Zene su starije u odnosutala @aaposlene Zene, ali ne i u
odnosu ha samozaposlene muskarce (Devine, 1994Bj). niwo obrazovanja
podstte samozaposljavanje i muskaraca i Zena (Devine4d99evine, 1994b;
Carr, 1996), i to nakito u oblasti tzv. profesionalnih usluga — npr. @efment i
konsalting i sl. (Bates, 1995; Budig, 2006). Stdi&e odnosa u nivou obrazovanja
samozaposlenih muSkaraca i Zena, rezultati istnajavnisu jedinstveniParker
(2009) iznosi podatke za Veliku Britaniju premaikw preduzetnice imaju visi
nivo strine spreme, dobevine (1994b) nalazi da su samozaposleni muskarci u
proseku obrazovaniji od samozaposlenih Zeng&jnjenicu da se najv¥érast stope
samozaposlenosti beleZi za kategoriju Zena sa agogtriénom spremom. U
odnosu na preduzetnike, ali i u odnosu na zaposiene, preduzetnice imaju u
proseku manje radnog iskustva (Parker, 2009),&ubogodi u vezu sé&njenicom
da su one samozaposlene u oblastima (delatriwsh lusluga) u kojima radno
iskustvo nije od presudnog zZt@ga za otpdinjanje posla (Carr, 1996). Dakle,
verovatnéa samozapoSljavanja Zena se @ava sa godinama starosti i sa
povetanjem nivoa obrazovanja, dok na izbor ovog statssdrzistu rada radno
iskustvo Zena ne @ zn&ajno.
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Jedno od aktuelnih pitanja Zenskog preduzetniSesu jperformanse
preduzetnica i njihov odnos prema performansamaozaposlenih muskaraca.
Peroformanse se u napen broju sldajeva mere zaradom, adee profitom
vlasnika preduzs (Parker, 2009, str. 190). Samozaposlene Zendufarmanje
od samozaposlenih muSkaraca, ali i od zaposlemha ZPevine, 1994b; Parker,
2009). Preduzm koja su u vlasnistvu Zena ostvaruju manji piiadthim prodaje, a
i u proseku su manja (mereno obimom prodaje, ddwogu imovine) u odnosu na
ona koja su u vlasnistvu muSkaraca (Parker, 20P8ma Devineu (1994b),
samozaposlene Zene ostvaruju manju zaradu (goditageljno, po satu) u odnosu
na ostale zaposlene Zene, bez obzira na to dddipano ili nepuno radno vreme,
kao i bez obzira na broj radnih nedelja u toku gediS druge strane,
samozaposleni muskarci zdugu viSe od zaposlenih muSkaraca, pa je racio zarad
samozaposlenih muskaraca/zarada ostalih zapostarskaraca @ od 1. Sto se
tice odnosa izmi musSkaraca i Zena u sektoru samozaposlenosti eéktorsi
placene zaposlenosti, razlika u zaradama samozapodendu odnosu na zarade
samozaposlenih musSkaraca jea@d ove razlike u sektoru pkne zaposlenosti.
Dakle, polna segregacija po pitanju zarada je érigd u sektoru samozaposlenosti.
Najveti deo diferencijala u zaradama samozaposlenih magka Zena objaSnjava
¢injenica da se Zene, zbog obavljanj&rkh poslova, u manjoj meri positgu
poslovanju svog predugze (Hundley, 2001). Jedan deo razlike u zaradama se
objaSnjava i dominantnim delatnostima Zenskog sapwijavanja. Naime,
samozaposlene Zene suc¢ime delom zastupljene u slabije pdaim usluznim
sektorima u kojima je izraZzenija konkurencija, gelstopa prezivljavanja poslovnih
poduhvata manja (Devine, 1994b; Carr, 1996; Hund@eg1).

Medutim, premaWatsonu(2002) rezultati studija koji ukazuju na to da su
performanse preduzetnica loSije u odnosu na pediosa preduzetnika ne ukazuju
na zardivacku sposobnost jednih i drugih, budida same studije metodoloski
nisu postavljene tako da ukazu na #amaku sposobnost samozaposlenih
muskaraca i Zena. Naime, ovim studijama se wpjuesamo performanse autputa
— prihodi od prodaje, zarada ili profit — ne dovéidh u vezu sa inputima uloZenim
za njihovo ostvarivanje — sopstvenim, ili ukupniredstvima. Istrazivanje odnosa
relativnih merila performansi (ROA, ROE) predéaeu vlasniStvu Zena i
preduzéa u vlasnistvu muskaraca ukazuje na to da, kadskjeci uticaj grane,
starosti preduza i broj radnih dana, nema dodatne varijacije owdrila koja bi
mogla biti objaSnjena polom vlasnika predize(Watson, 2002). lako su
performanse autputa na nizem nivou, nemacane razlike u relativnim
pokazateljima uspeha poslovanja predaze vlasnistvu Zena i onih u vlasnistvu
muskaraca. Zene ulazu manje sredstava u svojeveosidi ostvaruju isti nivo
prinosa po jednoj investiranoj nganoj jedinici. Preduzetnice u osnovi nisu manje
efikasne, ali je evidentno da biraju drdijapristup za obavljanje posla. Pristup
koji podrazumeva ulaganje manjeg iznosa sredstavazuje sa odnosom Zena
prema riziku. Zene imaju e averziju prema riziku (Watson, 2002; Parker, 3009
Preduzetnice su u manjoj meri spremne da izabenidniju strategiju rasta,
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odnosno onu strategiju koja moze da ugrozi trenptriciju (Parker, 2009). Tako
Zene vlasnice predu&e postavljaju nize granice rasta svog predazeodnosu na

granice koje postavljaju muski vliasnici predéeea one su i zabrinutije kada
preduzée ostvaruje visoke stope rasta zh@ma svesno biraju sporiji i stabilan
rast (CIliff, 1998).

Razlike izméu preduzetnika i preduzetnica postoje i kada sttanjo
dominantni motivi samozaposljavanja. Dok su prethizeuglavnom motivisani
moguno&u ostvarivanja viSih zarada, preduzetnice viSe mugd fleksibilnost
radnog vremena, mog@unost balansiranja poslovnih i porédih obaveza,
samopotutivanje i zadovoljstvo poslom u sektoru samozapastn(Parker,
2009). Meiutim, Boden (1999a) ne pronalazi razliku u intenzitetu &aga
nefinansijskih motiva za samozapoSljavanje muslkardena. Ipak, razlike postoje
kada je u pitanju zriaj pojedinih vidova nefinansijskih motivatora. Nainprema
licno navdenim razlozima samozapoSljavanja — kod Zena doaniiteksibilnost
radnog vremena, i mognost balansiranja poragtih i poslovnih obaveza. S druge
strane, roditeljski status ne &dibitno na samozapoSljavanje muskaraca, dudhu
manji broj samozaposlenih muSkaraca navodi ovo kaazlog izbora
samozaposlenosti (Boden, 1996; Boden, 1999a).

Obaveze koje se odnose na obavljanjénku poslova icuvanje dece
nameu definisanje hipoteze o fleksibilnosti radnog vesra kao dominantnog
motiva Zenskog samozapoSljavanja (Carr, 1996; Bod&89a; Parker, 2009).
Preduzetnistvo omogava fleksibilnost u kombinovanju profesionalnih i
porodinih obaveza quvanje dece i druge kne obaveze), a nafito ako
podrazumeva rad od &e. Parker (2009) navodi istraZivanj&iji rezultati
podrZzavaju hipotezu o fleksibilnosti ukazéijina to da samozaposlene Zene u
vecem broju sldajeva same&uvaju svoju decu u odnosu na zaposlene Zene, kao i
na to da samozaposlene Zerexe rade od kée u odnosu na samozaposlene
musSkarce. PremaCarru (1996), ni Schumpeterovateorija prema kojoj je
samozapoSljavanje opcija za radnike marginalnilin@3niti Knightov stav da je
samozapoSljavanje izbor visoko kompetentnih pogschn nisu adekvatan teorijski
okvir za obuhvat Zenske samozaposlenosti. Premaiji tdoSijeg radnika,
samozaposlenost biraju radnici koji imaju loSijniani kapital zbogega ne mogu
da nau posao u sektoru plane zaposlenosti. Prema teoriji klasne mobilnosti,
samozaposlenost se bira kactinada se unapredi ekonomski i socijalni status
osoba koje nisu zadovoljne nekom komponentom paslaektoru pléene
zaposlenosti — platom, radnim vremenom, drugim paogetima — a raspolazu
kvalitetnim humanim, socijalnim i finansijskim kapiom (Budig, 2006).Carr
(1996) istte da se samozaposlene Zene ne uklapaju ni u jelavile modela.
Naime, u odnosu na zaposlene Zene, preduzetniagbrszovanije — dakle ne
uklapaju se u teoriju loSeg radnika, ali je taeverovatnéa da su udate (Devine,
1994b; Budig, 2006; Parker, 2009), da imaju malaudéDevine, 1994b; Carr,
1996; Boden, 1999a; Boden, 1999b; Parker, 2009)krete rade (Devine, 1994b;
Parker, 2009) — dakle, ne uklapaju se ni u kaiijeradel. Imajéi prethodno u
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vidu, Carr (1996) smatra da Zene biraju samozapoSljavanjdl&isibilnu radnu
opciju kako bi balansirale izrda poslovnih i porodininh obaveza. Zbog toga
teorijski okvir za obuhvat Zenskog samozapoSljevanpra da obuhvati varijable
kao Sto su brkmo stanje, roditeljstvo, starost dece. Ovo su faltoji mogu biti
podsticaj, odnosno ograeinje za izbor oddenog radnog statusa. Ipa&arr
(1996) svojim istraZivanjem ne objasnjava razlikmé&iu dve identifikovane grupe
samozaposlenih Zena — one koje rade manje od LBesidljno, i one koje rade
viSe od 41 sat nedeljno. Postavlja se pitanje da Jporodicni razlozi' podjednako
zn&ajni za samozapoSljavanje Zena, bez obzira na ugilEanimanje (Budig,
2006). IstraZivanja porodichih razlogd samozaposlenosti Zena posmatraju sve
samozaposlene Zene kao jednu grupu, bez obzirameaanje, i pronalaze da
brani i roditeljski status podsti samozapoSljavanje Zena. | dok Zene biraju
samozaposlenost kako bi balansirale i@mesvojin porodinih i poslovnih
obaveza, muskarci u samozaposlenosti vidénrea napredovanje u karijeri (ibid,
str. 2223). Udavajwi heterogenost grupe samozaposlenih Zena sa aspekta
zanimanja i razlikujéi podgrupu tzv. neprofesionalnih i podgrupu prajesinih
zanimanja, Budig (2006) predlaze dualni okvir za objasSnjenje malijea
samozapoSljavanja Zena. Naime, rezultati istrajivaitiranog autora ukazuju na
to da je uticaj porodnih faktora izraZeniji kod samozaposlenih Zena nkogod
samozaposlenih muskaraca. Ipak, grupa samozapwostena nije homogena po
ovom pitanju. Naime, dok poragti faktori (deca, brak) zgajno pozitivno uitu

na samozapoSljavanje Zena u neprofesionalnim dskitma, ovaj uticaj nije
izraZzen kod samozaposlenih Zena u profesionalniatraestima. Ova druga grupa
Zena je po svojim karakteristikama bliza samozagmigl musSkarcima, nego
samozaposlenim Zenama u neprofesionalnim delatmosfiako u neprofesionalnu
samozaposlenost Zene ulaze iz nezaposlenostiz ilblaene neprofesionalne
zaposlenosti kako bi balansirale porodi i poslovne obaveze. Naime, ove poslove
(u sektoru neprofesionalne péme zaposlenosti) karakteriSu nize plate, striktno
radno vreme, ViSi nivo kontrole, zbégga Zene nemaju autonomiju da @diju o
mestu i vremenu obavljanja posla. S druge strapegf@sionalnu samozaposlenost
Zene ulaze iz istih razloga kao i muskarci — kakairkapredile karijeru. One su
starije i obrazovanije, a na promenu njihovog Satoa trziStu rada ne &i deca.

Za jedan broj ovih Zena samozaposlenost jginngudavanja sa problemom
napredovanja u delatnostima u kojima dominiraju kaud i u kojima postoje
odreieni vidovi polne diskriminacije.

3. Samozaposljavanje Zena u Srbiji — stanje i dinaika

Bez obzira da li se kao merilo preduzetniStva kiobj samozaposlenih,
broj novoosnovanih predué&, ili vlasniStvo preduza, broj preduzetnica je maniji
od broja preduzetnika (Parker, 2009, str. 184)dWMien, broj preduzetnica se
povetava po stopi vj u odnosu ha stopu rasta broja preduzetnika fi2evi
1994a; Devine, 1994b; Carr, 1996; Parker, 2009).
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U Republici Srbiji samozaposlene Zene predstavijggtyrtinu ukupno
samozaposlenih pojedinaca, dok je svaka deseta eddivna Zena samozaposlena
(Republeki zavod za statistiku, 2012). MuSkar¢ine 74% samozaposlenih
pojedinaca u Republici Srbiji, dok jedna petinan@dktivnih muSkaraca bira
samozaposlenost kao svoj status na trziStu radd).(itako su Zene jedna od
ranjivin grupa na trzistu rada (Stefanbvi Stost, 2011), ¢ini se da one u
samozapoSljavanju u manjoj meri pronalaze reSemgvaj polozZaj na trZistu rada.
Stopa samozaposlenosti zgnge u Republici Srbiji ispod stope ukupne
samozaposlenogiikoja iznosi 17,1% (Repultki zavod za statistiku, 2012)

broj samozaposlenih Zena

stope samozaposlenosti Zena =
P F brof radno aktivnih Zena (1)

broj samozapozlenih pojedi naca (2)

breoj radne aktivnih pejedinace

stopa ukupne samozaposlenosti =

Tokom perioda 2004-2011. godinstopa samozaposlenosti Zena je
konstantno manja od stope ukupne samozaposlen@stseku za 7,3% (Tabela 1).

Tabela 1: Stope samozaposlenosti po godinama pera@004-2011.

2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011.

Ukupnc 183 163 159 165 214 195 19,7 17,1
Zene 10,3 9,0 8,1 8,9 139 122 126 10,5

viuskarc 247 218 218 223 274 253 251 220

Kalkulacije izvrSene na bazRepublEki zavod za statistiku
(20064, 2006h, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012)

Patev od 2008. godine stope samozaposlenosti (ukufere i muskarci)
su u konstatnom opadanju, bel@Z/oj minimum u poslednjoj godini analiziranog
perioda (slika 1). Pri tome, stopa samozaposler#estia belezi najve relativni
pad od 24%.

Sto se tie polne strukture samozaposlenih u Republici Stig&e Zena
je tokom¢itavog analiziranog perioda ztegno ispod ge&a muskaraca (slika 2).
U odnosu na 2008. godinu, u Republici Srbiji je @12 godini zabeleZzeno
opadanje apsolutnog broja ukupno samozaposlenih,i kaoja samozaposlenih
musSkaraca (Repulski zavod za statistiku, 2009, 2012). Ipak, polneulgura
samozaposlenih nije popravijena u korist Zena budia je opadanje broja
samozaposlenih Zena relativno najizraZenije kretéhjd).

! Stope samozaposlenosti su péaramte na osnovu podataka Repiiilg zavoda za statistiku.
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Slika 1: Stopa samozaposlenosti ukupnog stanovnigt, muskaraca i Zzena
starijih od 15 godina u Republici Srbiji

— +— - Mukarc
57 —+—TTlopno

-—-#——-Fena

2004 2005 20086 2007 2008 2009 2010 2011 )
Fadine

Proracunato premaRepubliki zavod za statistiku,
2006a, 2006b, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012

Slika 2: Polna struktura samozaposlenih starijih o 15 godina u Republici Srhiji
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Proracunato premaRepubliki zavod za statistiku,
20064a, 2006b, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012
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Najveti broj samozaposlenih u Republici Srbiji ne zapos&) druge
radnike. Tokom 2011. godine svega je 17,6% samatapid zaposljavalo i druge
radnike (Repubdki zavod za statistiku, 2012). Interne strukturensaaposlenih
musSkaraca i samozaposlenih Zena su vrtmelpo pitanju odnosa samozaposlenih
bez drugih zaposlenih i onih sa zaposlenima (tabela

Tabela 2: Relativho we&e samozaposlenih bez drugih zaposlenih
i samozaposlenih sa drugim zaposlenima u broju ukup samozaposlenih,
samozaposlenih Zena i samozaposlenih muskaraca, grdinama u periodu 2004-2011.

2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011.

bez
zaposlenin 780 795 77,7 792 820 840 844 824

zaposlenima 220 205 223 208 180 160 155 176

bez

bez

Muskarci sa

Kalkulacije izvrSene na bazRepublEki zavod za statistiku
(20064, 2006h, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012)

Broj samozaposlenih koji svojim poslovnim aktivriogt doprinose rastu
ukupne zaposlenosti je na kraju analiziranog pesiggdu 2011. godini ispod nivoa
zabeleZzenog 2004. godine. Ovaj trend karakteriSko kakupnu grupaciju
samozaposlenih, tako i podgrupu samozaposlenih anaék i samozaposlenih
Zena (Repubtki zavod za statistiku, 2006a, 2012). Relativnadese
samozaposlenih sa zaposlenima u strukturi ukupnamozaposlenih,
samozaposlenih muskaraca i samozaposlenih Zerakam tanaliziranog perioda
krece gotovo ujedn&no, za izuzetkom 2007. i 2008. godine (slika 3).

Analizirane stope beleZe rast u 2011. godini Stédendkazivati na povanje
broja samozaposlenih koji generiSu nova radna mdgtk, detaljnija analiza
ukazuje na to da je ova promena interne struktaeogaposlenih rezultat
smanjenja broja samozaposlenih, a ne gang@ broja samozaposlenih sa drugim
zaposlenima (Repullki zavod za statistiku, 2011, 2012). Apsolutni broj
samozaposlenih sa drugim zaposlenima je u 2011linigaghnji nego u 2010.
godini, i to za sve tri analizirane grupacije saamslenih.
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Zaklju ¢ak

Teorijsko uobltavanje preduzetniStva zafwje razvojem ranih teorija
preduzetnistva koje se pre svega bave definisasjeinjekata i aktivnosti ovog
fenomena. Drugu grupaciju teorija preduzetniStvedptavljaju savremene teorije
¢iji je dominantni predmet istraZivanja izbor pojech izméu razlitih opcija
statusa na trzistu rada radi maksimizacije funkiifee korisnosti. Identifikujéi
preduzetniStvo kao jednu od mdaiju opcija zaposlenosti, ove teorije polaze od
Siroko prihv&enog odréenja preduzetniStva kao rada u svoje ime i za in
kome je imanentan odteni nivo rizika uspeha. Jedan od elemenata analize
savremenih teorija preduzetniStva jesu i motivagidvaza i humani kapital
preduzetnika kao determinante izbora statusa n@tur#ada. Imajéi u vidu da
istraZzivanja ukazuju na odtene razlike izméu preduzetnica i preduzetnika —
razlike po pitanju njihovog broja, oblasti angazujea duzine radnog vremena,
performansi, strategija rasta — postavlja se mtada li su ove razlike rezultat
razlicite motivacione osnove i razlika u humanom kapitalve dve grupe
preduzetnika. Budii da rezultati istraZivanja ukazuju na postojajgika izmeiu
samozaposlenih muSkaraca i samozaposlenih Zeida, 3stpotreba da se postae
teorije preduzetniStva, odnosno samozapoSljavadifikuju tako da uvaze ove
razlike. U prvom redu se ovaj zahtev odnosi na eaat#ta proSirenje spektra
varijabli kojim se objaSnjava izbor preduzetniSkeo opcije koja maksimizira
funkciju licne koristi. Tako se za radi potpunog sagledavargdyzetniStva Zena,
ili bar jednog dela njih, predlaze ulenje seta tzv.porodichih varijabli“.
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Sto se e stanja i dinamike Zenskog preduzetnidtva u Srigjiina
potvrdena pretpostavka je ona o dominaciji muSkarac&iosesamozaposlenosti.
S druge strane, podaci prema kojima stopa ukupm®zgposlenosti, ali i stopa
samozaposlenosti Zena u Republici Srbiji konstanpaxa p&ev od 2008. godine,
ne potvduju pretpostavku o izraZzenijem p@emju broja samozaposlenih Zena.
Prema zvarinoj statistici, u Srbiji se belezi smanjenje apsudg broja
samozaposlenih Zena 5to ukazuje na to da Zenestuiuraezaposlenost, kao i na
svoj marginalni poloZaj na trZiStu rada, suprotn@kivanjima, ne odgovaraju
intenzivnijim samozapoSljavanjem. Tale primetno je i opadanje broja
samozaposlenih koji zaposljavaju i druge, Sto gdd&atni pritisak na izraZeni nivo
nezaposlenosti u Republici Srbiji. Opadanje ukupboga samozaposlenih moze
se analizirati u kontekstu aktuelne ekonomske kafie odsustva zrijnijih mera
i podsticaja kreatora ekonomske politike u pravostiganja Zeljenog, odnosno
planiranog nivoa. Ipak, indikativna ¢gnjenica da broj samozaposlenih Zena beleZi
najizrazeniji pad. Nakon utdivanja stanja i dinamike Zenskog preduzetnistva, ka
prvog koraka u sagledavanju ove pojave, analizoofeebno dalje Siriti u pravcu
identifikovanja razloga, ali i reSenja za dijagiiastano stanje.
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SPECIFICS AND CHALLENGES OF FEMALE
ENTREPRENEURSHIP

Abstract: Current problems of entrepreneurship developmene Haeen
gaining in importance both in theoretical and inpé@mal research. The aim
of this paper is to highlight the specificities feimale entrepreneurship and
the necessity for dominant theoretical framework eftrepreneurship
analysis to be adapted according to identified ifpiies. Adapted
theoretical framework should enable proper emgiristudy of female
entrepreneurship, and should be a solid base époging economic policies
that will be tailored to this segment of entreprase As an initial step in
female entrepreneurship study in Serbia, this papesents the results of a
research of the current state and the dynamicslbésployed women in the
Republic of Serbia. The results indicate signifibatower participation of
women in the total number of self-employed. Accogdio the results, active
women in Serbia rarely choose self-employment agpion of their labour
market engagement in relation to the option of gagbloyment.

Keywords: entrepreneurship, self-employment, women
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ZASTITA PRAVA INTELEKTUALNE SVOJINE
U KONTEKSTU PRIVREDNOG RAZVOJA SRBIJE

Dragana Radenkové-Jocié®™
Igor Mladenovi¢®

Rezime: Brojni su elementi koji ufu na stvaranje ambijenta trziSnog
poslovanja. Moderna privreda je konkurentna privae@rZzave koje Zele da
se svrstaju winioce Unije svakako imaju imperativ izgradnje sawmenog
ekonomskog druStva. Razvoj prava intelektualne irsvojpredstavlja
imperative svake moderne privrede. Zastita praveeléktualne svojine
predstavlja jedan od bitnih elemenata koji svakiiaghu svrstavaju u ozbiljne
privredne subjekte. Takle, pravna zastita predmeta intelektualne svojine,
posebno pronalazaka, doprinosi ukupnom trziSnomajaz

Kljuéneredi: intelektualna svojina, pronalazak, zastita, razkojnkurentnost

Uvod

Evropska unija je, defini$i svoje osnovne principe, istakla stvaranje
moderne i konkurentne trZiSne privrede. Ovakodem@ privreda predstavija
razvojni prioritet svake drZzave koja ide putem gnéeije u EU. Brojni su elementi
koji uticu na stvaranje ambijenta trziSnog poslovanja. Muaeprivreda je
konkurentna privreda. Drzave koje Zele da se gursiinioce Unije svakako
imaju imperativ izgradnje savremenog ekonomskogstdeu Srbija je pokazala
posveéenost u navedenim aktivnostima.ddga se napredak u spraemju pravnih i
ekonomskih reformkiji je osnovni cilj stvaranje povoljnijeg poslovnagnbijenta.

Razliite su moguanosti koje drzavama omogavaju stvaranje povoljnije
trziSne pozicije. Sigurno je da vladanje informagip jeste jedna od tih
moguenosti. Naime, savremena brza elektronska komunikabiezbéduje trziSnim
ucesnicima dvostruku prednost - pristup informacijaméljucuju¢i i njihovu
ekspolataciju prilikom stvaranja znanja i iskustaagno Sto je podjednako vazno,
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omoguava efikasnu ralizaciju poslovnih transakcija. Rgzwelektronskih
komunikacija od posebnog je faga za razvoj prava intelektualne svojine. Patent,
autorsko pravo, Zig, pravo zastite geografskog lpar&ao i ostala prava iz ove
oblasti od nesumnjivog su zZfga za nosioce istih, jednako kao i za drzave &eje
teritorijano vezuju za njihovu regustraciju i prime

Nosilac prava intelektualne svojine na osnovu sylaganja rada i kapitala
u nastanak novog intelektualnog dobra ostvarujguisiko pravo iskorigavanja
istog. Normiranje predmetnih prava je, zbog njilgvouzetng znéja, obavezno.
Nijedna drzava n& prepustiti definisanje prava intelektualne swjidrugom
subjektu. Ovo je razlog pojave radlih stavova o ulozi drzave u nastanku,
razvoju, korigenju prava intelektualne svojine. S jedne strarigwh definisanjem
ove oblasti Zeli da motiviSe stvaranje novih irkéllnih dobara. Na taj ten vrSi
se i odrdivanje prioriteta investiranja (Seville 2009). Suge strane, istu se
misljenja da drZzava na ovaj ¢, u stvari, ute na konkurenciju na trzistu, i to
ograntavajuwi je. Naime, drzava, po nekim misljenjima, vrSientenciju na trzistu
uredujuci intelektualnu svojinu, i tako umanjuje efikasntgista. Dakle, dvostruka
uloga drzave moZe se oceniti kao kontradiktorna. d&ava podste nastanak
novih intelektualnih dobara i tako & na otklanjaje slabosti trZiSta. Taleo
ograntenje konkurencije, koje ova prava prouzrokuju, stini misljenjima, ne
moze se uporediti sa drustvenom Kkoristi koju dorm®é intelektualni proizvodi
(Seville 2009).

Srbija i razvoj prava intelektualne svojine

Razvoj prava intelektualne svojine predstavlja imfige svake moderne
privrede. PoloZaj Srbije u svetskom forumu se pdsanaocenjuje sa posebnom
paznjom, imajdi u vidu njene integrativne Zelje. lzveStaj Evropskomisije o
napretku Srbije u procesu EU integracija za 204@lirg je u né&elu pozitivan.
Medutim, predstoji period reSavanja evidentiranih peaim, posebno u pogledu
iIspunjenja odréenih ekonomskih kriterijuma.

Evropska komisija je, ocenjuju polozaj Srbije, imala u vidu opStu
ekonomsku situaciju, odnosno nezaobilazan kontekehomske krize. S tim u
vezi izrazeno je misljenje da je ogr&m dalji napredak ka uspostavljanju
funkcionalne trziSne ekonomije. Istaknut je stavSthija mora da uloZi dodatne
napore u restrukturisanju ekonomije. To je jedarosdovnih preduslova kako bi
naSa zemlja mogla u srednjénom periodu da se sticsa pritiscima konkurencije
unutar Evropske unije. Kada se sagledaju prethgddae udava se da je Srbija u
2010. godini pokazala izvestan pozitivni iskorakprkos ozbiljnom udaru
ekonomske i finansijske krize. U ovom period Sripjgostigla dogovor sa MMF-
om na osnovéega se pravovremeno usvajaju odgovaeajoere koje rezultiraju
pojatanim izvozom i ponovnom uspostavljanju makroekoramstabilnosti.
Medutim, Srbija je ipak imala i joS uvek ima ozbiljsgukturne nedostatke, sto je
uticalo na odlaganje neophodnih reformi. Problemi \8Sestruki. DruStvena

338



Zastita prava intelektualne svojine u kontekstu prirednog razvoja Srbije

preduzéa ostavila su za sobom neizbrisive tragove. Njihorreatizacija joS uvek
nije zavrSena, a korak nazad predstavlja situadga su mnogi ugovori o
kupoprodaji opozvani. TrziSte rada nastavilo jestidi, a sveobuhvatno poslovno
okruzZenje ne moze zadbkomplikovana administracija i slaba vladavinayara

Srbija je nakon potpisivanja Sporazuma o stabiljzacpridruZivanju
(SSP) krenula u ozbiljan posao uskl@anja svog zakonodavstva sa evropskim
standardima. U ovom delu svojih aktivnosti Srbggppkazala napredak, pre svega
ispunjavajii zahteve u oblastima poljoprivrede, nauke i istraija.

Takaie je neophodno ista da je mali napredak ¢injen u razvoju i
sprovaienju moderne industrijske politike, s tim da stggeeindustrijskog razvoja
jo$ uvek nije usvojena. Pratetekovine Evropske unije, Srbija pokuSava da u
kontinuitetu pruzi, koliko je to mode, podrSku inovativnim predug@ena.

Imajuéi u vidu akte koje Srbiju obavezuju, pristupilo sevajanju
odreienih neophodnih dokumenata koji definiSu prioritetzvoja ekonomije
Srbije. Jedan od njih je Strategija privrednog ogav2006-2012, kao i Strategija
razvoja intelekualne svojine do 2015. godine.

Kakva je situacija u srpskoj privredi u momentu &gabtreba razvoja,
posebno intelektualne svojine, pokazuje imperatN&me, prema poslednjoj
analizi Svetskog ekonomskog foruma predstavljenoj ulndeksu globalne
konkurentnostiSrbija se nasSla na 96. mestu, od 139 zem8latska bankaje
sa&inila svoje istraZivanje, prema kojem se naSa drzaalazi na 88. mestu, od
ukupno 183 drzave. Da li su predstavljeni rezulfatori ili l03i? Nesumnjivo je da
je Srbija nekoliko godina poslovala sa pozitivnim akroekonomskim
pokazateljima. U periodu 2001-2008. godina, ostvaeerast privredne aktivnosti
po prosénoj stopi od 5,4% godiSnje. Nivo fidog obima industrijske proizvodnje
u 2008. godini u odnosu na 2000. bio jéiE 17%, a nivo predivacke industrije
za 18,6%. Pozitivan rezultat predstavljala je stojpdlacije, odnosno u
devetogodisnjem tranzicionom periodu, ukupna iffiaanerena rastom cena na
malo smanjena je sa 40,7% u 2001. godini, na 6,@%09. godini.

.....

uticaj svetske ekonomske krize. ddwa se pad devizne likvidnosti, kao i

depresijacija dinara. Privredna aktivnost se bitrsporava, Sto se deSava i sa
izvozom i uvozomBruto domadi proizvood srpske privrede u 2009. godini iznosio
je 41,6 milijardi USD, odnosno nakon rasta od 54%rethodnoj godini sada je

iznosio -3%. | sigurno jedan od vaznijih pokazateftanja privrede jeste

investiciona aktivnost, koja je u 2009. doZivelal paodnosu na njoj prethodnu

godinu od 3,1%, odnosno sa 23%&ta u BDP pala je na 18,4%.

Uloga prava intelektualne svojine u razvoju privrede Srbije

Zastita prava intelektualne svojine predstavljaajedd bitnih elemenata
koji svaku drzavu svrstavaju u ozbiljne privredmbjekte. Takde, pravna zastita
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predmeta intelektualne svojine, posebno pronalaz#iarinosi ukupnom trziSnom
razvoju. Sve to ima jak indirektni uticaj na pojawavih privrednih subjekata, na
primer (Povrenow 2011).

Pitanja zastite intelektualne svojine u centru aanfe IzveStaj&vetskog
ekonomskog foruma, predstavljenog u dokumentu ,Global Competitiveness
Index” za period2010-2011, kojim je obuh¢ano 139 zemalja. U ovom izveStaju
Srbija u oblasti zastite intelektualne svojine zenaz111. mesto. Kada su u pitanju
inovacije, na$ kapacitet ocenjen je poloZzajem kejiektuje 82. mesto, dok je
prema kvalitetu natno-istrazivékih institucija na 56, a po izdvajanjima
kompanija za istrazivanje i razvoj na 108. poziclgdan od elemenata koji isto
tako pokazuje odnos prema intelektualnoj svojistgeprimena patenata na milion
stanovnika, gde Srbija zauzima skromno 78. mesto.

Dakle, Srbija mora da preduzme ozbiljne korake lu dtvaranja boljeg
poloZaja na svetskom trZistu u pogledu prava ikteddne svojine i njihove zastite.
Naime, nivo zastite intelektualne svojine siguracf uticaja na razvoj pojedinih
sektora i grana privrede svake zemlje, posebnawijeaim trziSnim ekonomijama.
U Srbiji, po mnogim shvatanjima postoje dve gruektara privrede koje z&ajno
zavise od stepena zaStite intelektualne svojineol{@l Competitiveness Index
Svetskog ekonomskog foruma). Prvu grupme sektori koji su najzrajniji u
oblasti istrazivanja i razvoja NIO (poljoprivredaiiana, zaStita Zivotne sredine i
klimatske promene, biomedicina, energetika i ertegee efikasnost, IKT, novi
materijali i nanonauke). Oni su kao prioriteti aédani u Strategiji nawnog i
tehnolo3kog razvoja. Drugu grupu predstavljaju @eHltoji su imali najveéi priliv
stranih direktnih investicija u prethodnim godinaaatomobilski, elektronski, IT i
telekomunikacioni sektori). Pored ovih sektora, Ag@ za strana ulaganja
SIEPA, kao prioritetne sektore navodi i avio-indijist usluge (business process
outsourcing, creative services), dgainarstvo, farmaceutsku industriju,
proizvodnju obnovljive energije, tekstila i naméata

Strane direktne investicije predstavljaju, poselnaozemlje u razvoju,
medu kojima je sigurno i Srbija, lakSi pristup kapitajeneralno posmatrano, Sto
zn&i i intelektualnom kapitalu. Ako se pogleda ko j&aliko ulagao u privredu
Srbije u prethodnoj godini dava se da je nde deset najuih investicija, najviSe
iz agroindustrije - 4, dve su u oblasti telekomagila, dok su po jedna iz
automobilskog sektora, energetike, farmacije i bastiva. Koji su osnovni motivi
stranih investitora da se odRii svoj kapital plasiraju u naSa predéee Sigurno je
da za jedan broj investitora glavni razlog dolask&rbiju jeste jeftina kvalitetna
radna snaga. To su uglavnom investitori u radnenizivne sektore, poput tekstila,
poljoprivrede, prerade metala i automobilske indstPodaci navedeni u tabeli 1
ukazuju da stranih direktnih investicija nema uastilinovacija. Stavide, tedko je
pronai podatke, odnosno bilo kakvu analizu koja bi ¢ipala na potrebnu stranih
investicija i isticala olakSice i potsticajne mekgje bi imala strana lica koja bi
ulagala u razvoj inovativnih kapaciteta, rast infacionih tehnologija, stvaranje i
zastitu intelektualne svojine.
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Tabela 1: Najveate pojedinatne strane direktne investicije u Srbiji

Kompanija Zemlja Delatnost Vrste investicija Ivesticije u

porekla million.eur.
Telenor Norveska Telekomunikacij¢  Privatizacija 60R.
Gazprom Neft| Rusija Energetika Privatizacija 947
Fiat Group Italija Automobilska Zajedikio 940

ulaganje
Philip Morris SAD Duvanska Privatizacija 630
Mobilkom Austrija Telekomunikacije| Grinfild 570
AB InBev Belgija Prehrambena Preuzimanje 530
Banca Intesa Italija Bankarstvo Preuzimanje 508
Salford Inve.| Velika Prehrambena Preuzimanje i 500
Fund Britanija Privatizacija
Stada Nemika Farmaceutska Preuzimanje 475
Agrokor Hrvatska Prehrambena Privatizacija 450
Malopreralevacka| Grinfild
Izvor: SIEPA

Koliki je zna&aj stranih direktnih investicija pokazujgnjenica da je u
sektorima gde su one bile prisutne zabeleZeniugstriodu od 2005. do 2008.
godine. Najvéi rast BDP-a ostvario je sektor elektronike od skdeset puta (oko

16 milijardi RSD nacak 107 milijardi RSD), zatim prehrambena i hemijska

industrija, gde je obim rasta oko sedam puta. Dniekstilna i automobilska
industrija, beleZze zwajan rast BDP-a, dok je u poljoprivredi i proizvgidn
elektricne energije taj rast neznatan.

Broj patenata i malih patenata u navedenim sektoriije takav da bi se i
nosioci prava i njihovi korisnici ponosili (tabe2ab).

Tabela 2: Prijave patenata u period 2007-2010. gaak

Godina 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2009/2010
Dom&:i prijavioci 388 386 299 290 -9

Nacionalne | Prijave stranih

prijave* podnosilaca
(podnete direktno 20 16 21 23 *2
nac.organu)

Medunarodne| PCT prijave u

prijave** nacionalnoj fazi 55 /3 40 16 24
Prosirene prijave | ga75 | 5go5 | 4258| 3559 -699
evropskog patenta

Ukupan broj prijava patenata 5835 | 6100 | 4618 | 3888 -730

*Podnete neposredno Zavodu za intelektualnu svojinu

**Podnete putem PCT ugovora i Sporazuma o saragnjiSirenju
Izvor: IzveStaj Zavoda za intelektualnu svojinu za 201@liigu
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Tabela 3: Prijave malih patenata u periodu 2007-201. godina

Godina 2007 2008 2009 2010 | 2009/2010
Domati podnosioci 155 136 101 97 -4
Strani podnosioci 3 1 4 4 0
Ukupno 158 137 105 101 -4

Izvor: IzveStaj Zavoda za intelektualnu svojinu za 20@ligu

Tabela 4: Registrovani patenti u period 2001-201@odina

Nosilac
patepta
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009* | 2010
godina
Dom&i 31 73 86 55 68 46 71 70 103 98
Strani 11 58 93 81 92 70 207 224 300 854
Ukupno 42 131 | 179 | 136 | 160 | 116 | 278 | 294 403 | 952

*U 2009. godini zapéela je registracija prosirenih evropskih patenaip $u obuhvéeni
stranim registrovanim patentima

Izvor: 1zveStaj Zavoda za intelektualnu svojinu za 2@dalinu

Tabela 5: Registrovani mali patenti - period 2001-210. godine

Nosilac
malo
patefita 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009* | 2010

godina
Dom&i 121 86 100 74 67 79 93 81 86 74
Strani 1 3 0 1 2 1 3 3 0 4

Ukupno 122 | 89 100 | 75 69 80 96 84 86 78

*Registrovani mali patenti u period od 2001. do @0dodine
Izvor: 1zveStaj Zavoda za intelektualnu svojinu za 2@dalinu

| ovde je sektor elektronike taj koji belezi nagridalih patenata, a samim
tim i najveti rast BDP-a. Sektori drvne i automobilske indystslede po broju
malih patenata. Miitim, ono Sto treba da zabrinjava je&igenica da izdvajanja
za nabavku patenata, licenci i autorskih prava giestjaju zanemarnjiv deo
ukupnih ulaganja sa vredriaSod 1,8%, kod radnji i do 4,6% kod malih predizze
Mnogo je faktora koji utiu na neprisustvo prava intelektualne svojine u dmna
privredi. Pre svega, nedovoljna informisanost paifanih korisnika ovih prava, a
posebno 0 mogwmostima zastite intelektualne svojine, koja je wisfina
postoje&im zakonskim reSenjima uskleanim sa pravilima Evropske unije. Ono 5to
predstavlja pravi nedostatak dofagprakse jeste izetno sporo reSavanje eventulnih
sudskih sporova.
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NadleZni nacionalni organi ukazuju da nagajaije we&e u zastiti prava
intelektualne svojine ima zastita Ziga sa 6.74%koda, 16.28%preduzéa je
navelo vremensku prednost u odnosu na konkurerdezkaajan metod zaStite
inovacija (tabela 6).

Tabela 6: Broj prijava i zahteva za priznanje pravaindustrijske svojine u 2010. godini

Broj prijava i zahteva za priznanje prava induskej svojine 313
Prijave patenata 101
PCT prijave (primalac je Zavod za intelektualnujsug 16
PCT prijave (nacionalna faza) 16
Zahtevi za evidenciju evropskog proSirenog patenta 250
Prijave Zigova 2163
Prijave dizajna 104
Zahtevi za ustanovljenje geografske oznake porekla 4
Zahtevi za priznanje svojstva ou@®og korisnika geografske oznake porekla 4
Ukupno 2971

Izvor: IzveStaj Zavoda za intelektualnu svojinu za 201@liigu

Vrlo bitan korak u unapdenju svoje politike, ali i pozicije u oblasti
intelektualne svojine, Srbija jimila pristupivsi Konvenciji o evropskom patentu
usvajanjem Zakona o potlivanju Konvencije o priznavanju evropskih patenata
(Konvencija o evropskom patentu). Konvencija o pgimm patentu drZzavama
potpisnicama ostavlja pravo izbora pojedinih pr2dioh reSenja. Srbija je ovu
moguenost iskoristila definisti odreiene mere i postupke zastite prava koje
nosiocima intelektulane svojine posebno ¢&ma Na primer, Zakonom o
potvrdivanju Konvencije o evropskom patentu je definisgpastupanje organa
uprave nadleznog za poslove intelektualne svojime ppdnetim evropskim
prijavama patenata i po podnetim zahtevima za pipesatih evropskih patenata u
registar patenata pred nacionalnim nadleznim ongano

PredloZeni Zakon o patentima po svojoj sustini dekgrati reSenja
Konvencije o evropskom patentu. Srbija je, saminthvyatanjem Konvencije o
evropskom patentu, postatnica Evropske patentne organizacije. Konvenciju o
evropskom patentu Srbija primenjuje od oktobra rm@2910. godine. Saradnja sa
Evropskim zavodom za patente, kao i primenadaii reSenja u praksi, ima za cilj
potpuno usaglaSavanje nacionalnog zakonodavstw&osaencijom o evropskom
patent. Zn&aj usaglaSavanja je utolikodiger utice na j@anje pravne zastite koja se
pruza domé&m drzavljanima u postupku priznanja evropskog mate

Zastita prava intelektualne svojine

Postupak zastite intelektualne svojine, pre sviteneta kao najbrojnijih,
patinje njihovom prijavom nadleznom organu. Pri tome reora imati u vidu
natelo teritorijalnosti u patentnom pravu, odnosfigienica da patent moze biti
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priznat samo od nacionalnih zavoda. Konvencijarogskom patentu omogava
zemljama potpisnicama mognost vaZenja patenta na njihovim teritorijama.
Postupak prijavljivanja je jednobrazan, centralemoyvi najvaznije pruza zastitu
podnosiocu. Navedeno reSenfe imati direktan pozitivan uticaj na dodea
drzavljane koji Zele da plasiraju svoje pronalasketrZistu Evropske unije i na
trzistima ostalih zemalja koje su potpisnice Korsigno evropskom patentu.

Zastita intelektualne svojine, goveéral kontekstu primene ndenarodnih
propisa, obezhkena je i primenom takozvanog TRIPS sporazuma (2porao
trgovinskim aspektima prava intelektualne svojirpija zaist&ini sve da svoju
regulativu uskladi sa pravnim tekovinama Evropskeéeui sa odredbama TRIPS
sporazuma. Takte, primena Prelaznog sporazuma o trgovini i trgskim
pitanjima (Prelazni sporazum), izthe Evropske zajednice, s jedne, i Srbije, s
druge strane zahteva harmonizaciju Zakona o patarga uputstvima i uredbama
Evropske unije koje se odnose na patente. Daklmogee je razvijati, a joS
manje Stititi intelektualnu svojinu bez theandne harmonizacije propisa,
odnosno zajedikih aktivnosti drzava.

Koje su obaveze Srbije na osnovu potpisanog Pretagporazuma? Kako
je fokus usmeren na zaStitu prava, istaknuta jeved# Srbije da preduzme
neophodne mere kako bi najkasnije pet godina opasja na snagu Prelaznog
sporazuma obezbedila nivo zastite intelektualnelustrijske i komercijalne
svojine. Mere koje se preduzimaju treba da buduwimau i sliéne istima koje
postoji u Evropskoj uniji.Cinjenica je da sistem zastite intelektualne svogjine
posebno pronalazaka, treba da bude kompatibilaensis zastite ovih prava u
Evropskoj uniji. Jedino takvi uslovi razvoja i zéSintelektualne svojine obezhgu
konkurentnost dondéh proizvoda i na evropskom i na svetskom trzZistu.

Zastita prema Predlogu Zakona o patentima

PredloZenim Zakonom se vrSi dodatno ugdiklanje sa odredbama TRIPS
sporazuma. TRIPS sporazum definise standarde &ajdaose na vaZenje, obim i
koris¢enje prava intelektualne svojine. PredloZeni Za&opatentima je uskien
sa delom TRIPS sporazuma koji reguliSe patentesalma paznja je possana na
odralivanje prinudne licence. Tafte, zaStita patentom i malim patentom
omoguava nosiocima prava da razviju snaznu trziSnu gaziada licenciranjem
ostvare dodatne prihode (Bagley, Dauchy 2012). lRosendaj pravne zastite
pronalazaka je u tome Sto promoviSe kreativnoshdustrijskom i zanatskom
sektoru, doprinosi ekspanziji privrednih aktivnhpstnogiava transfer tehnologija
| povetava izvozni potencijal.

Zakonodavac u Srbiji potencira zaStitu prava prardth, bez obzira na
vrstu patenta. ZaStita pronalazaka se ostvaruj@smovu prijava patenta i na
osnovu prijava malog patenta. PredloZzenim Zakonopatentu, postupak pravne
zastite pronalazaka u nadleZnosti je posebnog argam olakSava nosiocima prava
intelektualne svojine realizaciju svojih prava. Naimer, predloZeni Zakon
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propisuje zastitu pronalazaka patentom i malim mgata. Meiutim, postupak
zastite pronalaska patentom i malim patentom jdicigzjer se prijava malog
patenta ne objavljuje. To z¥iada nosilac malog patena ima takozvano ,priznato
pravo“. Postupci zastite dve vrste patenata seékotohzlikuju Sto se ispituje samo
prijava patenta, ali ne i prijava malog patentalildatent se moZe ispitivati jedino
ako je vé priznat. Naravno, razlike se tavaju vé u samom predmetu patenta i
malog patenta. Predmet pronalaska koji se Stitilmgatentom moZze biti samo
reSenje koje se odnosi na konstrukciju nekog pomlavi raspored njegovih
sastavnih delova, dok predmet pronalaska kojiisgoatentom moze biti proizvod,
postupak, primena proizvoda i primena postupka.l®diada se govori o zastiti
pronalazaka, mora se imati u vidu pravo na zaftitnalaska, nosilac prava,
trajanje prava, povreda prava i priznanje pravadisge strane, kada je u pitanju
postupak i prava iz patenta ili malog patenta, nidtianaglaseno da li je u pitanju
samo patent ili mali patent.

Imajwéi u vidu da reSenja predigna predloZzenim Zakonom imaju za cilj
jacanje pravne zastite nosioca prava na patent i petient i postizanje ve
efikasnosti u postupku pravne zastite pronalazakekuje se date privredni
subjekti biti dodatno motivisani na pravnu zaStitonalazaka, Stée imati direktan
uticaj na stimulisanje trziSne konkurencije.

Zastita pronalazaka na osnovu prijava patenatassearoje direktnim
podnoSenjem patentnih prijava nadleznom nacionalogyanu (u ovom stiaju -
Zavodu za intelektualnu svojinu), kao i na osnokijapa koje se podnose Svetskoj
organizaciji za intelektualnu svojinu i Evropskonatgntnom zavodu. Zastita
pronalazaka na osnovu prijava patenata koje segsed8vetskoj organizaciji za
intelektualnu svojinu i Evropskom zavodu za pateostvaruje se primenom
medunarodnih ugovora.

U Srbiji je primetna zakonodavna aktivnost u oblagelektualne svojine.
Potreba izmene pravne regulative pokazala se kaphoelna iz viSe razloga,
najviSe zbog usktivanja sa méunarodnim propisima, ali i zbog zastite nosilaca
prava intelektualne svojine. Strategijom razvojeelektualne svojine do 2015.
godine uspostavljeni su principi, koji s jedne s&rdreba da otklone nedostatke
dosadasnje primene pravila i same prakse u dadiekitialne svojine, a s druge, da
omoglee njen razvoj.

Jedan od osnovnih principa odnosi se na efikagrimenu mehanizama
koji treba podsticajno da dti na korigenje postojéih resursa. Rezultat ovako
definisanog principa treba da bude pojasSnjenjekistra i specifikacija mreze
subjekata inovacionih aktivnosti. Od posebne jenwga# precizirati organe i
njihove nadleznosti u svim segmentima razvoja itiena delatnosti. Organizaciono
i funkcionalno jedinstvo, ali i uské@nost svih &esnika inovativhe delatnosti
neposredno ute na uspesnost svih aktivnosti, kao i potencijaaimnteresovanost
nosilaca prava intelektualne svojine za ukijanje u ove segmente.
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Najvazniji deo prava intelektualne svojine sigujeste izmena regulative
u oblasti pronalaz&og prava, odnosno regulisanju prava na patenfeTazlog
obimnosti obrazloZenja neophodnih izmena dosadag&gelative koje donosi
predlog novog zakona, ali i predloZena strategija.

ReSenja iz predloZzenog Zakona o0 patentima rezusltatsagledavanja
reSenja propisanih vaden zakonom kroz primenu u praksi, kao i neophodrazst
se u tom smisludine poboljSanja pojedinih odredaba posiegezakona. Osnovni
cilj izmena jeste jganje pravne zastite koja se pruza nosiocima pmeajavijene
prijave pronalaska, kao i nosiocima patenta i makaignta.

Zastita prava intelektualne svojine primenom razltitih procesnih reSenja

Pravna zastita prava intelektualne svojine, posgbooalazaka, je od bitne
vaznosti za svaku privredu, a posebno onu kojafgeziurazvoja i stvaranja boljeg
konkurentnog poloZaja. Prema regulativi Srbije it@Stntelektualne svojine
ostvaruje se prema zakonima o upravnom i sudskastupku. Nosilac prava, ili
sticalac iskljgive licence, imaju pravo na tuzbu protiv svakoa lioje povredi
njihovo pravo neovla@nim preduzimanjem bilo koje radnje definisane rako.
Takaie, podnosilac objavljene prijave ili sticalac iskiye licence na takvoj
prijavi imaju pravo na tuzbu nakon objave prijaagnta. PredloZzenim zakonom o
patentima propisano je viSe vrsta tuzbi: tuzba zpogrede prava, tuzba za
utvrdivanje prava na zastitu, tuzba za zaStitu pravéogasca ili zaposlenog, tuzba
za utvdivanje svojstva pronalaZa. Razlgite vrste tuzbi rezultiraju postavljanjem
razlicitih tuzbenih zahteva. Upravo je ovo osnov podelgbénih zahteva na
imovinske, kao Sto su zahtev za naknadu Stetegvaat isplatu licencne naknade,
odnosno neimovinske zahteve, kao Sto su zahtewvzdenje postojanja povrede
prava, zabrana radnji kojima se paluge pravo, objavljivanje presude o troSku
tuzenog, zahtev da sud oglasi tuZioca za podnogidizve odnosno za nosioca
prava, kao i zahtev za utlivanje svojstva pronalaZa ili kumulativno imovinski i
neimovinski zahtevi.

Praksa ukazuje na shieve u kojima se postavljaju kumulativno
imovinski i neimovinski zahtevi ili samo neimovinskahtevi. Pravni interes
nosilaca prava koji postavljaju neimovinske zahtkod tuzbi zbog povrede prava
je upravo u tome da se utvrdi da je pravo pdem®, da se zabrani dalje vrSenje
povrede prava, kao i upoznavanje javnosti sa gamh¥ipresude kroz njeno
objavljivanje. Uz sve ovo, ukoliko bude usvojenmevinski zahtev da sud oglasi
tuZioca za podnosioca prijave, odnosno za nosiaewap kao i zahtev za
utvrdivanje svojstva pronalaza, nastupa posledica ciji je rezultat - promena
nosioca prava. U navedenim &jevima su u pitanju preobraZzajne tuzbe, jer se
sudskom presudom menja nosilac prava.
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Revizija kao vanredni pravni lek i zaStita intelektualne svojine

Zastita prava intelektualne svojine ne mozZe bitippoa ukoliko se ne
obezbedi primena takozvanih vanrednih pravnih leke@dnosno revizije. Akt koji
definiSe parnini postupak odmduje reviziju. Konkretno, potreba za regulisanjem
prava na izjavljivanje revizije, kao vanrednog prag leka, protiv pravnosnaznih
odluka donesenih u drugom stepenu u postupkiagsko-pravne zastite prava iz
objavljene prijave patenta i priznatih prava, nlastg donoSenjem Zakona o
izmenama i dopunama Zakona o p&moim postupku. Naime, donoSenjem Zakona
0 izmenama i dopunama Zakona o p&raim postupku nastala je pravna praznina
u pogledu dozvoljenosti izjavljivanja ovog vanrednpravnog leka u sudskim
sporovima koji se odnose na zastitu i upotrebu gdemaka posebno u ghju kada
su postavljeni neimovinskopravni zahtevi. Poredeti@nog, pojavile su se i dileme
0 dozvoljenosti revizije i u situaciji kada su kuativno postavljeni imovinski i
neimovinski zahtevi.

Zasto je moralo do do promena u postupcima zastite prava intelekeial
svojine i izrazajnog oddenja revizije? U pogledu sporova koji se odnose na
zaStitu i upotrebu pronalazaka, revizija je bilaekivdozvoljena protiv
pravnosnaznih presuda donesenih u drugom stepa&mgsoo u sporovima u
kojima je postavljen neimovinski zahtev, u sporaaim kojima je postavljen
isklju¢ivo imovinski zahtev, a vrednost pobijanog delavpmsnaZzne presude
prelazi zakonom oddeni nowani iznos, u sporovima u kojima su postavljeni i
jedan i drugi zahtev, a vrednost imovinskog zahfeaijanog dela presude prelazi
zakonom odréeni iznos. U sléajevima kada su postavljeni i neimovinski i
imovinski zahtevi¢ija vrednost ne prelazi zakonom odeai novani iznos
postojala je dilema o dozvoljenosti revizije. lakadska praksa nije prebogata
slitajevima zastite prava intelektualne svojine, rgaig uvek izazivala posebnu
paznju. Postoje misljenja koja prioritet daju neunskim zahtevima, posebno
zbog injenice da je za njih revizija uvek dozvoljenad&ige strane su izraZzena
stanoviSta da revizija direktno zavisi od visineuimskog zahteva i da treba da je
dozvoljena iako ta vrednost ne prelazi iznos kejipropisan. Razlog ovakvih
stavova lezi winjenici da su u pitanju ng@sobno zavisni zahtevi, odnosno da
oshovanost imovinskog zavisi od osnovanosti neimekog zahteva.

Revizija je, zbog svog zdaja, predmet paZnje Zakona o izmenama i
dopunama Zakona o patnbm postupku. Naime, ono Sto se sadadgeste da je
vrednost predmeta spora pobijanog dela presudeardlga ne samo kada se
tuzbeni zahtev odnosi na potraZivanje u novcu, gjtedtvari ili izvrSenje neke
druge ¢inidbe, ve& i kada se tuzbeni zahtev odnosi na dgwje prava svojine.
Takade, sada je propisano i da je revizija uvek dozvalj&ada je to posebnim
zakonom odréeno i da o reviziji odléuje Vrhovni kasacioni sud.

Pravo intelektualne svojine, kao slozeno pravoegomovinskog sadrzi i
licno pravo. U pogledu sporova koji se odnose natmadtipotrebu pronalazaka to
zn&i pravnu prazninu u stéaju kada je postavljen iskfivo neimovinskopravni
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zahtev, na primer, zahtev za W®nje postojanja povrede prava, zabrana radnji
kojima se povréuje pravo, objavljivanje presude o troSku tuZermaitev da sud
oglasi tuZioca za podnosioca prijave, odnosno zona prava. Imajti u vidu
najnovija zakonska resenja, jasno je da je revidjavoljena kada su postavljeni
imovinskopravni zahtevi, odnosno zahtev za nakn$tgte ili zahtev za isplatu
licencne naknade, pod uslovima da vrednost poljateda pravnosnazne presude
prelazi zakonom propisani iznos. Neimovinski zahteiciraju brojna pitanja. Na
primer, nije potpuno jasno da li bi revizija bilaayoljena u zavisnosti od vrednosti
predmeta spora koji je u tuzbi ozea. | u sldaju da su istaknuti kumulativno
imovinski i neimovinski zahtevi pojavila se dilerda li bi se ocena dozvoljenosti
revizije vrsila na osnovu vrednosti imovinskih zald, kao mogte reSenje.

S obzirom da Zakon o patentima predstavlja poselkibn kojim se
ureduju materijalnopravna i procesnopravna pitanja peazastite pronalazaka,
predloZzenim aktom dozvoljena je revizija, kao valmie pravni lek protiv
pravnosnaznih presuda donetih u drugom stependld2ema odredba ima za cilj
da se reSe nastale dileme u pogledu dozvoljermdgtiije, kao vanrednog pravnog
leka i na taj n&n upotpuni grdansko-pravna zastita nosilaca prava, jer za nosioce
prava zn&aj imaju ne samo imovinski sporovi,d/eneimovinski.

Znacaj zastite prava intelektualne svojine

Koliko je zaStita prava intelektualne svojine &maa govori¢injenica da
njeno odsustvo moZe negativno uticati na privrednyoj jedne zemlje, bez obzira
na njen ekonomski status (Porter 2011). Ukolikoepofjalni nosioci prava
intelektualne svojine nisu zadovoljni zaStitom #voprava, jasno je dae
pronalaziti alternativni put za realizaciju istii, na ovaj n&in svaka drzava utée
na smanjenje orijentacije razvoja inovativne dejatn

Na primer, zastita Ziga pruza podsticaj razvojuimgvoizvoda, bez obzira
na ekonomski nivo razvijenosti zemlje. Zatim, us@efbna marka sa sigurias

dovodi do podizanja kvaliteta proizvoda. Proizvodstaje, na taj r@n
prepoznatljiv na trzistu, i tako pozitivno &gina zaStitu potro&a.

Kada su u pitanju autorska prava situacija jénsli Brojni sektori su u
direktonoj, ili indirektonoj zavisnosti od autorbkprava, Stampa, muzika, film,
softver, na primer. Ukoliko su autorska prava ng&esa, novi privredni subjekti
nece biti zainteresovani za svoja ulaganja u navedetilastima. Sve ovo se dalje
reflektuje na priliv direktnih stranih ulaganja. r&@te investicije, zajedtka
ulaganja i ugovori o licenciranju tehnologija pomagansfer znanja u proizvodnii.
IstraZivanja pokazuju da velike firme ogréaiaju svoje investicije u zemlje sa
niskim nivoom zastite i malim brojem registrovamhtenata. Istovremeno, nivo
transfera tehnologije zavisi od sposobnosti dastead kontrola nad tehnologijom
kroz adekvatnu zaStitu intelektualne svojine. Viguko zastite powava broj
registrovanih licenci, Sto smanjuje troSkove ugavcatakljuwtak koji moze da se
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izvede jeste da zastita intelektualne svojine direlutice na razvoj konkurentnosti
pojedinih sektora i privrede u celini.

Moderne privrede svoju uspesnost u velikoj merhzagu na inovativnoj
aktivnosti. Njihova konkurentnost je direktno poaea sa razvojem inovacija.
Medutim, navedena konstatacija ima imeprativni éaja neophodnost kada se
govori o zemljama u razvoju (Lindsey 2007). Predaz&ao osnovni trZisni
ucesnici daju najv@ doprinos u dodatoj vrednosti, profitu, a u nayigenijim
ekonomijama i izvozu. Predu@ma je razvojna konkurencija nametnula ozbiljnu
utakmicu. To je jedan od razloga za3to se onacakrevacijama, smatrajuci da ce
tako primenom novih znanja i vestina uspeti da odge na zahteve trzista i
promene u poslovnom okruZenju.

Pred Srbijom, kao zemljom u razvoju, stoje ratliizazovi. Kada
posmatramo iskustvo u razvoju intelektualne svojimee moze se izléezakljucak
da intelektualna svojina tek giaje svoj put u nasSoj zemlji. Naime, ulagau
istraZivanja i razvoj vezuju se uglavnom za predaze privatnoj svojini. S druge
strane, zastitu patenata u ndga broju sldajeva rade kompanij&iji deo
osnovnog kapitala pripada stranim licima, odnosrencme ili istraZivake
institucije, koje na taj nan zavrSavaju oddene projekte.

U periodu od 2003. do 2007. godine u Srbiji je immalano preko 3.400
tehnitkih reSenja. Méutim, iako broj tehriikih reSenja nije mali, broj prijavljenih
patenata u periodu 2003-2009. godina iznosio jeaS#gistrovanih samo 18. Ovi
rezultati dovode Srbiju na dno lestvice u u Evropi.

Zaklju ¢ak

Svaka savremena drzava, ukljju¢i Srbiju, predstavlja deo
medunarodnog sistema zastite intelektualne svojine.j@gedan od osnovnih
razloga zasto je Srbija ratifikovala relevantneior@rodne konvencije, koje su na
ovaj n&in postale deo nacionalnog prava. Kada je u pitaBporazum o
trgovinskim aspektima prava intelektualne svojii®RIPS), njegove odredbe se
koriste prilikom usvajanja nacionalnih reSenja tdkm se usaglaSavaju sa njim, ali
zvanine ratifikacije nije bilo, obzirom da je Srbija jo8vek u procesu
pridruZivanja Svetskoj trgovinskoj organizaciji.

Medutim, ne sme se zaboraviti sigurno najstariji ivadpiji izvor prava
intelektualne svojine - Pariska konvencija o za§tidustrijske svojine. Ova
Konvencija zakljgena je 1883. godine i viSe puta je revidirana. Rrerom aktu,
svaka drZzava ima obavezu da uspostavi posebntuirigtiza zastitu industrijske
svojine. Nesumnjiv zrij kao jedan od baaiih pravnih izvora ima Konvencija o
osnivanju Svetske organizacije za intelektualnyisugWIPO), posebno u oblasti
zastite prava, i kogao, Konvencija o evropskom patent. Zapovih konvencija
proizilazi iz ¢injenice da one postavljaju obavezigustandard patentne zastite.
Srbija ima obvezu prema Sporazumu o stabiliza@jiidruzivanju da u roku od 5
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godina od stupanja na snagu Prelaznog sporazunzaexdieorimenu mera i daa
zastite intelektualne svojine &hie onima koje su prisutne u Uniji.

Obaveze koje Srbija ima proizilaze i iz Sporazumastabilizaciji i
pridruzivanju i Prelaznog trgovinskog sporazuma.ehajvaZznije obaveze jesu
uspostavljanje zone slobodne trgovine i udikanje zakonodavstva sacquis
communitarie Upravo se jedan deo Sporazuma o stabilizacijridrpzivanju
odnosi na intelektualnu svojinu, odnosno obaveh#eSda obezbediti delotvorne
mehanizme za spro#enje i zastitu prava. Kotao, Sporazum CEFTA (potpisan
od strane Albanije, Bosne i Hercegovine, Hrvat8kekedonije, Moldavije, Srbije,
Crne Gore i UNMIK/Kosova) podvéa obavezu za potpisnike da obezbede
odgovarajdu zaStitu prava intelektualne svojine u skladu seiumarodnim
standardima.
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PROTECTION OF INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS IN THE
CONTEXT OF SERBIAN ECONOMIC DEVELOPMENT

Abstract: There are many elements that influence the aeatf an

environment of market economy. The modern econosny icompetitive
economy. States wishing to be part of the Uniotag@y have the imperative
of building a modern economic society. The develepimof intellectual

property is imperative for any modern economy. &tivn of intellectual

property rights is one of the essential elemerds thassify each country into
serious business entities. Also, the legal pratectf intellectual property
rights, especially inventions, contribute to ovenadrket development.

Keywords: intellectual property, invention, protection, dmmnent,
competition
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MATRICA PRISTUPANJA SRBIJE EVROPSKOJ UNIJI

lvan Markovié"

Rezime: Fenomen globalizacije koju je uslovio neglni uspon nauke i
tehnologije je nezaustavljiv proces, koji pokazigaperiornost novih
drustvenih odnosa u Evropi u odnosu na sve dosgelaisteme i drustvene
odnose. Ti odnosi istovremeno afirmiSu i razvijajajve’e druStvene
vrednosti. S jedne strane, nedvosmisleno afirm&unakratiju, ljudska prava
i slobode, a s druge strane, razvijaju drustvengdietvo, nadna i kulturna
dostignuia.

Kljuéneredi: proces pristupanja, acquis, kriterijumi za ulazaleU
Uvaod

Biti integrisan u Evropu je prvenstveno Sansa @iregn smislu ré, a ne
nametnuta obaveza, optéeaje reformama u svim sferama drustvenog Zivota, il
neizvesnost. U Evropi se realizuje period néjvgoromena od Drugog svetskog
rata, koji se sastoji od ukBjivanja nekadadnjih socijaligkih zemalja koje su
uspesSno proSle period tranzicije u Evropsku unifgU) Time su bar
institucionalno pokopani podela Evrope posle Drugogtskog rata i nasie
,hladnog rata“. U periodu koji sledi tek bi trebada se vidi kakae izgledati i
funkcionisati odnosi izm#u uglavnom zrelih i bogatih trziSnih demokratijeedne,
te novopeéenih i pretezno siromasSnih novih demokratija, sgdristrane. Taj
poduhvat je od zrgaja za sve njegovecesnike, ali i za ostatak sveta, jer se radi o
najve&éem zajedrnikom trzZistu i najvéem nadnacionalnom povezivanju drZzava u
jednu celinu.

Ideja proSirenja se nalazi u srcu projekta Evrdpskiegracija joS od
njegovog pokretanja. Kljtni termin ,integracija“ ima svoju kvalitativhu i
kvantitativhu stranu: kvalitet u odnosu na step@rgracije, a kvantitet u odnosu
na njegove razmer€.esto se u internim diskusijama, prosirenje ili proiivanje
posmatraju kao alternative. To je u izvesnom smislimo, ali se zanemaruje
¢injenica da su obe stvari delovi istog procesaopska unija se uvek oslanjala na
svoju sposobnost da se menja i preobrazava radhasp) stvari, Evropsku uniju
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je najbolje shvatiti kao proces i sistem istovremes ne kao formalnu instituciju
kojom upravljaju nepromenljivéyrste institucije. Budéi da je tako, pridruZivanje
Evropskoj uniji je kao uskakanje u voz u pokretta asnije¢ovek usk®i, utoliko

je vete ubrzanje voza i utoliko je potrebnacaebrzina. To praktno zndi da je
deset zemalja iz Srednje, 18t® Evrope i Sredozemlja, koje su pristupile Uniji
2004. i 2007. godine, ispunjavalo set manje zalijibvkriterijuma od svih talasa
proSirenja.

Kriterijumi iz Kopenhagena utdeni 1993. godine zahtevaju od kandidata
da ima a) funkcionalnu demokratiju uz poStovanjeldkin prava; b) delotvornu
trziSnu privredu i c) da je “ozloglaSenih” 120.080ana zakona i propisa EU,
poznatih kaacquis(komunitarno pravo), preida u nacionalni zakon (veliki deo
zakona EU se sprovodi samo posredno, tj. prekoonalriog zakona). EU je sa
drzavama Srednje i Istne Evrope potpisala Evropski sporazum, koji jeitaas
put ka njihovom¢élanstvu. To je dug proces. U &4ju Bugarske, recimo, od
pocetka pregovora o Evropskom sporazumu 199Zilaastva 2007. godine, bilo je
potrebno viSe od 14 godina. Nakon Sto su sporaatamili na snagu, drZzave su
mogle da se prijave z&lanstvo. Ukoliko Komisija EU zaklgi da je drzava
spremna, odnosno da je ispunila Kriterijume iz Kdpena, ona najpre priznaje
drZzavu za kandidata, daje joj pristup obimnijenafigiranju i otvara mognost za
pregovore. Ti pregovori ofmo traju po nekoliko godina i ukipuju niz tehnikih
diskusija, od onih o zemljoradnji do doprinosa etdZEU. Dok u ranoj fazi
preovlatuju oni aspekti kriterijuma koji se usreddugu na polittke i ekonomske
okvire, kasnije preteZe telikib sprovaenje propisa EU u delo.d@ledno je da
ovi zahtevi rastu uporedo sa napretkom EU. U mnagliggjevima, drzave su na
neko vreme iskljtene iz pojedinih oblasti, kao Sto ste&e u EU ili slobodno
kretanje stanovnistva (osim radne migracije).

IzloZeni rad predstavlja pokuSaj da se identifikujgsno nazn& osnovne
smernice prilikom pristupanja Srbije EU. Iskustvaigih (sadaSnjihflanica ove
integracije bi trebalo da, na nawistraziv&koj osnovi dokazu kakvi i koliki bi
stvarno bili ekonomski efekti pristupanja Srbije r@&skoj uniji. Razltite
empirijske analize upravo idu u prilog iznetoj ktataciji i preciznije pokuSavaju
da daju odgovore na mnogobrojne dileme vezaneat@epipristupanja EU.

1. Srbija na putu ka EU

Srbija se, prema ¥¢@i autora kasno prikljEuje procesu integracije u EU.
Mada je Evropska zajednica 1990. godine razmatmatgunost razvijanja
postoje€ih sporazuma sa socijaligtiom Jugoslavijom u sporazum o asocijaciji,
koji bi joj otvorio vrata katlanstvu, proSla j€itava decenija pre nego sto je SR
Jugoslavila mogla da zagree stvaranje formalnih veza sa preimenovanom
Evropskom unijom. Tokom devedesetih godina XX vekdegracija u EU je
manje upravljala odnosima od spoljne i bezbedngstitke koja se u EU vodila.
Imajwéi u vidu da uohiajeni instrumenti ovde nisu primenljivi, EU je zapadni
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Balkan 2000. godine pokrenuRroces stabilizacije i asocijacijenudei na taj
n&ain ¢lanstvo u EU. Srbija je 2008. godine potpisala Badkaj sporazum koji do
pocetka 2012. godine jo$ uvek nije ratifikovan u sg2ih zemalja EU (iako je 1.
marta postala kandidat zeanstvo). Albanija (koja je pregovarala od 2003dige)
ima zakljiten ovaj Sporazum, dok su Hrvatska i Makedonija jadikt svoje
sporazume 2001. godine U sustini, sporazumi sumek prvi korak ka punom
¢lanstvu, Sto su shvatile i Makedonija i Hrvatskajeksu se prijavile za puno
¢lanstvo u EU jo3 pre nego $to su sporazumi stopilsnaguCinjenica da su obe
drzave kandidati z&lanstvo u EU kao da potiuje pravilnost strategije brzog
prolaska kroz fazu stabilizacije i asocijacije. @am problem sa kojim se stavala
Srbija jestetinjenica da je relativno do skora postojala drzezajadnica koja je vrlo
teSko mogla daleko da napreduje u procesu int¢ggradtU. Nepostojanje internog
trzista ili zajednike ekonomske politike¢inio je nemogdim partnerom u
pregovorima. Integracija u EU je dug i teZzak prokejs zahteva ne samo pregovore
male grupe politiara, vé doslovno na hiljade drzavnih sluzbenika.

Pregovaraéka iskustva novoprimljenikilanica Srbiji mogu koristiti, ali ne
u meri u kojoj bi se pregovori sveli na puko kopje Bud¢i da svaka zemlja ima
vlastiti polozaj, vlastite osobenosti i vlastit§eie, mogunost kopiranja iskustava
vrlo je ograniena. Argumenti u pregovorima su raitli Ono Sto za jednu zemlju
moze biti argument u njenu korist, za drugu to mbite argument koji nije u
skladu s njenim interesima. Najee korist od nedavnih pristupanja EU bila bi
procena ,profila“ i posebnog interesa svake odilstélanica. Zbog toga je za
svaku zemlju kandidata, gde spada i naSa zemljaa biastita dubinska analiza
efekata pristupanja EU.

Pristupanje Srbije Evropskoj uniji odigrava se idmelve krajnosti. Jedna
je krajnost da pristupanje Srbiji samo po sebi dodobitak i dugoréni napredak.
Druga je krajnost da Srbija od pristupanja EU monati samo Stete, nikakve
koristi. | jedan i drugi pristup temelje se na @oic koja se ne zasniva na
¢injenicama, analizama ili istorijskim iskustvimaoglomskih integracija. Danas
postoji vrlo razvijena analitka aparatura koja s dosta preciznosti moze odrediti
koje koristi i troSkove (Stete) moze&eakivati neka zemlja kad pristupa ode®oj
ekonomskoj integraciji. Miutim, postoje i miSljenja da su modeksto obina
“dimna zavesa” koja omogava da se dokazuje ono ta se Zeli. Pri tomedan&s
analitika kreatore ekonomske i ukupne politike wpaza na to koje mere bi
trebalo preduzeti da se p@agu pozitivni, a smanje negativni efekti pristugan;
integraciji. To je, prema i autora, dobra okolnost. LoSe je to 5to je @rbij
pocela pregovore bez ijedne takve analize. Rezultdtvd analize ne bi samo
posluzili kao osnova za kreiranje ekonomske pditiilagaavanja EU nego bi
srpskim pregovardama mogli posluZiti i kao izvor argumenata u trgaeprelaznih
perioda. To je Kljani razlog zasto Srbija nema sistemski koncipiramlitigu
privrednog prilagdavanja EU, ni politiku izgrdivanja pregovaréke pozicije. Na
kraju, stte se utisak dée se sve svesti na politiku.
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Uz tehntke probleme integracije u EU lako je zaboraviti jdaproces
pristupanja u stvari sam cilj. Na ,dan X", kada ig&rlpristupi EU, promerte se
manje stvari nego 5to mnogtekuju. NajviSe stvarée se promeniti prethodno, a
malo toga potom. Zato podrSka za stupanje u &dto opada uporedo sa
priblizavanjemélanstva i shvatanjem da se integracija u EU neefialo da shvati
kao da se radi o brzom bagaju ili ekonomskom napretku. Jedna od ironija sa
kojom ¢e Srbija morati da se izbori jeste to Sto je u nmazemljama EU politika
elita navikla da krivicu za nepopularne odluke gyalna EU. S druge strane, u
Srhiji i na Balkanu podrska za ukdjenje u EU méu gratanstvom zasnovana je na
dubokom podozrenju prema sopstvenoj piHidj eliti. Ovo izaziva jaz u
komunikaciji i tranzicijsku dilemu u Srbiji: kak@e strateSki savez izre
politicke elite, EU i grdana obezbediti demokratski i ekonomski preobrazaj.

2. Analiza procesa pristupanja

Dosada3nja analiza procesa pristupanja nedvosmiskaruje da je sama
EU, prilikom donoSenja odluke o proSirenju, uvekigta izmetu dve solucije. Na
jednoj strani je bilo kvantitativno uvanje integracije prostim prijemom novih
¢lanica, dok je naspram nje stajala solucija kviiliteng i kohezionog jéanja. To
je prakténo znailo sporiji prijem novih¢lanica, odnosno znatno éiebroj zahteva
koje je trebalo ispuniti kako bi zemlja post&lanica EU. Da bi ostvarila svoje
strateSko opredeljenje - ukfivanje u evropske integrativne tokove, pridruziean;
a potom i pristupanje EU - Srbija mora da ispurojie, sloZzene i uzajamno
povezane, uslove koje je EU formulisala pre skove decenije. Osnovu tog
slozenog sistema kriterijuma, standarda i princifja se ostvarenje zahteva
predstavljaju kriterijumi koje je definisao Evropssavet EU 1993. godine na
samitu u Kopenhagenu. Kasnije su oni, odlukamavaelmih institucija EU,
konkretizovani, specijalizovani, razvijani i dopam@ani novim kriterjjumima kroz
proces pridruzivanja drzava Centralne i ¢sie® Evrope i kroz Proces stabilizacije i
pridruZivanja zapadnog Balkana. Ti uslovi, prem&inieautora i dalje ostaju
politicke, pravne i ekonomske prirode, i k6@ pratiti put pristupanja Srbije EU ka
konanom punopravnomilanstvu.

Politicki uslovi bi trebalo da obezbede kako po¢kti stabilnost nove
¢lanice, tako i saglasnost sa paékim principima integracije. To se, svakako
odnosi i na politke tokove zemalja koje su postalanice EU. Naime, pobeda
Hajderove nacionalistke stranke na izborima u Austriji 2000. godine, je
rezultirala maksimalnim politkim distanciranjem svikilanica Unije, $to je moralo
da dovede do promene vlasti, iako je Austrija ekaski i pravno bila potpuno
stabilna drzava. Pravni uslovi, pak sa svoje stgodrazumevaju kompatibilnost
pozitivnih propisailanice sa usvojenim zakonima EU i njihovu prékti primenu.
Konatno, ekonomski uslovi pretpostavljaju ispunjenostanmakroekonomskih
parametara, kako slobodno trZiSte ne bi dovelo eweastiranja privrede nove
¢lanice, ali i kako bi se smanijila potreba za péimoregionalnom razvoju koja se
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crpe iz zajedrikih fondova EU. U kasnijim aktivnostima institucigl, pre svega
izveStajima Komisije o napretku koji su postiglemdie kandidati Centralne i
Istoéne Evrope, ovi kriterijumi su dobijali konkretnigadrzinu, a iskristalisala su
se i dva nova uslova. Prvi se odnosi na EBa sie sposobnosti njenih institucija da
odgovore na potrebe proSirendlanstva (tzv. apsorpcioni kapacitet EU). Drugi
zahteva od drZzava kandidata da raspolazu admiisira aparatom koji je
sposoban da obezbedi ostvarivanje pravnih tekdvina.

2.1 Studija izvodljivosti

Swena sa velikim brojem zemalja koje swgtikom devedesetih godina
XX veka pokazale jasan interes za punoprawianstvom, EU donosi jedinstvenu
matricu pristupanja Uniji sadrZzanu u uslovima izp€ohagena. To praktio zn&i
da sam proces pristupanja z&épge dostizanjem minimuma uslova od strane
potencijalne zemlj€lanice i usvajanja pozitivnog misljenja Saveta stiaia EU 0
»Studiji izvodljivosti*. Sama izrada Studije predstja tek pgetak teSkog posla,
Ciji bi srediSni deo bio zaklgenje SAA a zavrSni prijem wlanstvo EU. Ovaj
dokument, u skéaju Srbije, predstavlja najdirektniju potvrdu dazemlja stupila
na put pristupanja i da je stvorena osn@iyam se dogradnjom mogu do&ti
standardi EU. Sam dokument, preméineautora, analizira sve segmente srpskog
drudtvenog Zivota - od stanja ljudskih prava doneknije - i naglaSava sve
pozitivhe i negativne strane trenutnog stanja umsvelevantnim oblastima.
Analizirani segmenti su u stvari samo konkretnapleprilagodeni Kriterijumi iz
Kopenhagena utdeni jo$ 1993. godine To je i lagio, jer su sve zemlje kandidati
iz Centralne i Isténe Evrope proSle istu proceduru pristupanja EU.dif&u
izvodljivosti za pomenute zemlje nisu potpuno id&me strukture, ali u osnovi
jesu, zavisno od situacije u zemlji i sl. Poznatodpje naglasak na sledien
kriterijumima:

* politickom koji podrazumeva poStovanje demokratskih ppadiljudskih
prava, principa m@&narodnog prava i vladavine prava,

» ekonomskom koji pretpostavlja poStovanje principziShe ekonomije
(postojanje makroekonomske stabilnosti i institcijberalan sistem cena
i trgovine, snaZzan i izgdan privatni sektor utemeljen na osnovama
stabilnog zakonskog okvira), i

» sposobnosti za ispunjavanje obaveza koje ptoistiSAAI koja prakténo
zn&i: politicki dijalog, razvijanje regionalne saradnje, slobodaetanje
roba, usluge i osnovanje firmi, pravdsui unutradnji poslovi, strategija
saradnje sa EU, ekonomska i finansijska saradnja.

1 Jedan od uslova koiji je, tak® pominjan u odlukama Evropskog saveta jeste i exmkandidata da
uzajamne sporove reSe mirnim sredstvima pre stapanjEU, ako je potrebno i oldanjem
medunarodnim pravosudnim organima.
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Samo pozitivno miSljenje se, dakle moZe shvatitio kehrabrenje
potencijalnoj zemlji¢lanici da nastavi zageti put, ali nikakvog méudrzavnog
sporazuma faktki nema. Moglo bi se & da ovaj dokument, pomalo nepravedno,
nosi naziv studija. Naime, radi se o an&ktm materijalu od nekoliko desetina
stranica na kojima se nalazi odgovor gde se u tkermposmatranja nalazi zemlja i
Sta bi trebalo joS da se uradi kako bi se ostvaefimje veze sa Briselom. Pravno
posmatrano, najzdajnija promena je u tome Si@ kontakti sa potencijalnom
¢lanicom u budée biti ostvarivani sa Komisijom za proSirenje EU,na sa
Komisijom za spoljne poslove.

Zakljutna ocena u Studiji, koja moZe biti pozitivha, negat uslovna,
sumira detaljnu analizu stanja i daje Savetu odgguéu preporuku. Ona ponekad
moze biti viSe polittkog karaktera kao znak podrSke EU konkretnoj zenako
svi potrebni uslovi nisu ispunjeni. Kada je u pjtamasSa zemlja, dvanaestog,
odnosno dvadeset petog aprila 2005. godine je mahestEvropske Komisije
ocenjeno da postoje dovoljni kapaciteti Srbije daEdJ wle u fazu ugovornog
odnosa, sa perspektivom punopravniignstva. Pozitivno ocenjena Studija o
izvodljivosti zn&i da je Evropska Komisija pozitivno vrednovala nagmlju,
odnosno njene sveukupne meégasti (polittke, ekonomske, demokratske i
institucionalne) da postane pridruzeldin EU. Da bi neka drzava bila primljena u
EU, trebalo bi da pde odrélene etape. Prva je dobijanpozitivne Studijeo
izvodljivosti. Potom sledepregovori i potpisivanje Sporazuma o stabilizagiji
pridruZivanju Kad drZzava potpiSe taj sporazum éygje zahtev da postane
kandidat zaclanstva Kad se to odobri, kéel pregovori za ulazak u EWreme
izmedu navedenih etapa moZe da bude veomadtogd ako su, na primer, Kipar i
Malta od kandidature z&anstvo do prijema u EWekali 14 godina, a Mtarska i
Poljska po 10 godina.

Kod procena stabilnosti i demokratije se kao mimmuekuje da na vlasti
ne budu nacionalistki okrenute polittke partije. Postoje najmanje dva jaka
razloga za ovakav pristup. Evropa nosi hipotekariigt i ratova pa bi otvaranje
Pandorine kutije n@nacionalnih sukoba ugrozilo i sam opstanak in@graS
druge strane, jedan brdanica EU ima stalnu pretnju nacionalikth pokreta koji
teZe separatizmu (Korzika u Francuskoj, Baskijatatonija u Spaniji, Severna Irska
u Velikoj Britaniji). Otuda je i dolazak Hajderovitacionalista na vlast u Austriji bio
pracen maksimalnim politgkim distanciranjem od Austrije, iako je ona punepia
¢lan EU. Na pravnom planu studija izvodljivosti moi@dokaze da su zakoni koji se
usvajaju u parlamentu potencijaldlanice kompatibilni sa standardima EU.c8h
zakljutak se odnosi i na ekonomsko prildguanje koje u sebi nosi usilaanje
monetarne, fiskalne, spoljnotrgovinske i ukupneoshkske politike.

2.2 Od Sporazuma o stabilizaciji i asocijaciji do punopravnog ¢lanstva

Sledeéi korak u pristupanju Srbije EU je petak pregovora o stabilizaciji i
pridruZivanju. Ovaj korak je prema oceni¢ire autora ng@pXe uslovijen
izraZzenim tendencijama u procesu priblizavanja Btakténo podrazumeva da su
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samim pregovorima jasno definisani ciljevi koji rapr biti postignuti, ali i rokovi

u kojima bi ti ciljevi trebali da se realizuju, Sje veoma vazno. Na primer,
odreiuje se rok u kome se nakon potpisivanja Sporazumstabilizaciji i
pridruzivanju carinske stope moraju potpuno prildiiojedinstvenoj carinskoj
politici EU. Sliéno je i sa monetarnim, fiskalnim kretanjima itcigdedno je da
potpisani Sporazum predstavlja prvi pravni akt idmezemlje kandidata za
¢lanstvo i EU. Samim tim, shodno tudemju same sustine pojma ugovora, on
pretpostavlja odrena prava i obaveze za ugovorne strane. U posladajee
politika pregovaranja i potpisivanja Sporazuma ab#izaciji i pridruzivanju se
nesto izmenila. Uslovno &eno, zahtevi za ispunjenjem na desetine uslova su
smanjeni na daleko manji broj, s tim Sto se ostslibvi podrazumevaju. Kada je u
pitanju spoljnotrgovinska politika ngg&e se liberalizacija uvoza najpre vrsi od
strane EU kao signal podrske lakSem plasmanu ralséobodno trziSte Evrope. To
je, atigledno zndajna podrSka koja ima za cilj uklapanje privredeepoijalne
¢lanice potrebama evropskog trzista.

Put pristupanja se zavrSava sa poslednja dva kdwjease ogledaju u
pocetku pregovora o punopravnotanstvu i potpisivanju Ugovora o ulasku
zemlje u EU. Ovaj proces je, tal® uslovljen veoma visokim stepenom
kompatibilnosti polittkog, pravnog i ekonomskog sistema, kao i dostigmuto
stepena razvijenosti. 88 se utisak da EU u punopravélanstvo prihvata zemlje
koje su politeki “neinteresantne”, odnosno zemlje koje ne nogeteku polittke
nestabilnosti. Primer za to je ulazak samikgg dela Kipra u EU, ali ne i turskog
dela. Takde je neophodan i visok stepen usaglasenosti pragpnopisa. Hrvatska
je izr&unala da je za getak pregovora o punopravnodélanstvu neophodno
ispuniti 626 uslova (kako polékih, tako pravnih i ekonomskih). To prakio
zn&i usaglasSavanije i usvajanje preko 100.000 strarakanskog teksta. Kotiao,
ekonomski uslovi za sticanje punopravriggnstva su vrlo raaliti. Sustina je da
potencijalna zemlj&lanica smanji potrebu za po@narcito kada su u pitanju
regionalni razvoj i poljoprivreda) do nivoa podni&lg i prihvatljivog za EU.
Integracija, dakle ne Zeli da u svom okrilju imarémahe” kojiée usporiti njeno
dalje ja&anje i koji ¢e otvarati nove probleme vezane za razliku u renogti
pojedinih regiona.

Zemlje koje su 1. maja 2004. godine postale punoprédanovi EU su
sredinom poslednje decenije XX veka dobile poz#ivstudije izvodljivosti o
pristupanju ovoj integraciji. Dakle, put do punogragc¢lanstva je trajao u proseku
10 godina. To se apsolutno uklapa u standard Elsalavaki naredni korak
dugor@no planira (naje¥e na rok od 10-12 godina). Prilikom potpisivanja
Rimskog sporazuma 1957. godine, realizacija caeinghije je trebalo da bude
ostvarena u roku od 12 godina od sporazuma iz Mgsti991. godine do 2002.
godine.Od kada je u potpunosti zaZivela zajg#dnimoneta proSlo je 11 godina,
cak se i formiranje zajedtkog sistema visokog obrazovanja planiralo na rok»d
godina (1999-2010).
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To je, a@igledno, optimalan rok u kojem se uz permanentriiviadst na
realizaciji postavljenog cilja moZe stestatus punopravnéanice. S druge strane,
Srbija je poslednja zemlja iz regiona koja je dalmbzitivhu studiju izvodljivosti.
To ni u kom sldaju ne zn& da je po ekonomskim performansama iza drugih
potencijalnih¢lanica EU. Ali, opsti je zakljgak da Srbija vee pretesSku hipoteku
prethodnog perioda kada je u pitanju ispunjenoditi pkih uslova. Generalno
posmatrano mogu se izdvojiti najmanije tri velikalgema koja su se morala resiti.
Prvi se odnosio na potpunu saradnju sa HaSkimralmm. lako je sam Tribunal
pod okriliem Ujedinjenih nacija i u mnog&emu je polittki, a ne pravosudni
organ, EU ne Zeli sukobe sa UN ili SAD zarad prgeneke novelanice. U tom
smislu se mozZe shvatiti insistiranje EU na sarastinjfHagom. Drugi politki balast
su bili sami odnosi Srbije i Crne Gore kao zajékaidrzave. Skoro neverovatno
ZvWei da su u jednoj ndnarodno priznatnoj drzavi egzistirala dva monetarn
fiskalna i spoljnotrgovinska sistema. Svesna peé&tojnesuglasica EU je pomogla
proces pristupanja prihvatanjem koncepta “dva lekas Nakon proglaSenja
samostalnosti na referendumu, Crna Gora je naatatiliikenim kolosekom, ali
potpuno nezavisno od procesa pristupanja Srbije Kdhano, najvéi balast u
procesu pristupanja predstavija problem Kosova itoMige. EU je @igledno
prihvatila posebne uslove kofie vaZiti za ovu pokrajinu, jer se i sama studija
izvodljivosti nije odnosila na ovaj region. Ali, &d u sli&aju saradnje sa Hagom,
EU ne Zeli da prihvati u svojganstvo zemlje sa tako velikim nereSenim pétitin
problemima. Dalji put Srbije ka EU je dobrim delamzn&en u samoj studiji
izvodljivosti gde se kaZe dge “konstruktivni pristup problemu Kosova olak3ati,
nekonstruktivni put otezZati pristupanje EU”.

Na ekonomskom planu nagie problem, prema w@ni ekonomskih
analiticarace biti smanjenje spoljnog duga koji pokazuje terngardaljeg rasta, a
koji je samo na kraju 2011. godine premasio nearay 24.1 milijardu evra (Sto
je u poréenju sa 10 milijardi 2000. godine porast @thvih 100%). Koeficijent
zavisnosti zemlje od uvoza se pribliZio, tdkp neverovatnoj cifri od 50%, a za
uspesno funkcionisanje privrede Srbije se pretptiatda je neophodno da se 55%
GDP realizuje kroz izvoz. Analizirajudate koncepte doSlo se do zakka da se u
sustini kljutna pitanja strategije pristupanja Srbije EU mogudraju realizovati
visefaznd® Pomenuta pretpristupna strategija Srbije Evropskijj bi obuhvatala
nekoliko razléitih vrsta aktivnosti:

1. Sprovaienje i realizaciju Evropskog ugovora,

2. Usvajanje Nacionalnog plana za primexaguisa (engl.National Plan for
AdoptingAcquis- NPAA),

3. Definisanje prioritetnih sektora u okviru Pristugnmartnerstva

4. Kori&enje instrumenata finansijske poéhopre pristupanja FHARE
ISPA SAPARD kasnijelPA), kao i sredstva EIB, EBRD i WB,

5. Monitoring proces od strane EU u koji spadaju i ®et Izvestaji,

2 prezentirani tekst je deo istraZivanja Savetodgwemtra za ekonomska i pravna pitanja.
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6. Aktivnosti u procesu pregovaranja po poglavljima,
7. Ratifikaciju Ugovora o punopravhostanstvu.

Svaka zemlja kandidat za punoprawianstvo u obavezi je da podnese
NPAA u kome detaljnije objasnjava kako i u kom roé@ ispuniti prioritetne
zadatke u vezi sa usvajanjem i primenom 35 poglgyavnog nastia, odnosno
Acquisa. U okviru ovog programa se dalje definiSu firjshs i ljudski resursi.
Ocena izvrSenjdPAA je sadrzana u Redovnim izveStajima Evropske koenisij
Odlukom Saveta EU iz Luksemburga decembra 1997.ingpdPristupno
partnerstvo je postalo kini instrument procesadanja strategije pristupanja pre
ostvarenja punopravnaganstva. U ovom dokumentu svaka od zemalja kanalidat
definiSe osnovne prioritete za pristupanje EU, s$éviostima, rokovima i
instrumentima koji bi bili kori&ni u realizaciji postavljenih prioriteta. To je
ujedno i okvir na osnovu koga EU odobrava sredstv@arograma finansijske
pomgi za prikljucenje. Kao prioriteti definiSu se rage:

* lzvrSenje polittkih kriterijuma iz Kopenhagena,

* lzvrSenje ekonomskih kriterijuma iz Kopenhagena,

» PoboljSanje administrativnog kapaciteta i izgradngditucija,

e Prioriteti u oblasti pravosia i unutrasnjih poslova,

e QOdreateni sektorski prioriteti (finansije, makroekonomslkstabilnost,
privatizacija, energija, Zivotna sredina).

Patev od novembra 1998. Godine, Evropska komisija \nredopodnosi
Svoju ocenu ispunjenosti kriterijuma i napretkajinovom ispunjenju od strane
zemalja kandidata. Ovaj dokument koji se podnoske\godine Savetu EU, naziva
se Redovni izvesStaj o napretku (erigkegular Progress Repdri predstavlja skup
pojedin&nih izveStaja za svaku zemlju kandidata posebno.ir@m standardni
sadrZzaj u koji su ukligena sledéa poglavlja: uvod o istorijatu odnosa sa EU;
ocenu izvrSenja ekonomskih i patkih kriterijuma; ocenu sposobnosti da se
preuzmu obaveze iz punopravnédgnstva; pregled stanja i napretka u svih 29-30
relevantnih poglavljacquisa i zakljutna razmatranja. Sastavni deo dokumenta je i
Pristupno partnerstvo, kao i statikii podaci koji se odnose na zemlju kandidata.
Na osnovu toga Evropska komisija daje konkretnepgmeke za svaku zemlju
ponaosob.

Pregovaré&ki proces o usvajanju i primeni Pravnog ndalé&nije zasnovan
je na nekoliko vaznih rala:

» Cilj je usvajanje, primena i realizaciggquisa,

« Prelazne mere (do usvajanja kémi& odredbiacquisa), moraju biti
ograntene po obimu i trajanju i iskljwju one koje se &u trzisne privrede
i jedinstvenog trzista,

« Pregovaranje je individualno, radto za svaku zemlju i fleksibilno, pri
¢emu od same zemlje zavisi u kom roku i obid®i ispuniti preuzete
obaveze tokom pregovaranja,
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* Veoma vazan cilj je “hvatanje” prikliilka sa prosekom EU, u pogledu
standarda i ekonomske razvijenosti,

« Definisanje realnog vremenskog okvira za ispunjgmpuzetih obaveza u
vidu preciznih putokaza (engtoadmay, Sto bi ujedno bio i okvir za
uspeSan zavrSetak pregovda@y procesa.

Procedura zatvaranja poglavgagiusa odvija se na sledenacin:

Zemlja kandidat prvo formira pregovéka poziciju (engl.Negotiation
positior), vezanu za oddeno poglavlje. U narednoj fazi Komisija EU pi3e jsvo
Negotiation position vezan za poglavljeacquisa u pitanju, u kojem su date
preporuke za sprodenje reformi u oblasti koju to poglavljacquisa tretira.
Zemlja kandidat dostavlja Komisiji EU tz\Additional position,u kojem daje
pregled sprovedenih reformi i usi&laanja svog zakonodavstva i sistema sa istim u
EU. Slede faze razmene dodatnih stavi@ragl. Additional positions)do trenutka
kad se sistemi dve strane u potpunosti usaglakada se die do zajedrike
pozicije dve strane (engCommon position)Proces osposobljavanja kandidata za
¢lanstvo i njihovog prihvatanjacquist EU se sprovodi na osnovu Pretpristupne
strategije koja obuhvata Pristupno partnerstvo,efmwu pretpristupnu ponip
otvaranje nekih programa Zajednice i sl.

Sam proces pregovaranja zashiva sSe na pregovatamjuprincipu
“poglavlje po poglavlje” (englchapter by chaptdrizmeiu zemlje kandidata i
zemalja ¢lanica EU. Sastanci su na hivou ministara, zamenikafova
pregovarégkih timova ili ambasadora, uz ovisghe predstavnike EU. Kada nema
potrebe za novim pregovorima, poglavlja su priviemeakljikena da bi se
konano usvojila u zavrdnoj fazi kao sastavni deo Ugavkoji ¢e biti predmet
ratifikacije. Sastavni deo procesa pregovaranja ts. screening kao proces i
dokument o analitkom tuma&enjuacquisa i pojedinih njegovih poglavlja. Cilj je
da se objasnacquisi identifikuju oblasti u kojima bi moglo biti prédma u
procesu pregovaranja.

Sva poglavlja su sa stanoviSta iskustva u pogleding pregovaranja
razvrstana na sleéa:

| Laka poglavlja: statistika, industrijska politikaala i srednja preduza.

Il Srednje teSka: zastita potr¢da finansijska kontrola, monetarna unija,
carina, spoljnotrgovinski odnosi.

Il TeSka poglavlja: slobodno kretanje roba i uslugarepi, konkurentska
politika, socijalna politika i zaposlenost, eneriget

IV lzuzetno teSka poglavlja: poljoprivreda, zasStiteokne sredine, finansije i
budZet, slobodno kretanje radnika i kapitala.

Kod nekih teZih poglavlja poput poljoprivrede, mgalne politike,
transporta, pravogia i unutrasnjih poslova, budzZeta i slobodnog kijaté&av. ¢etiri
slobode, izméu izrada pregovatkih pozicija, odrzavaju se tel#hi sastanci na
kojima westvuju predstavnici administracije i eksperata gtrane. In&e, teZina
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pregovora proiste iz troSkova kojée zemlja kandidat imati u implementaciji ovih
poglavlja. Kljwni dokument u procesu monitoringa je IzveStaj oretiqo za svaku
zemlju kandidata pojedigno.

Konatno, nakon zakljgenja pregovora sledi Nacrt Ugovora o
punopravnomélanstvu koji odobrava Savet EU a usvaja Evropskiapaent.
Nakon toga sledi ratifikacija Ugovora od stranehsgemaljaclanica i zemalja
kandidata, bilo u parlamentima ili na referendunmskpjaSnjavanju grdana. Posle
ratifikacije Ugovori stupaju na snagu i zemlja katad postaje punopragian EU
sa svim pravima i obavezama.

Zakljuénarazmatranja

Kada se kod nas govori o pridruzivanju EvropskojjiurajceXe je u prvi
plan istaknuto ispunjenje polikih i socijalnih zahteva, iako nam to, uz mukotrpan
posao, predstoji i u domenu &iganja domae privrede. Potrebno je, dakle,
izgraditi sistem, zakone i institucije po uzoru earopske i okotati zap@eto
restrukturiranje donée privrede kako bi postala komplementarna sa ondfJu
lli, drugasije receno, trebalo bi se veoma ozbiljno pripremati zangekad nase
trziSte mora postati potpuno otvoreno i liberali@oe kako na spoljnom, tako i na
unutraSnjem planu. Ako bi se to uradilo odjednom, bi prakténo zn&ilo
zatvaranjecitavog niza privrednih grana. Stoga je neophodnbitdo odreieni
prelazni period koji bi bio raalit u zavisnosti od toga o kojoj se proizvodnji radi
koliko je osetljiva na promene i kakve su joj Sadaezaista postane konkurentna sa
onom u Evropi. @gledno da srpska privreda nije u poziciji da mo#enah i u
sastav Unije bez negativnih posledica po nju santije u poziciji da maksimalno
koristi sve pogodnosti poloZaja u kojem bi se tnstonalno i funkcionalno nasla.
Bez adekvatne faze adaptacije objektivno nije mjstda prati integracioni proces.

Opravdano se, talde, postavlja pitanje, da li nas deSavanja u privirad
tokovima priblizavaju tom cilju, ili se ta distanqgmveava. Brojni statistiki i
drugi pokazatelji uptuju da se jaz izn# proklamacija i realnosti povava.
Intenzitet privredne aktivnosti, struktura privredenivo i dinamika
spoljnotrgovinskih tokova, unutrasnje neravnoteldedgetske) i eksterne nas ne
kvalifikuju za ravnopravnog partnera u evropskirtegracionim procesima. Stoga,
model kojim bi se obezbedilo da se privreda Srb§pesSno ukljéi u integracioni
proces podrazumeva validnu komparativnu analizdktea i koristi po tom
oshovu. Veoma bitan element u istraZivanjima kaja psimenjena pri oceni
ekonomskih  efekata integracije, jeste  posedovanjedgowvarajéeg
makroekonomskog modela i relativno upotrebljiviattistickin podataka, odnosno
koris¢ena metodologija. Njen pravilan izbor skoro uvelpijgzao najrealniju sliku
odnosa troSkova i koristi proSirenja EU.

Veoma je teSko bréano izraziti efekte pristupanja, ali je dea studija
zastupala tezu d&, dugoréno posmatrano novopridruzedlanice imati ogromne
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pogodnosti. Kada je pre 26 godina Spanija primljgn&vropsku uniju, imala je
dohodak po glavi stanovnika od 4.000 evra, inflaglid osam odsto, a stopu
nezaposlenosti 21 odsto, Sto govori o tome da jdilkp zemlja sa ozbiljnim

ekonomskim problemima u odnosu na ostédlnice EU. Dakle, stanje veoma
slicno onom koje karakteriSe srpsku privredu. Spargjadd paetka krize bila

deseta ekonomska sila sveta, sa 30.000 evra pi igidacija nije prelazila dva do

tri odsto, nezaposlenih je bilo ispod sedam odsioai 6.300 kilometara autoputa
(1986. godine je imala 773 kilometara), 2.000 kiana brzih pruga, 40
aerodroma i svake godine je poseti oko pedesetitieha turista.

Efekti troSkova su delom jednokratni, a delom ta#taice delovati sve
vreme posle ulaska u Uniju. Nastanak nekih troSkeeaekonomski moZze
smatrati povoljnim (recimo, smanjivanje subvendijaatvaranje nekonkurentnih
firmi), ali je u socijalno-politkom smislu nesumnjiv kratko&ai troSak. Tela
Unije i vlade pojedinih novilglanica su, prema oceni nekih autora,c¢ptkivali
troSkove, a glorifikovali samo pogodnosti. Na tafin je stvaran utisak dée
nove ¢lanice od ulaska imati samo koristi, Sto je naramemoguide. U EU15 je,
na primer, sve vreme pripremanja i idenja proSirenja strogo dominiralo glediste
da je u svetlu koristi i troSkova proSirenje kodsma EU15. Autori koji su to
dokazivali uglavnom su koristili veoma komplikovam®dele, koji ne moraju biti
verodostojni (jer je realnost nepredvidiva i sla@eMo Sto je proSirenje eventualno
bilo korisno za EU15 ne ztiada je ono Stetno za 10, 12 odnosno viSe noviteljam
Modeli su, prema pojedinim autorimagsto obina “dimna zavesa” koja omo¢ava
da se dokazuje ono 3ta se Zeli. Stvarni efektinangg& se mogu anticipirati, ali teSko
da je mogtia njihova precizna kvantifikacija. To nije niStadno, jer kod tako
sloZenih procesa ¢anice su suviSe sloZzene da bi se mogiedazvesti.

U cilju izrade Sto kvalitetnije studije komparate/ranalize troSkova i
koristi pristupanja Srbije EU, od velike koristi @& biti iskustvo ,starih®, ali i
novopridruzenih zemalja u pogleddinjenih troSkova i procenjene dobiti. Samo
na taj ndin bi bila mogéa primena odgovaraje matematiko-ekonometrijske
tehnologije, koja bi uspeSno prezentovala pravunoecekonomskih efekata
evropske integracije Srbije. Ali, drugi problem kae javlja jeste sa kojom
zemljom praviti poréenje, jer nije isto iskustvo svih “starih” i novagnuzenih
¢lanica? Cini se da je za potrebe nasih analiza najprihvijdji porediti se sa
zemljama koje su na &hom nivou per capita dohotka, odnosno sa
novopridruZenintlanicama skine privredne razvijenosti.

Pojedini autori sasvim opravdano &sti da u kreiranju sadasnjeg i,
narcito, buduweg poloZaja Srbije postoji izvestan manevarski torosTa
mogutnost daje sasvim realnu osnovu za undgmg vlastitog poloZaja. Naime,
podrSka koju EU pruZa Srbiji je stvarna i gama i trebalo bi je maksimalno
iskoristiti. Velika ve&ina standarda nije kruto definisana od strane EUhei
odreiuje instrumente za postizanje ciljeva. Malo je @danda mnogi dokumenti
EU nas samo uguju na reSenja i dobru praksu, bez ikakvih ograma da takve
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standarde i cilieve dostignemo efikasnije, brzejeitinije. Ono Sto je dobro u
trenutnom ka3njenju za Evropom jesimjenica da su nam na raspolaganju
raznovrsna reSenja pridruzivanja najuspesnijih zichonih zemalja, sada ¥e
¢lanica EU. Nije uopSte nerealna ideja da se naostaba evropske privrede
izgradi vlastita konkurentska prednost. Takvih ektbima dosta, demu postoji
svest u EU, i nastoji se da one budu preies.

Na kraju, zaSto bi nam evropski standardi bili gekvaliteta, kada su mnogi
od njih pod direktnom kontrolom multinacionalnihrikpanija. Mogdnosti koje pruza
izlaz u svet su daleko &e od ograriienja koja nam postavlja EU. Miatim, to nikako
ne zndi da bi trebalo zapostaviti proces pristupanja EWkrenuti se drugim
regionalnim trziStima. Ste se utisak da je najbolje reSenje teZiti ka knam ulasku
u EU, obzirom na masu prednosti koje on donoshedinuznog odricanja saradnje sa
ostalim neevropskim zemljama, koje, td&p mogu doneti niz ekonomskih i
neekonomskih benefita. USli u EU ili n&njenica da postoji ,neko" kome teZimo,
¢injenica da imamo nesto Sto nam je cilj i nekoganée kontroliSe u ispunjenju tog
cilia, sama po sebi donosi ogroman pozitivni efeledo ¢e u sléaju Srbije ulazak u
EU bhiti cisto politicka odluka, svi &énjeni pomaci na ekonomskom planu do tog
trenutka imée viSestruku vrednost i ekonomsku opravdanost.

Nije, dakle, sporno da je pridruzivanje EU naSte8ki cilj i da nam
predstoji sopstveno veliko pospremanje koje imaaijis cenu. Naime, u procesu
liberalizacije carinskih i drugih tarifa, eliminigs@ direktne drZzavne portioi
poboljSanja konkurentnosti dodia firmi, neminovni su i odréeni troskovi pa i
gubici koji se na neki & moraju kompenzirati. | pri svemu tome, hema kika
dileme da su, gledano na duZi rok prednosti odymatgje u EU neuporedivo ve.

Ne postoji niSta u svetu ekonomije, nauke, kultanedicine ili sporta, Sto
u vetini zemalja EU nema adekvatan odgovor i primento. V&Zi i danas za neke
zemlje kojecekaju na stino reSenje svojih briga i problema, kao Sto seogodilo
u Irskoj, ltaliji, Spaniji, Ce3koj ili Madarskoj. Ali, u toméekanju ne bi trebalo
zaboraviti da se istorija nikada ne ponavlja ujigtomi. Prihvatiti da Brisel
zauzmegitav horizont kada se gleda u bddost, veliki je rizik, jer, sam Brisel je
mnogo puta primenjivao krilaticu da su svi jednakisu neki jednakiji od drugih.
Njegova ,pravila za druZenje“, tate. Mogunosti optimizacije &ekivanih
efekata integracije Srbije sa EU realno postojeodii@ Sto su oni predvidivi, i u
najvetoj meri v& videni u drugim novopridruZenianicama. Zbog toga bi kao
prihvatljivi cilj pristupanja EU bilo dostizanje &tviSeg nivoa razvijenosti i
usklatenosti privredne strukture i standarda sa evropslevetskim, dok bi prijem
u EU bio logéna posledica.

Na osnovu iznetog moze se zakifuda su dva osnovna preduslova za
uspeh u procesu pridruzivanja i samu integracijbij&ru EU: da zemlja deli
oshovne vrednosti EU i da poseduje neophodnu sposbhbza ispunjavanje
obaveza koje proistii iz SARa. Pristupanje EU nije i ne sme biti stvar prestiz
izmedu zemalja Balkana. Svaka zemlja kandidat greteoje ekonomske interese
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pristupa procesu pristupanja EU. Ekonomski intesegavljaju kao neophodan, ali
ne i dovoljan motiv za pristupanje. To pr&kid znd&i da su ekonomske
performanse u senci ispunjenja pokth uslova. Uostalom, istorija Evropske unije
govori da su odluke @lanstvu bile dalekote&e politicke prirode,cak i u
situacijama kada ekonomski uslovi nisu bili ispunjeNajopasniji pristup ovom
procesu je da se u EUiel sa nedovoljno pripremljenom privredom. To bi dloa
devastiranje ionako ekonomski nedovoljno pripremdjeprivrede za oStru
konkurenciju na trziStu EU. Bez obzira koliko set pa EU ¢inio neizvesnim i
teSkim, najvéi broj autora je saglasan u jednom. A to je @asam proces
pristupanja Srbije EU doneti onoliko koristi kolika sama Srbijacini korisnim.
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A MATRIX OF SERBIAN ACCESSION TO THE EU

Abstract: The phenomenon of globalization which has causedhaxpected
rise of science and technology is an unstoppaldegss, which shows the
superiority of the new social relations in Europerélation to all previous
systems and social relations. These relationsHgzs @romote and develop
the highest social value. On the one hand, clesfflym democracy, human
rights and freedoms, and develop other social Weattientific and cultural
achievements.

Keywords: process of accession, the acquis, the criteri&fbmembership
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Rezime:U japanskoj, just in tirr (JIT) proizvodnji prihvéden je sledé pristup
u upravljanju procesima: svaki proces, karaktekiatima nominalnu vrednos
Odstupanjeprocesa od nominalne vrednosti je gubitak ili tloSsekvaliteta
Posto je navedeni pristup dao atlle rezultate, njegova osnovna id
predstavlja osnovu u upravljanju procesima masowitgfazne proizvodnk-
Sest sigma. Sustina Sest sigma filozofijetod se razvio u Motoroli) je da
primenom statistkih, inZznjerskih i menadzerskih metodkompleksni
moderni, viSefazni procesi (10 i viSe faza) praiinje projektuju, mere
analiziraju i poboljSavaju kako bi se stvorio "pect quality levels ". Uadu s
ideja upravljanja procesima u predui®a koja predstavijaju poslovr
izvrsnosti primenjuje i razvija na proces odrzawanj preduzéu koje je
definisalo svoje procese i upravlja njima. Da bi #erativnim postupkon
smanijili troSkovi (ne)kvalita (Trk) mora se definisati i dokumentovati proc
njegovi potprocesi; #¥no pozicionirati proces u vremenu, upravijati ist
moraju se tano izmeriti Trk i upravljati istim, moraju se odiiécgerformanse
procesa, preventivne i korektivne mere i nau mora se utvrditi poboljSan
procesa (proces mora da sledi PD-krug). Navedeno su koraci u spraenju
predloZzenog postupka kontinuiranog poboljSanja psac Do sada |
navedena ideja primenjena na proces nabavke, mageeti proizvodnje
Razvijeni terijski mode nije testiran u Srbiji, poSto se upravljanje proicea
obavlja na vrlo upro&n nain i ne postoje potrebni podaci da bi se testi
predloZzeni modelRad je nastao generalizacijom, induktivnom metodam
rezultat rada autora u konkretninpreduzéima na projektima uvdenja
statistickih, inzinjerskih i menadzerskih (SIM) metoda iSkava kvaliteta
upravljanju istim (Joveti, Projekat  [7]).

Kljuéne rafi: proces, upravljanje kvalitetom, performans-sigma koncep
odrzavanje

1. Uvod

Razliite su statistike, inZinjerske i menadzerske metode (SIM) kojt
koriste u upravljanju procesima u modelima poslovaersnosti. Jedna ¢

“Univerzitetu Kragujevci, Ekonomski fakultet, sjovetic@kg.ac.rs
UDK 005.6, pegledni ra
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koris¢enih metoda je Tadiyjev metod (Taguchi et al.,1989). Karakteristike
japanske proizvodnje (JIT proizvodnje) su sltedeproizvodnja po narudZbini, u
malim serijama, za poznatog kupca, sa nula greSskanajkréaim ciklusom
proizvodnje, bez skladista i bez zaliha. U takards&noj proizvodnji, uz savrSen
kvalitet preduzéa, visok nivo tehnoloSkog razvoja i visok nivo odgmosti i
kompetentnosti zaposlenih razvio se Taguistup. Ideja Tagti metode moze se
iskazati na slede nacin: cilj globalnog sistema kvaliteta, on-line i difie kontrole
kvaliteta, je dizajniranje procesa i proizvoda otplo na dejstvo skajnih faktora,
tako da se minimizira gubitak prouzrokovan devj@oa u funkcionalnim
karakteristikama proizvoda od njihove nominaln@psane vrednosti. InZinjering
kvaliteta procesa i proizvoda odvija se u tri fga®jektovanja: projektovanje
sistema, projektovanje parametara i projektovaajerancije. Mada se kritikuje
statisttki pristup problemu, njegova osnovna ideja predgtawsnovu u
upravljanju procesima masovne, viSefazne proizvednj preduzéma koja
predstavljaju poslovnu izvrsnosti-Sest sigma.

Sustina Sest sigma filozofije (metod se razvio utdvdi) je da se
primenom SIM metoda kompleksni, moderni, viSefagrocesi (10 i viSe faza)
proizvodnje projektuju, mere, analiziraju i pobaljgju kako bi se stvorio ,perfect
quality levels”. Sam naziv pét od standardne devijacije, koja pokazuje vargacij
vrednosti obeleZja od pragee vrednosti. U poslovhom savrSenstvu cilj je dause
masovnoj, viSefaznoj proizvodnji, uz primenuo6 filozofije, na milion
proizvedenih jedinica ostvari samo 3,4 neusaglaS@guinice dok je u
desetofaznom procesu masovne, Kiasi proizvodnje, na kraju procesa
proizvodnje, ukupan broj neusaglaSenih jedinica7266a milion proizvedenih
jedinica (Pyzdek,2003:61). Primenom posebne posldilazofije: timskog rada,
SIM metoda u merenju, analizi, poboljSanju procesegst-benefit i
tehnoekonomske analize u poslovnom oanju, itd. u svakoj fazi procesa broj
neusaglasenih proizvoda se smanjuje na nhapred emivedtin. PoboljSanje
procesa odvija se u nekoliko uzastopnih korakanteinje, merenje, analiziranje,
poboljSanje i kontrola. U svakom koraku predlazisaseSIM metode koje se mogu
koristiti (Pyzdek,2003), (Juran Institute,2002). rikept daje odiine rezultate.
Medutim, mora se konstatovati da su sva prefazare primene & filozofije
dobila jednu od svetskih nagrada za kvalitet i da $ostupku dobijanja nagrade
sledila i ispunila kriterijume i potkriterijume neagla za kvalitet (preko Sezdeset).

Usled svega navedenog u radu je préavasavremeni koncept upravljanja
procesima i njihovog poboljSavanja.

2. Definisanje modela

Cilj rada je da se, na osnovu metodologije u ,jastime® proizvodniji i
metodologije 6, predloZi i razvile metodologija upravljanja i pdSanja
procesima u onim predudma koja su uvela i upravljaju sistemom menadzmenta
kvalitetom i koja Zele da kontinuirano poboljSavaueukupne performanse i
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efikasnost organizacije, procesa, proizvoda i Zapog osoblja. Sastoji se iz
konzistentnih celina koje ujedno predstavljaju rdé@ u sprovéenju postupka
kontinuiranog poboljSanja procesa.

2.1. Hipoteze u definisanju modela

Hipoteze u definisanju modela su definisane na vasnempirijskih
istraZivanja u brojnim preduéiena i one su slede:

* U preduzéima je prihvéen savremeni koncept odrzavanja, tako da su
specificirani svi bitni potprocesi procesa odrzgsan

* Ne koriste se ni osnovne metode statigtideskripcije i statistke analize,

* lako su brojna preduze sertifikovala svoj SMK (preko 1000) nisu
specificirali i ne upravljaju finansijskim pokazitma SMK,

e Definisane su neke mere performansi, ali su oneecgme, njihove
granice tolerancije su Siroko definisane i stogeawgju veliku slobodu
manipulacije odgovornim licima.

* Obicno se koristi samo jedna performansa, pa nije g®ga pravi nén
kontrolisati proces poboljSanja i pratiti isto irpditi u vremenu,

lako je najvaznija hipoteza da se pretpostavi tireesprocentualno
poboljSanje svih potprocesa i procesa odrzavamjaedrgijski efekat poboljSanja
potprocesa na proces odrzavanja, sa Zaljenjematojesno, da razvijeni teorijski
model nije testiran u Srbiji. Autor teksta je prim@ neke korake navedenog
postupaka u devet preddze melutim, poSto su ta preduze u Srbiji
privatizovana ili ¢ekaju privatizaciju, on ne moze da prati primenojgkta i
analizu rezultata, kao i da primeni ostale koraletamiologije navedene u ovom
radu. MenadZment u drugim predéirea, ima velike probleme u snalazenju na
turbulentnom trziStu, i ne pokazuju interes za prion ovog projekta. Autor je,
takade, misljenja da se upravljanje procesima obavljarfmuprosten nén, a i da
ne postoje potrebni resursi koji bi omaédu primenu predloZzene metodologije
(treba naglasiti, da je napravljena Anketa o mer@arformansi preduza i da je
pokuSano da se sprovedu navedene ideje u radu).

2.2. Definisanje procesa u odrZzavanju

Strategijski cilj funkcije odrZzavanja moZe se sfietati Sire i uze. U
savremenoj teoriji operativnog menadZzmenta, Sireiheatanje proizvodnog
procesa u operativnom sistemu je da se pored spmogsa proizvodnje ukiuju
i svi oni potprocesi koji pomaZzu nesmetano odvgamjocesa proizvodnje. Oni se
jednim imenom nazivaju logistika procesa proizveddji potprocesi su: nabavka,
istrazivanje, projektovanje i razvoj procesa i pvoida, odrZzavanje, transport u
procesu proizvodnje, priprema proizvodnje, kontrola kvaliteta
sistema/proizvoda/procesa i sve ostale usluZzndnialh za proces proizvodnje. U
automatizovanoj proizvodnji, akcenat je na prewern odrZzavanju. Takie, i
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mada se veliki broj radnika zamenjuje robotima imkguterima, raste broj
proizvodnih radnika koji se specijalno @abwaju za odrZzavanje opreme. Isto se
deSava i u ,just in time" proizvodnji. Oprema, alaalihe i uloZeni rad u proces
proizvodnje se sniZavaju, ali se péaea potreba za odrZzavanjem postrojenja i
opreme. Raste potreba za visokokvalifikovanom, sileknom radnom snagom
specijalno ob&enom kako za proizvodnju, tako i za odrZzavanje rp{stja,
opreme, alata i komponenti. U ovomddju moraju se ubrzati popravke kako bi se
minimiziralo vreme Kkori&enja masina. Pored navedenog, kvarovi moraju biti
unapred eliminisani uz pordo efikasne preventivne strategije odrZavanja.
Radnicima je poverena odgovornost za kontinuirgm@cavanje otkaza alata i
maSina uz pombp provera, pregleda, podeSavanja, podmazivanja o, jakto
potrebno, i otklanjanje kvarova. Tal@ u teoriji i praksi operativhog
menadZzmenta, posto proizvodna jedinica koristi nwwofizickih sredstava,
optimalno reSenje je da proces odrZavanja bude adiEmvornosti menadzera
proizvodnje. Razdvajanje operativne politike i pké odrZzavanja neizbezno
dovodi do konflikta i prestanka rada. Navedenoz@zétno vazno za procesnu
industriju — odrZzavanje je suviSe sloZzeno i menadgmizvodnje i odrzavanja
moraju dobro da sadaju.

| pored svega navedenog, u radu je priéevauZi koncept odrZzavanja,
posto je model, po ideji navedenoj u uvodu radgpreaes proizvodnje definisan.
U taj model nije ukljdeno odrZavanje, jer ono zahteva speéaifii kompleksan
pristup.

Za upravljanje procesom odrZavanja povezani sujm@o pouzdanost,
sigurnost funkcionisanja, otkaz i infrastrukturaodP pojmom pouzdanosti
podrazumeva sekfiticna osobina kvalitetdija je mera neprekidnost zadrzavanja
Zeljenih osobina (Zeljenog funkcionisanja) sistepralcesa/ proizvoda/ opreme/
komponenti/ alata. Svojstvo odrZavanja, t&kge kriticha karakteristika kvaliteta,
cija je mera neprekidnost podrZzavanja sistema/praceproizvoda“ (ISO
9000:2005:30). Mikuti pouzdanost definiSe na slédenatin: ,pozdanost je
matemattka vjerovatnost zadovoljavajeg ponaSanja (rada, djelovanja,
funkcionisanja), uz definirane radne uvjete, tijgkopredviienog vremera
(Mikuli ¢ et al., 2012:11-12). Ovaj zahtev mora se sprovesti projektovanje i
razvijanje zahteva koji se odnose na karakterigiikeesa/proizvoda, a sve u cilju
ispunjenja i prevazilaZzenja satisfakcije kupca. &a/gorisnik usluge ocenjuje
kvalitet pre kupovine, u toku upotrebe proizvogasle njegove upotrebe, tako da
je za zahtev neprekidnost Zeljenog funkcionisalijasigurnost funkcionisanja
potrebna podrska-odrzavanjeSigurnost funkcionisanja je skup svojstava koiji
opisuju raspolozivost i faktore koji na njuduti pouzdanost, pogodnost odrZzavanja
i logisticka podrska odrZzavanju¢lSO 9000:2005:30)Otkaz je kada sistem/
proces/ proizvod/ komponenta viSe ne funkcioniSwat#evan nédn. Navedena
definicija otkaza podrazumeva da je strogo spe@fi@ zahtevana funkcija
sistema/ procesa/ proizvoda/ komponenti. Premanzitefu otkaza razlikujemo:
potpuno otkazivanje (zastoj) i delitnio otkazivanje (porendej), a prema ranu
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nastanka: postepeno otkazivanje i iznenadno otaagyv U smislu odrZzavanja, pod
postrojenjem se podrazumeva skup opreme koji rgalizzaokruzeni deo
tehnolo3kog procesa, koji ima jedinstven vremepskametar kori&nja i koji se
za potrebe bezbednog idienja aktivnosti odrZzavanja moZe izolovati od ohtali
postrojenja.

U praksi su osnovni ciljevi proizvodnje proizvodafpanje usluga:
smanjenje direknih i indirektnih troSkova sistermef@sa/proizvoda, smanjenje
verovatnée otkazivanja svega navedenog u svim fazama Zigotolusa
proizvoda i povéanje fleksibilnosti. Ocena i projektovanje pouzdsthonoze se
vrlo uspesno vrsiti pondol razlitih statisttkin metoda, a pre svega odieanjem
funkcije pouzdanosti u vremenu (eksponencijalna, rmaina/Gausova,
lognormalna, Weibullova raspodela). Metode ocengzganosti zasnovane su na
analizi uticaja i posledica greSke, funkcije stepeizika (kriva kade), srednjeg
vremena otkaza, funkcije gustine verova@motkaza, funkcije kumulativne gustine
verovatn@éa otkaza. Rezultate predeinja pouzdanosti i otkaza u vremenu
dobijene kvantitativnom analizom potrebno je odeniporediti i nadgraditi sa
rezultatima kvalitativne analize: upotrebom provag dizajna, upotrebom
najjednostavnijeg dizajna, upotrebom komponenti pgnatom ili velikom
verovatn@éom trajanja, upotrebom viSe paralelnih delova, tayjde postoji velika
verovatn@éa otkaza, dizajniranje u smislu otkaz-bezbednogprapisivanjem
proverenih operacija/metoda (ViSe videti Mikudt al., 2012.).

U slwaju procesne industrije, gde otkaz nekog postrajempZe izazvati
zastoj celog procesa, mora se uzimati u obzir odagst postrojenja za odrZzavanje
(maintainability), odnosno verovatéep da ¢e postrojenje biti viéeno u radno
stanje nakon otkaza u zadatom vremenu. Zbog togapdvezuje parametre
funkcije pouzdanosti i funkcije pogodnosti odrZzgeakao kompleksni pokazatel;,
u procesnoj industriji, raspolozZivost ima najvenaaj. Polazéi od definicije
operativne raspoloZivosti sistema koja kaZe da petovatnéa da sistem, kada se
koristi pod specificiranim uslovima, zadovoljavégu funkcioniSe u bilo kom
trenutku vremena, onda se raspoloZivostéa®dg ocenjuje kao odnos zbira
intervala u radu i zbira svih intervala u radu otkazu: A(t)=t./(t+t,), gde je -
vreme korigenja, a tvreme zastoja.

Proces odrzavanja regulisan je familijom ISO statalalSO 9001:2008 -
Sistem menadZzmenta kvalitetom i ISO 9004:2009 - oRodenje sa ciljem
ostvarivanja odrzivog uspeha organizacije - Prigtigiko menadZzmenta kvalitetom.

Pojam odrzavanja u standardima ISO 9001:2008 i :2009 je veoma
Siroko upotrebljen. U standardu ISO 9001:2008 terodrZzavanje odnosi se na:
odrZzavanje SMK ( ke 4.1, 5.4.2, 5.5.2, 6.1, 8.2.2) odrzavnje poskai4.2.2),
odrZzavanje procedura (4.2.1), odrZzavanje zapisa445.6.1, 6.2.2, 7.2.2, 7.3.2,
7.3.4,7.35,736,7.3.7,74.1,75.3, 758, 8.2.2, 8.3), odraZavanje proizvoda
posle isporuke ( 7.2.1), odraZavanje merne opreme),(odrZzavanje dokaza
(8.2.4), odrzavanje identifikacije i sledljivostir.6.3) i odrzavanje dokaza o
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usaglasenosti sa kriterijumima (8.2.4). U standai®® 9004: 2009 se pojam
koristi jo§ Sire, odnosho termin se odnosi na: adahje odrzivog uspeha (6.6,
8.3.4, 9.4) odrZavanje vitalnosti organizacije Y4.@drZzavanje misije, vizije i
vrednosti ( 5.1, 6.3.1) odrZzavanje efektivne sgigei politike (5.2), odrzavanje
procesa (4.2, 5.3.1, 6.2, 6.4.2, 6.7.1,6.7.3, 8.2) odrZzavanje i poboljSanje
performansi organizacije (4.3), odrzavanje infoanissti zainteresovanih strana
(5.3.2), odrzavanje stenih kompetentnosti (6.3.2) odrazavanje konkuretnos
proizvoda (6.6), odrzavanje znanja (6.7.2), odrégva metodologije za
bertmarking (8.3.5), odrZzavanje relevantnih informacij@.4), odrzavanje
efektivnog i efikasnog procesa inovacija (9.3.Ddrzavanje sistema za&enje i
razmenu znanja (9.4).

Medutim, u radu se pojam odrZavanja, kako j& vapred naglaseno,
odnosi na odrZzavanje postrojenja i opreme. U nanietl@erzijama standarda ne
definiSe se proces odrzavanja postrojenja i opréreces odrzavanja je definisan
u verzijama istih standarda iz 2000. godine. |, anad u standardima iz 2008.
godine izrtito istice da se verzije 2000. godine pasda viSe ne vaZe, u daljem
tekstu bée prikazane te tke posto se definiSu i navode procesi podrske iopos
najvei broj organizacija, koje su prevele svoj SMK prewesiziji 2008. godine, su
proces odrZzavanja svrstale u proces podrske.

U standardu su procesi grupisani u dve grupe: agsngnocesi i procesi
podrske. IJ primere procesa podrske spadaju: menadZmentrirdoijama, obuka
osoblja, aktivnosti u vezi sa finansijama, odrzggaimfrastrukture i usluga,
primena bezbednosne zastitne opreme i marke(i® 9004, 2000:54).dalje u
tacki 7.1.1 (Uvod, Realizacija proizvoda) kaZze seéDok rezultate procesa
realizacije predstavljaju proizvodi koji dodaju wmeost organizaciji, procesi
podrske su takfe neophodni organizaciji i indirektno dodaju vredhd

U tatki 6.1 OpSte, menadZment resursima navodi Be:,bi se osiguralo
da se resursi ( kao Sto su oprema objekti, matergamergija, znanje, finansije i
ljudi) koriste efektivno i efikasno, neophodno fgpastaviti procese kojima se ti
resursi obezh#uju, sprovode, prate, vrednuju, optimiziraju, odrdp i
zaStruju“(1ISO 9004:2009:18).

Tatka 6.3 I1ISO 9001:2008 i ¢ka 6.5, ISO 9004:2009 odnose se na
infrastrukturu. U navedenoj ¢ki se navodi da organizacija treba da planira,
obezbéduje i upravlja svojom infrastrukturom na efektivaefikasan n&n. Ona
treba periodino da ocenjuje pogodnost infrastrukture za ispyejetiljeva
organizacije. Proces upravljanja infrastrukturomoptednog za ostvarivanje
efektivne i efikasne realizacije procesa i proiztgtba da obuhvati slege

* obezbdenje infrastrukture i sigurnosti njenog funkciomgadefinisano u
obliku: cilieva, funkcije, performansi, pouzdangstraspolozivosti,
troSkova, bezbednosti, zaStite, sigurnosti, obmnajd, moguanosti
odrZzavanja i podr8ke odrZzavanju;
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razvoj i primenu strategije i metoda odrzavanjairadiguranja da
infrastruktura neprekidno zadovoljava potrebe ommje. U okviru
strategije treba razmotriti vrstu, ¢estalost i metode odrZzavanja i
verifikaciju rada svakog elementa infrastruktureavisnosti od njegovog
zn&aja i kori€enja za proizvod i proces;

Analizu efikasnosti infrastrukture, troSkova i kajpeta i srovdenje mera i
aktivnosti kako bi se proces upravljanja odrZzavenggalno poboljSavao;
Analizu uticaja infrastrukture na radnu sredinu provaienje
odgovarajdih mera i aktivnosti koje bi eliminisale negativaticaj ili ga
svele u prihvatljive granice.

Analizu uticaja infrastrukture na Zivotnu sredinu dprovaienje
odgovarajdih mera i aktivnosti koje bi eliminisale negativaticaj ili ga
svele u prihvatljive granice. Optimalno upravljarf&otnom sredinom
mora da bude povezano sa merenjem i analizom aticdjastrukture
jedne organizacije na istu, odnosno néuwvanje i zagdivanje iste,
reSavanje pitanja otpada i recikliranja.

Planom infrastrukture treba razmatrati identifikacbcenu, smanjivanje i
ublazavanije rizika povezanih sa infrastrukturom.

Ciljevi odrzavanja su:

Definisanje pravilnog kori&nja i odrZzavanja sistema/ opreme/ alata/
komponenti kako bi se omogilo postizanje odrdenog nivoa kvaliteta
proizvoda/usluge i zadovoljenje korisnika,

Maksimiziranje veka trajanja (kotiénja) sistema/opreme,

Maksimiziranje obima kortenja sistema/opreme, kao datog resursa, ulaza
u proces,

Minimiziranje direktnih troSkova proizvodnje kojiastaju iz odrZzavanja i
popravke opreme,

Minimiziranje westalosti, duZine i z&aja zastoja u procesu proizvodnje i
Osiguranje sistema/opreme i smanjenje rizika, a ®veuz 3to niZi,
optimalni tro3ak.

Odrzavanje moze biti preventivno i korektivno. Kkireno odrzavanije je

rad obavljen posle otkaza, u cilju ¥eaja postrojenja u radno stanje. Preventivho
odrZzavanje je planiranje i spraienje odrZzavanja unapred, kako ne bi doslo do
otkaza, odnosno da bi se smanijila verovédnmojave otkaza. Forme preventivnog
odrZzavanja su: preventivnho odrZavanje, preventiowZavanje po stanju i
preventivno odrZavanje bazirano na okolnostima.véirévno odrZavanje po
resursu podrazumeva odrZzavanje u pravilnim vremenshtervalima, ili posle
odrelenog broja sati rada, ili nakon proizvodnje digme kolEine, ili preienog
broja kilometara. Preventivho odrZzavanje po st@mjpreventivno odrzavanje koje
se obavlja kao posledica saznanja o stanju posjejedo kojeg se doslo
periodiénim ispitivanjem i merenjem, ili kontinualnim mooitngom. Preventivno
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odrZzavanje bazirano na okolnostima (oportutksii je kada se popravke i/ili
zamene deSavaju onda kada se oprema i sistem igekarasnovano je na
uslovima u kojima se nalazi oprema i povezano jeogeeznodu. U jednom
preduzéu se, u zavisnosti o0 kom se postrojenju radi, pnjoja razliite strategije

i forme preventivnog i korektivnog odrZzavanja. Rmetivno odrZavanje smanjuje
ukupne troSkove smanjenjem verovamamastanka skupih kvarova u nezgodnom
trenutku. M@utim, treba imati na umu da preveliki obim preventig odrZzavanja
zahteva zastoje (neraspoloZivost) postrojenja € \W8Sta, tako da to &8 na
povetanje ukupnih troSkova. Analiza uticaja troSkova Zaganja na ukupne
troSkove i analiza troSkova odrZzavanja u vremenu postrojenjima
(komponentama, opremi) mora se sprovoditi u dedimi® vremenskim periodima.
Na osnovu te analize predlazu se, diskutuju i @gwagtrategijski ciljevi operativne
funkcije i taktiki i operativni ciljevi pojedinih organizacionihdaica operativne
funkcije (i jedinice odrzavanja); dugami, srednjoréni i kratkor@ni planovi
preventivhog odrZzavanja i donosi optimalna politddrZzavanja i programi koji su
usklaieni sa poslovhom politikom, operativnom politikompolitikama ostalih
funkcija u preduzéu i odgovarajgim programima.

Osnovna pravila odrZzavanja su: svi zahtevi za radmirzavanja moraju
biti podneti, u skladiStu rezervnih delova moranataziti optimalna kotiina zaliha
i zapisi svih izvedenih radova se morajuvati posto sluZze za definisanje
racionalnog odrZzavanja i za planiranje zamene faginja. Ovi zapisi sluze za
formiranje baze podataka. Evidentiranjem, grupesanji analizom podataka
dobijaju se informacije koje sluZze za efektivnofik@sno upravljanje procesom
odrzavanja i njegovim potprocesima. U industrijskineduzéima organizacija i
podela procesa i Kkljinih aktivnosti izvrSena je po jedinicama. U ovim
preduzéima tipicne jedinice odrZzavanja su: bravari/meltani elektrtari,
gradevinari, opsti radnici¢istaci. Najveci problem menadZera odrzavanja je da on
mora stalno da sprovodi tehnoekonomsku analizu Kaikodlwio da li da se
popravi ili zameni deo opreme i koji obim preventig odrZzavanja treba primeniti
(Sto viSe preventivnog, to manje korektivhog), oslmm stalna potraga za
optimalnim nivoom preventivnog odrZzavanja. Podatiodeli analize pouzdanosti
mogu da pomognu u donoSenju odgovaiajuzakljwaka i to: za utuivanje
dijagnoze u vezi uzroka problema, kvara opreme,d@mrante i davanja preporuke
za reSavanje tih problema. R. Wild prepuje da se u tom staju Koristi kriva
kade koja omogtuje donoSenje validnih zakljeka na osnovu kvantitativne
analize za otkaze u ranoj fazi Zivotnog veka, atkaZazi ujednéene westalosti
otkaza i otkaze u fazi dotrajalosti opreme (prijlkr&votnog veka).
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Tabela 1. Proces odrzavanja i njegovi potprocesi preduzetu Zastava Kamioni, d.o.o.

Upravljanje Obezbe-
Odrzavanje rgzer\J/nirJn Obezbei- | OPezber- vanje
Od_rzav. ostale Odrzavanje| delovima i vanie vanje__us_luga kvalltetg Doku'r_nen-
proizvod. . L .| specijalizo- merne i tacija
opreme i alata materijalima | energetskih . < .
opreme - S vanih kontrolne | odrzavanja
objekata zamasinei | resursa
; ustanova | opremeu
uredaje . :
odrZavanju
Kontrola | Na osnovu
[L.Preventi - Ciscenje i A kvaliteta | prethodno Radni
. . Instalacije . Planiranje . -
odrzavanje podmaziv. energetskih| sklopljenih nalog
resursa | ugovora
Lista
standardnog
Na osnovu P
% Kontrola zahteva clscenja,
Ci&tenje Dizalice Popravka Nabavka otrosnie funkciie podmaziva-
p | NKCYE nja kontrole
odrzavanja .
postrojenja
/opreme/
Na osnovu
Kontrola obaveze
. |Gradevinski Izrada Sip mernih isporuiioca Lista
Podmaziv. e . Sifriranje . . .
objekti novih alata instrume- opreme u intervencija
nata garantnom
roku
Kontrola Cistoca i Izrada rlélsl'([-:‘é:ja-
kvaliteta i ; rezervnih | Prijem i preglec
uredenje . preventiv-
zamena K delova za | skladistenje
' ruga nog
ulja alate . .
odrzavanja
Preventivni Lista
- Stolarske o pregleda-
pregledi Distribucija p
. - usluge tekute
(inspekcije s .
odrzavanje
2.Popravke Bravarske Popravka
usluge
Hithe Ostale
usluge
Odlozene
3. Sredniji
remont
4.Generaln
i remont
5.Moderni-
zacija

*U listu intervencija treba ukljiti i uzrok intervencije i/ili uzrok zastoja/kvara
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Empirijska analiza u razitim preduzéima pokazuje da je proces
odrzavanja u brojnim industrijskim preddi®a proces podrSke, kao 3to je i
navedeno u ISO 9004,2000:54. (Primer: SMK u B8hces odrZzavanja je sloZzen
proces (Tabela 1) i da bi bio oden potrebno je odrediti faze procesa i potprocesa,
ulaze (materijal, metode, merenja, oprema, kadnafdrmacije i okruzenje), kljigne
aktivnosti i izlaze (proizvod/usluga, informacij@okument). U tabeli 1 prikazan je
proces odrZzavanja u industrijskim predtize dezagregiran déetvrtog nivoa.
Zahtev standarda je da svi krucijalni procesi butifinisani, dokumentovani,
kontrolisani, analizirani, mereni i poboljSavanad® su procesi spedifii za svaku
organizaciju, svaka organizacija samostalno vrgageegaciju krucijalnih procesa
do nivoa procesa koji je vaZzan za ispunjenje pgstak ciljeva.Empirijska analiza
preduzéa u Srbiji ukazuju da su upravljki, osnovni i horizontalni procesi
definisani postupkom, a ostali uputstvima. Posto pestupku opisuje tok procesa, a
spominju se i potprocesi, onda se u postupku naSiidi i ime upustva koji se
odnosi na te potprocese. U svim analiziranim predaoza proces odrZzavanja
definisan je postupkom i, zajedno sa svim navedel@mentima procesa, prikazan
je poma@u dijagrama toka i liste procesa (SMK, u 16).

Uporedo sa definisanjem krucijalnih procesa u omgaiji moraju se za
svaki proces definisati kupci ili korisnici uslugKupci ili korisnici usluga u
procesu odrZzavanja su interni i to su sve funkeipgeduzéu (SMK, u 16).

Takade, za svaki proces moraju se odrediti pojedincgilipa koje imaju
jasno definisanu odgovornost i ovdaRja i to: za realizaciju Zeljenih izlaza iz praces
i za realizaciju potrebnih aktivnosti. OdgovornosiviaZenja su takde propisani
postupkom ili uputstvom. Raspdreanje odgovornosti i ovlg&nja mora se
periodno ispitivati i ukoliko je to potrebno i menjaRrimer: planove preventivnog
odrZavanja izrdauje funkcija odrzavanja, odgovoran je rukovodilanKcije, a usvaja
ga i odobrava generalni direktor sa najvisim rukdstvom preduza. Kvalitativnu i
kvantitativnu prijemnu kontrolu vrSi predstavniknkgije odrZzavanja u saradnji sa
predstavnikom sluzbe za kontrolu kvaliteta, koisteolodéi inZenjer, a odgovoran je
rukovodilac funkcije osiguranja kvaliteta (SMK, 6j).1

Ni u jednom od navedenih preddaene vrSi se upravljanje direktnim
troSkovima (troSkovi opreme, rada, materijala i &gi@ koji nastaju u procesu
odrZzavanja), a to je jedan od krucijalnih zahteearemenog menadZzmenta.

2.3. Statisttke, inZinjerske i menadzZerske (SIM) metode u odiggu

Tacka 8 standarda I1SO 9001:2008 odnosi se na meramalizu i
poboljSanja. U okviru navedeneika istie se da organizacijanora da planira i
sprovodi procese prgnja, merenja, analize i poboljSanja koji su potreda bi
se: pokazala usaglasenost sa zahtevima za proingdjurala usaglasenost SMK
i stalno poboljSavala efektivhost SMK. To mora dauhvati utvdivanje
primenljivih metoda, ukligujuéi statisticke tehnike i obim njihovog kofisnja
“(1ISO 9001,2008:34). Takte, organizacija mora da prati informacije o zapaan
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korisnika o tome u kojoj meri je ispunila zahtey®loraju se utvrditi metode za
dobijanje i korigenje ovih informacija (ISO 9001,2008:34). Nadalje se, tako
istice potreba za SIM metodama, ali se ne navodi koje stetode i koji je njihov
obim korigenja.

U standardu 10014:2008-MenadZment kvalitetom-Upatgt ostvarivanje
finansijske i ekonomske koristi, kombinuje se psrge pristup, 8 principa
menadZmenta kvalitetom i metodologija PDCA (Demingkrug poboljSanja
kvaliteta). Ulaz u procesni model za realizacipafisijske i ekonomske koristi su
rezultati samoocenjivanja, koji predstavlja jedad &lju¢nih alata. Primeri
mnogobrojnih primenljivih statigtkih, inZinjerskih i menadZerskih alata i metoda
navedeni su prema kolonama P (planiraj), D (ura@jproveri). 1zlazni elementi
procesa su primeri finansijske i ekonomske korigtje se ostvaruju primene
pojedinih principa menadZzmenta kvaliteta. U staddase istie da navdenje
primera koristi ,ne podrazumeva da su sve Kkorisbhulhwa&ene* (1SO
10014:2008:14).

Anketiranjem preduze u Srbiji moZe se zakiiti da preduzéa od svih
mogwih metoda koriste kontrolne karte, Pareto dijagransedam M alata
savremenog menadZzmenta, FMEA i FMECA metode istkite metode koje se
koriste u prijemnoj, mi&ufaznoj i zavrSnoj kontroli (viSe 0 navedenim metm
vidi u: Kolarik,1995; Jovet,2007. Brojni drugi metodi statistke deskripcije i
analize ne koriste se. Za razliku od Sest sigmadadbgije, gde su SIM metode
definisane prema koracima primene koncepta (PyZ@d3; Juran Institut, 2002),
u radu se definiSu SIM metode prema procesu odnfavajegovim potprocesima
(kao u: Stojanowi,1990; Tourki et al.1994; Laguna et al., 2005; Jidye2007,
Mikuli¢ et al. 2012.). Tabela 2 prikazuje stadis#i, inZinjerske i menadZerske
metode u procesu odrZzavanja i hjegovim potprocesima

U radu su samo anticipirani metodi koji se moguidtdr za analizu
pojedinih potprocesa odrzavanja. Analiza samih det@rikaz njihove primene,
njihovih prednosti i nedostataka, kao i uporednaliaa rezultata raalitih metoda
nisu obrdivani iz razloga 3to je Zelja autora da defini§arédlozi SIM metode
prema procesima i potprocesima u odrZavanju, aanéh pisuje, jer je brojna
literatura matematkih i statisttkih metoda i operacionih istraZivanja koja se
veoma iscrpno bavi navedenim.
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Tabela 2. Statisttke, inZinjerske i menadzZerske metode u procesu odrzanja
i njegovim potprocesima

Proces odrzavanj

Dijagram toka

i njegovi Berrmarking

potprocesi Reinzinjering

Trogkovi Procesna karta

odrzavanja Modeli analize ekonormosti

Ciljevi odrzavanja

Strategijski
Takticki
Operativni

Subjektivne metode,
brainstorming, brainwriting,
metode upravljanja,
statisticki testovi
signifikantnosti

Organizacija
odrZavanja
(organizacija
resursa, hijerarhije
odgovornosti i
ovla&’enja)

Dijagram toka i analize kvaliteta i kvantiteta rafleontrolne karte)

Kontrola otkaza u
procesu
odrzavanja

Relacioni dijagram

Analiza stabla otkaza

Tehnike simulacije

PredviZanje pouzdanosti

Metodi analize pouzdanosti

Redna veza elemenata

Paralelna veza elemenata

Raspodele pouzdanosti i
pogodnosti odrZzavanja
zasnovane na vremenu i
upotrebi

Eksponencijalna raspodela

Normalna raspodela

Lognormalna raspodela

Weibulova raspodela

Intenzitet otkaza

Funkcija
otkaza

gustine  raspodel

D

Funkcija kumulativne gustin
otkaza

Kriva stepena rizika (kriva kade

FMEA i FMECA-metoda
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Kontrola procesa

Potpuna kontrola

Delimicha
kontrola

Teorijski rasporedi

Prekidni teorijski
rasporedi

Neprekidni teorijski
rasporedi

Statisttka kontrola
(uzorkovanije)

Prost, sl@ajan uzorak

ViSestepeni

Sistemski

Lokalizovani

Operaciona kriva

Operaciona kriva
atributivnih obelezja

Operaciona kriva
numerekih obelezja

Prijemna kontrola na
bazi tabela

Dodge Remingova tabel
za uzorkovanje

Mild Std 105 D tabela z3
uzorkovanje

Kontrolne karte

Kontrolne  karte  z4g
atributivna obeleZja

Kontrolne karte z3
numereka obelezja

Planiranje
odrzavanja

Analiza vremenskih serija

Ekonometrijska analiza

Modeli upravljanja

Stohasttki modeli

Markovljevi procesi i
model

Poissonov model

odrzavanjem — —

Grafovi i mreZzno programiranje

Dinamicko programiranje

Pareto dijagram (reklamacije po ispafiocu, opremi i radniku
Reklamacije odrzavavanja)

Analiza vremenskih serija (po masini, radniku odeaga )

Modeli zamene

Optimalni period zamene

Problem grupne zamene

Modeli analize ekonormosti zamene
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Model sa jednim faktorom

Faktorska analiza | Model sa viSe faktora

Regresioni model i poviSine osetljivosti

*Tabela je formirana na osnov@&tojanové,1990; Tourki et al., 1994; Kolarik,1995;
Laguna et al.,2005; Jovéti2007, Mikuli et al., 2012.

Hill et al. (2002)definiSu, prikazuju i analiziraju prednosti i netiike
SIM metoda prema zahtevima standarda ISO 9001:298fnteresantnije je, iz
iscrpne analize, izdvojiti da oni satisfakciju kafiorisnika usluge mere preko
indeksa satisfakcije korisnika (1S). IS predstay@nderisanu aritmeku sredinu.
ObeleZja su ocene satisfakcije specificiranih kimnédtika proizvoda/usluge, a
ponderacioni faktor je ocena ziaga karakteristike. Da bi se izzmao ponderacioni
faktor, pojedin&ne ocene zriaja se saberu, a zatim se procentualno izrsexe
svake pojedinane ocene. IS je agregatni, sintkij statcan pokazatelj. Ukoliko se
prati u sukcesivnim vremenskim periodima postajeauticka kategorija. Pored IS
pomau analize ocene satisfakcije i Zafa satisfakcije moze se vrsiti i gep analiza,
koja ima zadatak da identifikuje prioritete za piganje. Gep analiza je grakia
metoda. Ukoliko je histogram satisfakcije &ra@d histograma zr@ja preduzée
mora da definiSe preventivhe i korektivne mere kége poveéati satisfakciju
korisnika. Prema njihovom miSljenjupglije sa najvéim potencijalom za
poboljSanje satisfakcije korisnika nije karakteikst sa najnizom ocenom,&/ena
karakteristika gde je gep satisfakcije i Zam najvei“ (Hill et al.,, 2002:126).
Analogno odréivanju IS i sprovdenju gap analize moZe se za svaki proces i
potproces odrediti indeks kvaliteta procesa; ockwualiteta je odnos iznie
realizovane i planirane vrednosti izrazene u priicerza svaku specificiranu
karakteristiku procesa (mogu biti neke performapseesa navedene u odeljku
2.5). Procentualna vrednost ocene izrazava se otemema definisanoj skali.
Ponderacioni faktor je talde izraZen u procentima i izfanava se kao kod IS.

2.4. Upravljanje finansijskim pokazateljima sistenkaaliteta u odrZzavanju

Uvodenje sistema troSkova (Strk) i upravljanje troSkawikvaliteta (Trk)
ima pozitivan uticaj na poslovne rezultate. Redjakakupnih troSkova, ukoliko su
normativi i planske cene pravilno propisane, vigisamo redukcijom troSkova
loSeg kvaliteta. To se pozitivno odrazava na ekatioost, rentabilnost,
profitabilnost, efektivnost i efikasnost prediéae sistem menadZzmenta kvalitetom
(SMK) (Jovett,1996:20-21).

Svi eksperti za kvalitet smatraju da se merenjdiglustog nivoa kvaliteta
preduzéa vrSi merenjem Trk, odnosno loSeg kvaliteta. Bakaikoliko se ptia o
uspesnosti poslovanja neke firme, onda se obavegominju i stepen redukcije
troSkova loSeg kvaliteta. Kriterijume modela ,posie izvrsnosti i ,zahtevi®
standarda 1SO 9004:2009 su takvi da preéezeukoliko ih sledi, mora
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kontinuirano da sprovodi poboljSanje efektivnostefikasnosti SM i tako da
pozitivno utte na finansijske rezultate organizacije (ISO 9008220).

Pored navedenih ciljeva, cilj analize finansijskifzultata SMK je: izrada
odgovarajdih analiza koje ukazuju na ztegne probleme u svim organizacionim
delovima, a koji utiu na ukupno poslovanje; merenje id@aje eksternih i internih
otkaza i gubitaka u ukupnim troskovima i troSkovikwaliteta kako bi se stvorila
osnova za interne programe unaerga SMK i dobijanje potrebnih informacija za
usklativanje ulaganja u kvalitet i merenje njihovog ujgcaa postignuti rezultat
(Jovett, Projekti).

Projekt sistem troSkova kvaliteta (STK) i upravjg@mstim i njegove faze
odreiene su mrezom procesa konkretnog pre¢lzenainom funkcionisanja
njegovog SMK. Faze projekta su slédeutvidivanje postojéeg stanja, razvoj,
uvodenje i odrzavanje sistema i njegovo preispitivafjevett, Projekti). U
definisanju modela Trk, postupak je slédedetaljno se definiSu svi Trk u
preduzéu prema odabranoj kategorizaciji. U standardu 1801%:2008 se navode
tri kategorije troSkova i to: troSkovi prevencigenjivanja i otkaza. U procesnoj
industriji dominantni su troSkovi preventivnog oavanja na jednoj strani i gubici
zbog zastoja, odnosno zbog neostvarene proizvodajelrugoj strani. U istom
standardu se prepdiwje da se svi troskovi u preddzeevidentiraju i analiziraju
prema aktivhostima, tako da se zatim prema tipu irstiv
procesa/potprocesa/aktivnosti i organizacionoj SdgfiniSu vrste Trk u okviru
kategorije. Tako se dobija dvodimenzionalna matsicakture. U ovako definisanu
matricu ukljuiuje se vremenska komponenta ¢&relimenzija, a moze se uldjti i
dimenzija proizvod¢etvrta dimenzija - kombinovani model.

U definisanju troSkova kvaliteta u odnosu na fupkoidrZzavanja mogu se
koristiti dva pristupa: prvi, uticaj funkcije odnzanja na generisanje troSkova
kvaliteta, nareito troSkova loSeg kvaliteta i drugi, definisanjedkova kvaliteta
koji nastaju u funkciji odrzavanja. Prema prvomspupu, troskovi loSeg kvaliteta
Su zastoji u procesu proizvodnje/pruzanja uslugion organizacionim celinama
usled loSeg rada radnika u odrZavanju ili usledlagdyremenog, preventivhog
odrZzavanja alata i opreme. Posto zastoji mogu @#ana i usled drugih uzroka,
onda prvo treba definisati uzrok nastanka zastojakdliko je za to krivo
odrZzavanje evidentirati troSak i ukdjiti u matricu troSkova (ne)kvaliteta
odrZavanja (tabela 3). Drugi, troSkovi (ne)kvaétet odrzavanju dati su u tabeli 3.
Na osnovu navedenih cilleva odrzavanja moze sejusitkl da odrzavanje
doprinosi povéanju nivoa kvaliteta celokupnog SK i njegovih pregepa je stoga
u radu prihvéeno da su svi troSkovi, koji nastaju u odrZzavartw3Skovi
(ne)kvaliteta.

Zajedntki Trk za celo preduze se moze podeliti na proizvode po
odgovarajdem kljwu koji je usvojen u pogonskom knjigovodstvu. Cijvajanja
ovakvog modela je da se odredi iznos Trk premai wsbkviru kategorije po
procesima i organizacionim celinama, po grupamazpoda ili po proizvodu, da
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se odrede generatori Trk u ké&tom momentu, da se odredi njihova zakonitost
kretanja u duzem vremenskom periodu i oceni kretdnk u buddem periodu; da
se odredi odstupanje modeliranih vrednosti Trk ketog preduzea od
prihvacenih u teoriji, Sto predstavlja meru nekvalitetdai se definiSu korektivne
mere (Jovedi, 1996:43).

Tabela 3. Finansijski pokazatelji SMK u odrZzavanju

Preventivni troSkovi kvaliteta

Prijem i kontrolisanje opreme/ alata/rezervnih dela’komponenti

Kvalitativna i kvantitativha prijemna kontrola po&o alati, rezervni delovi, poluproizvodi,
oprema isporéeni i dopremljeni u skladiste.

Preventivno odrZzavanje proizvodne opreme/ alataérenih delova/komponenti —interno

Planiranje odrzavanja sistema/opreme i realizemijh aktivnosti preventivhog odrzavanja
postrojenja, maSina, alata. U ove troSkove trebgudilil i ispitivanje — proveravanje stanja
opreme (tehrtka dijagnostika), podeSavanje i odrzavanje opreraeppoizvodnje. TroSak j
rad radnika odrZavanja i svi utroSeni delovi i mge U ove troSkove treba ukkiti i
troSkove obnavljanja i tehtliog unapréenja maSina i opreme. Ovi troSkovi se odnose na
utvrdivanje slabih mesta opreme i alata, izrada profktzadatka, interna i eksterpa
realizacija i probni rad. U troSkove preventivhograavanja treba ukljtiti i troSkove
obezbdenja postrojenja za siguran rad.

154

Preventivno odrZzavanje proizvodne opreme/ alataérenih delova/komponenti -eksterno
Tro3kovi eksternih usluga za obavljanje preventiyndrzavanja (spoljne usluge).

Preventivno odrZzavanje merne, kontrolne opreme/taleezervnih delova/komponenti

Planiranje i sproutenje odrzavanje opreme za kontrolisanje. U ove treSkreba uklgiti i
proveravanje pouzdanosti, podeSavanje i odrzawapieme za kontrolisanje pre proizvodnje.
TroSak je rad radnika odrZzavanja i utroSeni delawiaterial. U ove troSkove, talte, treba
ukljuiti i troSkove slanja opreme za kontrolisanje nadzaenje

Preventivno odrZzavanje opreme/ alata/rezervnih deltkomponenti koji sluze za zaStitu
Zivotne sredine

Preventivno odrZavanje opreme/ alata/rezervnih deltkomponenti koji sluze za zaStitu
zaposlenog osoblja

Stru¢éno osposobljavanje osoblja

Razvoj, priprema i sprodenje osposobljavanja zaposlenih u odrzavanju rma siwoima,
kao i troSkovi povéanja nivoa kvaliteta obrazovanja zaposlenih i tos$kdefinisanja i
sprovalenja programa stémog osposobljavanja za radle aktivnosti odrzavanja. U oV
troSkove treba ukliiti i troSkove specijalne obuke radnika odrzavazgeodrzavanje oprem
za zaStitu na radu, za njihovu zaStitu na raduc{gdea obuka za propisano delovanjg u
vanrednim situacijama), kao i odrZzavanje oprememonenti za za zastitu Zivotne sreding.

D

Nabavkac¢asopisa, softvera, stemih knjiga

Nadzor kvaliteta u svim fazama

Kvalitativna i kvantitativna stalna interna proveta li alati, oprema, masine, ... ispunjavaju
postavljene standarde ili zahteve kvaliteta. Prieed radnika odrZzavanja i autokontrola. W
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Planiranje i unapreafenje kvaliteta u procesu odrZzavanja

TroSkovi koji nastaju kao rezultat aktivnosti naaidi planova kvaliteta procesa, postupa
pouzdanosti, kontrolisanja alata i opreme, kaodnifa planova u odrZavanju. TroSko
unapréenja kvaliteta su i oni koji nastaju razvojem impmdenjem programa za unagsenje
kvaliteta u procesima odrZzavanja.

Analiza kvaliteta procesa u odrzavanju

Analiza kvaliteta procesa u odrZzavanju. Analizalpwdhih zastoja u procesima u predige
gde se moZe utvrditi da je uZrok zastoja loSe preventivno odrzavanje ili neblagmeno
odrzavanije i kontrola opreme i alata.

Sistematski pregledi radnika u odrzavanju
Godisnji medicinski pregledi radnika odrzavanja.

Povremeni pregledi radnika u odrZzavanju

Medicinski pregledi radnika odrZzavanja koji raderadnim mestima sa definisanim visok
rizikom.

ka,

=,

m

Zastitna oprema radnika odrZzavanja

Svi troSkovi nastali usled kupovine zastitnih odelakavica, natara i ostale oprem
potrebne za zastitu radnika odrzavanja.

D

Reprezentacija
TroSkovi koji nastaju usled aktivnosti odrZzavanjeiliu unapreenja procesa odrzavanja.

Ostali troSkovi

Ostale aktivnosti odrzavanja, putovanja, isporul@ninikacije i drugo vezano za kvalit
procesa i proizvoda u odrzavanju.

1)
—_

TroSkovi ocene kvaliteta u odrzavanju

Prijem materijala, opreme i rezervnih delova iz meagna

Preuzimanje materijala, opreme i rezervnih deloujitiovo kontrolisanje i sortiranje i
magacina koje se sprovodi radi utivianja prihvatljivosti za korig&nje.

T~

Pracenje i odrzavanje pouzdanosti opreme/alata/kompaien

Tro3kovi rada sopstvenih radnika (ili fakture zalgpe usluge) na analizi rada proizvod
opreme i alata s ciliem da se utvrde granice pouzstau toku procesa proizvodnje. TroSk
izdavanja naloga za korektivne akcije i troSkovimé&na u programima i planovini
preventivhog odrzavanja, koje nastaju kao posled@ézadovoljavajte pouzdanosti

Vi

Pracenje i odrZzavanje pouzdanosti opreme/alata/kompdiea merenje i kontrolisanje

TroSkovi rada sopstvenih radnika (ili fakture zalgpe usluge) na analizi rada opreme za
merenje i kontrolisanje s ciliem da se utvrde gramiouzdanosti u toku procesa proizvodnj
TroSkovi izdavanja naloga za korektivne akcijeoBkovi izmena u programima i planovima
preventivhog odrzavanja, koje nastaju kao posled@ézadovoljavajte pouzdanosti

®

Pracenje i odrZzavanje pouzdanosti opreme/alata/kompdinea zastitu Zivotne sredini

a

TroSkovi rada sopstvenih radnika (ili fakture zaolgge usluge) na analizi rad
opreme/alata/lkomponenti za zastitu Zivotne srediodjem da se utvrde granice pouzdan

Sti

u toku procesa proizvodnje. TroSkovi izdavanja galaa korektivne akcije i troSkovi izmena

u programima i planovima preventivnog odrzavangge lnastaju posledica nezadovoljava
pouzdanosti
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Pracenje i odrZzavanje pouzdanosti opreme/alat/kompoieatastitu radnika na radu

TroSkovi rada sopstvenih radnika (ili fakture zaolgge usluge) na analizi rad
opreme/alata’lkomponenti za zaStitu radnika na sadijem da se utvrde granice pouzdan
u toku procesa proizvodnje. TroSkovi izdavanja galaa korektivne akcije i troSkovi izme
u programima i planovima preventivnog odrzavanjajek nastaju kao posledig
nezadovoljavajée pouzdanosti

a
sti
a

a

Pracenje i preispitivanje za spremnost radnika odrZajana reagovanje u vanrednim
situacijama

Svi troSkovi nastali proverom spremnosti radnikazaslanja da pravilno reaguju u nesye
posle nesree ili u vanrednim situacijama. Ukoliko je nastaldugs druge strane, onda
troSak ukupan iznos po dobijenoj fakturi

Interni troSkovi otkaza

TroSkovi otklanjanja uzroka otkaza (troSkovi korekihog odrzavanja)

TroSkovi rada sopstvenih radnika i svog utroSenatenjala i rezervnih delova u cilju danja
proizvodne opreme u radno stanje. Fakture za eafetispoljne usluge. TroSkovi obedbgja
postrojenja za siguran rad. Postoji izraZzena vemslu troSkova preventivnog i korektivng
odrzavanja: Sto je viSe i boljih preventivnih radpto je manje korektivnih radova.

TroSkovi otkaza karakteristhi za procesnu industriju

Kao interni troSkovi otkaza u procesnoj industsjnatraju se i troSkovi energije, koja
izgubi zbog prekida procesa pri otkazu; troSkownia fluida izgubljenih pri otkazu, kao
troSkovi ponovnog pustanja u pogon — ponovnog fakja procesa. U nekim sjevima pri
otkazu moze dd do teZeg oSteenja opremedglicane, industrija stakla)

Izgubljeni rad

Razlika izméu planiranog rada i ostvarenog prema kvalifikazgiposlenih u odrzavanjuy.

Rukovodilac odrzavanja odteje izgublieno vreme kao razliku izide planiranog i
utroSenog vremena. Plan i analiza daju cenu rattdka Rukovodilac odrzavanja oltamava
troSak.

Gubitak nastao usled otkaza nabavljenog MDROAP
Zastoji u procesu proizvodnje koji nastaju usletand loSe nabavljene opreme, ala
rezervnih delova ili njihovog otkaza u garantnorkuroGubitak je izgubljena dobit. OdIuk
da je uzrok zastoja loSe specificirana i nabavljep@ema, alat, rezervni deo donosi gener
direktor, a troSak obtanava finansijski sektor.

[

alni

Gubitak nastao usled loSe sklopljenih ugovora u cavanju
Svi gubici nastali usled loSe sklopljenih ugovoearmbavku potrebnih delova i kompone
potrebnih za odrZzavanje opreme, kao i gubici nass&d loSe sklopljenih ugovara za sve os
usluge druge strane pruzene odrzavanju (loSa obukd&e sprovedena kontro
opreme/komponenti, itd). Gubitak je izgubljena ddbprocena vrednosti zastoja, havarije itd

Nekontrolisani gubici u materijalu
TroSkovi nedostatka materijala i proizvoda u fujikedrzavanja koji nastaju pod dejstvo
slwajnih faktora. Uzrok manjka materijala ne moze sediti. TroSak se ocenjuje na sleéile
nadin: kao proizvod koliine materijala koji nedostaje i trziSne cene u motmdonstatovan;a
manijka.

Zastoji u proizvodniji usled internih otkaza

nti
ale
a

m

Zastoji u procesu proizvodnje koji nastaju usletklorganizacije posla.
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Ostali troskovi

Ostali troSkovi koji nastaju usled internih i eksiiér otkaza. Primer: Putni troSkovi usl¢d
reklamacije kupca. Ovi troSkovi zavise od ugovorp jeosklopljen sa kupcem.

Eksterni troSkovi otkaza

Izgubljeni prihod zbog neraspolozivosti proizvodogreme

Zbog neraspoloZivosti opreme ne ostvari se proigjoaheke kolline proizvoda koji bi se
mogli prodati. Nakon odbitka svih troSkova i obavez@govarajta neostvarena / izgubljena
dobit se smatra internim troSkom neraspoloZivagkgza). Ovaj gubitak je nafito izrazen u
elektroenergetici, gde se proizvod troSi prékti u istom trenutku kada je proizveden.

Penali zbog neisporéenih proizvoda ili zbog kaSnjenja u isporuci
Ako se nartiilac ugovorom Stiti od kaSnjenja ili izostanka isyice, a isporuka je manjkava
zbog zastoja proizvodne opreme, eventualni peeansatraju eksternim troSkom zastoja

*troSkovi se izrgunavaju u stalnim cenama,
*pored izr&unavanja apsolutnih troSkova periéuth se obréunavaju i relativni troSkovi.
*U preduzeu su urdeni normativi rada, materijala, energije i opreme.

Izvor: Jovett, Projekti: 1996, 1997, 1999, 2000.

Dokumenta STrk su: u poslovnik o kvalitetu ukljje se i postupak za
proces upravljanje finansijskim pokazateljima SEmspostupak, Sest uputstava i
tri izveStaja. U postupak, Sistem troSkova pre\jenci ocenjivanja, troSkova
neusaglasenosti i troSkova internih i eksternihaptlk kao odgovor na zahtev
standarda, ukligeno je sled&: odgovornost i ovlg&nja rukovodstva, cilj
uvodenja STrk upravljanje istim, odabrani model Trkkdmenta SK, n&n i vrsta
izveStavanja i merenje, analiza i poboljSanje. Wimaje Trk je horizontalan
proces, tako da postupak opisuje faze upravijastiani Upustva se odnose na
vertikalne procese, koji definiSu aktivnosti i odgonost pojedinih funkcija u
preduzéu i oni su: Raspottivanje Trk, Sintetiki i analiticki kontni plan Trk,
Evidentiranje Trk, lzveStavanje o Trk, Analiza TirRreventivne i korektivhe mere
(Jovett, Projekti). U upustvu Analiza Trk prikazani su svi SIM metddii mogu
da se koriste u analizi odnosa Trk i ukupnih treSkdendencije kretanja i odnosa
izmedu faktora dejstva na Trk i Trk i to: Pareto dijagra ABC analiza (Joveti
2007:67) i analiza i prognoza vremenskih serijar{gonente vremenskih serija,
AR - modeli i ARMA - modeli) i regresioni dvodimeianalni i viSedimenzionalni
model) (Joveti,1996).

2.5. Mere performansi u odrZavanju

Modeli poslovne izvrsnosti i ISO 9004:2009 su ka@ice poslovna
filozofija, koja se odnosi ha visok nivo kvalitetarganizacije, procesa, proizvoda i
na visok nivo kompetentnosti zaposlenih. Kao rezulisvajanja novih poslovnih
cilleva zahtevaju se brojni kvantitativni i kvalitani, finansijski i nefinansijski
pokazatelji koji imaju zadatak dacteo odrede nivo kvaliteta organizacije i njenih
pojedinih funkcija, da pozicioniraju organizacija njenoj putanji razvoja i rasta i
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da izmere doprinos poslovanja pojedinih funkcijauspeSnost poslovanja same
organizacije (Andy,2002), (Calendro et al.,200€)jg et al.,2004) i (ISO 9004:22-
40). U odrefivanju uspednosti poslovanjarganizacije veoma je vazno kako
konfliktne cilieve pojedinih zainteresovanih strana organizacionih celina
preduzéa uskladiti sa misijom, vizijom i ciljevima poslavia preduzéa. Postupak
za odrdivanje nivoa kvaliteta preduga i njegovih funkcija je slede

» DefiniSe se misija i vizija preduée,

» DefiniSe se poslovna politika preddae

» DefiniSu se strategijski, takki i operativni ciljevi preduzea koji
proizilaze iz misije i vizije,

» DefiniSu se politike i strategijski, takki i operativni ciljevi pojedinih
funkcija. Pri tome, takiki ciljevi na nivou preduza su obino strategijski
na nivou pojedinih funkcija,

* Preispituju se politike i ciljevi i horizontalnovertikalno usklduju,

» DefiniSe se mera performansi na nivou predaze

» DefiniSu se mere performansi na nivou pojedinihcpea i funkcija (ISO
9004:32-42).

Jedan od imperativa savremenog poslovanja je @degiiski, taktéki i
operativni ciljevi preduzia i pojedinih njegovih funkcija treba da budu mied]
velicine i uporedive u vremenu.

Brojna preduzéa koja su uvela SMK u dokumentima SMK navode
performanse procesa. U familiji ISO 9000 standaelgojam performanse odnosi
na: SMK, organizaciju i proces. dke 8.2.3 1ISO 9001:2008 i 8.3.2 ISO 9004:2009
odnose se na performanse. WkieB.3.2 ISO 9004:2009 se i&ti , Faktori kojima
organizacija moze da upravlja i ki su za njen odrZivi uspeh, treba da budu
predmet merenja performansi i identifikovani kajuddi indikatori performansi
(KPI). KPI treba da budu takvi da se mogu kvarm¥iti i treba da omogie
organizaciji da postavi merljive ciljeve, identifije, prati i predvifa trendove i
preduzme korektivne, preventivhe i mere poboljav&ad je to neophodno.”
Njihova kontinuirana, periodna kontrola treba da obezbedi propisani kvalitet
procesa: stabilnost, prihvatljivost i sposobnostcpsa.U procesu odrZzavanja
performanse procesa koje se koriste u predoz su: dinamika realizacije
planova odrZavanja, odnos izthe realizovanog i planiranog odrzavanja
izrazenog wasovima i vrednosno, obim reklamacija odrzavanprdj i i znaaj
neusaglasenosti utdenih internom proverom (SMK u 1®avedene performanse
su nedovoljne i ne mogu na pravi¢mada ukazu ni na jednostavne probleme
funkcionisanju procesa.

Na osnovu analize rezultata primene SIM metodasktrea internih i
eksternin otkaza, preporuka standarda (ISO 9008)200brojnih domaih i
inostranih publikacija (Andy,2002), (Calendro et,2004), (Cris et al.,2004), i
(ISO 9004:2000:22-40 i ISO 9004:2009:32-di2finisane su i slede performanse
procesa odrzavanja:
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koeficijent iskorigenosti kapaciteta,

odnos planirane vrednosti troSkova odrZzavanjalize@zane,

odnos zaliha materijala, alata i delova za odrZgvamptimalnog nivoa
zaliha,

produktivnost, efektivnost, efikasnost u odrzavanju

odnos Zivotnog veka duzine funkcionisanja oprenadata i planirane,
propisane duZzine Zivotnog veka,

pogodnost odrZzavanja (verovafao da ¢e proizvodna oprema biti
prevedena iz stanja otkaza u stanje u radu utedoem vremenu),

rang lista duZine trajanja zastoja zbog obavljalja/nosti odrzavanja,

rang lista odnosa trajanja preventivnhog i koreldiyrodrZzavanja prema
planiranom trajanju,

rang lista gubitaka (vrednosno iskazani) usled zstkaopremé
alata/rezervnih delova/komponenti prema ispimcu,

rang lista vrednosti otkaza opreme, alata i delpw@ma radniku koji
odrZava tu opremu,

rang lista de¥a troSkova zastoja u ukupnim troSkovima proizvodnje
prema masini, proizvodu i radniku-uzrok zastojalo8rzavanje,

koeficijent iskori§enosti zaposlenih radnika i radnog vremena u
odrZavanju,

odnos broja realizovanih radnih sati i planirargtinih sati u odrZzavanju,
kvalifikaciona struktura zaposlenih u odrzavanju,

uce&e troSkova strinog usavrSavanja radnika u ukupnim troSkovima
usavrSavanja na nivou predaae

Prilikom odretfivanja performansi treba imati na umu skegléAndy,2002),

(Calendro et al.,2004), (Cris et al.,2004), (Jayét010) i (ISO 9004: 2009: 34):

KPIl/mere performansi su spe¢ifie za svaku organizaciju i treba da
odgovaraju prirodi i vediini organizacije i njenim proizvodima, procesima
i aktivnostima. Merila rezultata treba da odslijavaperativnu sloZenost
organizacije, ali se moraju jednostavno izrazited®zeéa ¢iji menadzeri
razumeju nove indikatore nivoa kvaliteta ujededh najbolje koristiti.
Najvise rukovodstvo treba da izabere KPl kao oshaaudonoSenje
strateSkih i taktikih odluka. | obratno, KPI treba dekomponovati kao
indikator performansi na relevantnim funkcijamaivaima u organizaciji
da podrZe dostizanje ciljeva na najviSem nivou.

Oni treba da budu konzistentni sa ciljevima orgacije, koji treba obratno
da budu konzistentni sa strategijom i i politikarfadeti tatku 5.2
standarda ISO 9004).

Sve indikatore/pokazatelje posmatrati u funkcijemena i za njihovo
dobijanje Koristiti vrednosne veéine izraZzene u stalnim cenama.
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* Posto merila performansi zavise od uticaja &t faktora na preduze
(neki zavise od faktora u sveri tehnologije proine, a neki zavise od
pojedinih standarda koje prihvata organizacija, &@osu i standardi SMK)
treba da budu dinakke kategorije.

» KPl/indikatori treba da budu takvi da se mogu kvdmvati i treba da
omogue organizaciji da postavi merljive ciljeve, ideiMifie, prati i
predvila trendove i preduzme korektivhe, preventivne i amer
poboljSavanja kad je to neophodno.

* U preduzéu treba da se odredi optimalan miks spewifi finansijskih i
nefinansijskih indikatora. Svako preddeemora da pror@ optimalnu
ravnoteZzu merila koju ona smatra odgovaiajn za upravljanje svojim
operativnim aktivnostima.

* Pretpostavlja se dée se sve viSe prihvatati nefinansijski pokazatelji
uspesnosti poslovanja. Moderan razvoj operativnegadZzmenta, razvoj
novih tehnologija, upravijanje sistemom kvalitetsticu nefinansijske
pokazatelje.

2.6. Preventivne i korektivhe mere

U standardu 9000:2007 definisane su preventivne mkorektivne mere.
Preventivne i korektivne mere nalaze se u grupimpwp koje se odnose na
usaglaSenost. Koren de je pojam zahtev. Pojmovi nedostatak, zahtev,
usaglaSenost, neusaglaSenost, preventivne i kemektimere odnose se nha
sistem/proces/proizvod. Ostali pojmovi odnose sacsaa proizvod. Preventivne
mere su mere koje se preduzimagu,otklanjanje uzroka mogie neusaglaSenosti
ili druge neZeljene situacije Korektivne mere su mere koje spreduzimaju za
otklanjanje uzroka otkrivene neusaglasenosti iliglr nezZeljene situacije(ISO
9000:2007:32). U standardu ISO 9001: decidirandesze: Organizacija mora
stalno da poboljSava efektivnost SMK, kéeifiem politike kvaliteta, ciljeva
kvaliteta, rezultata provera, analiza podataka, ddivnih i preventivnih mera i
preispitivanja od strane rukovodstvSO 9001:2008:38). Prevencija gubitaka u
formi planiranja treba da se primenjuje na procesalizacije i podrSke, na
aktivnosti i proizvode, kako bi se osiguralo zadfme korisnika i ostalih
zainteresovanih strana. M#im, praksa ukazuje da preventivhim merama nije
mogute potpuno eliminisati uzroke neusaglasenost,jgesamo mogte smanijiti
verovatn@éu njene pojave. Planiranje korektivnin mera treba dbuhvati
vrednovanje znsja problema i treba da se ostvaruje na osnovucipateg
uticaja na: troSkove rada, troSkove otkaza, tro8keosusaglaSenosti, performanse
proizvoda, sigurnost funkcionisanja i bezbednoat k zadovoljenje korisnika i
ostalih zainteresovanih strana.”

Na osnovu analize rezultata primene SIM metodasktea internih i
eksternih otkaza, predloZzenih performansi i brojrdlom&ih i inostranih
publikacija (Joveti,2010) definisane su slede preventivne i korektivne mere:
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N

Preventivhe mere:

Definisanje strategije odrzavanja.

Definisanje strategijskih, tak&kih i operativnin ciljieva za proces
odrZavanja i svih njegovih potprocesa.

Izrada programa preventivhog odrZzavanja koji peedgt skup svih
potrebnih preventivnih aktivnosti i definisanje¢estalosti njihovog
obavljanja.

Definisanje konkretnog plana preventivhog odrZzaaddjji se zasniva na
programu odrZzavanja i konkretnim saznanjima o stapjoizvodne
opreme.

Definisanje stepena samostalnosti odrzavanja, @drternog i eksternog
odrZzavanja).

Realizacija plana preventivnhog odrZzavanja: éaje svih radova po planu
odrZavanja. O svim preduzetim i realizovanim akiistoma voditi zapise.
Analiza podataka (na osnovu radnog naloga u kojukgucéen uzrok
zastoja i zapisa) i efekata delovanja preventiakitivnosti.

Kontrola sklopljenih ugovora vezanih za odrzavanje.

Kontrola rada i metoda rada odrzavanja.

. Kontrola merenja i metoda merenja u odrzavanju.

Korektivhe mere:

Redefinisanje strategije odrzavanja.

Redefinisanje svih ciljeva odrZzavanja i njegovitigsocesa.

Redefinisanje programa odrzavanja kako bi se utwdiocu odstupanja
od planiranih, specificiranih performansi procesa.

Redefinisanje stepena samostalnosti odrzavanja.

Redefinisanje sklopljenih ugovora u odrzavanju

Redefinisanje metoda rada u odrZavanju. Sve trebeepti na osnovu
empirijskog iskustva izvedenog iz azZurirane i staki obraiene
dokumentacije (zapisa i radnih naloga).

Redefinisanje metoda merenja u odrZzavanju

U radu su definisane brojne statistiSke, inZinjersknenadZerske metode,

brojni troSkovi (ne)kvaliteta, mere performansi pesa, preventivhe i korektivhe
mere. Specificirani model treba shvatiti kao tezkij a konkretno preduze bira,

iz odgovarajdeg koraka u poboljSanju procesa, one i onoliko matopokazatelja
koji ¢e dati validne rezultate ocene stanja procesa ppmesa na putanji rasta i
razvoja, a koji su karakterigti za poslovanje njihove organizacije.

3. Zaklju éak - Organizacija primene SIM metoda
i merenje performansi procesa odrZzavanja

Upravljanje finansijskim vetinama i pokazateljima sprovodi se u svim

organizacionim celinama preduéze (zakonska regulativa), tako da izabrano
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osoblje treba da se obiuza prikupljanje, evidentiranje podataka o upranjy
finansijskim pokazateljima SMK u pojedinim funkaija preduzéa, pa i u funkciji
odrZzavanja. Ovo iz jo$ jednog razloga: direktniSkavi funkcije odrZzavanja
nastaju u samoj funkciji, tako da osoblje te fupkcmora da se oldu za
prikupljanje podataka o troSkovima, za razumevanjestaja o njihovoj visini, za
predlaganje menadZmentu preventivnih i korektivniéra, za njihovo sprodenje
kako bi se isti redukovali. U svim preddmea postoji sluzba finansijskog
ratunovodstva, koja moZe nadn, identtan n&in, posle obuke, da upravlja i
finansijskim pokazateljima sistema menadZmentaitetam.

Medutim, primena SIM metoda u upravijanju procesimarZzadanja,
upravljanju finansijskim pokazateljima SMK i gemju i analizi performansi procesa
zahteva specifha znanja tako da u zavisnosti od nivoa SIM znaofarazovanja u
njihovom kori€enju u preduzai treba da se organizuje i upravljanje poslovnim
procesima u konkretnom preddme Obukom u primeni & filozofiji, po karate
analogiji, osvaja se crni pojas i zeleni. Crni gopadi viSi nivo kompetentnosti u
primeni SIM metoda za poboljSanje procesa premgeritimima i standardima
najsavremenije filozofije kvaliteta. UspeSnom readijom viSe &  projekata
nosilac crnog pojasa postaje majstor crnog pojdsee Juran Institute, 2002),
(Pyzdek, 2003, 38)Jkoliko u preduzéu postoji horizontalna i vertikalna povezanost
izmeadu pojedinih poslovnih funkcija i iznde svih nivoa upravljanja sa povratnom
spregom, onda upotreba SIM metoda dovodi do statmugpréenja kvaliteta
poslovnih procesa. Osnova kratkémom, srednjorénom, dugorénom i nar@ito
strateSkom planiranju i upravljanju su SIM metode.

Svi zaposleni u preduze treba da se oba da se bave statigkiom
deskripcijom: prikupljanjem, sdé&vanjem, grupisanjem i prikazivanjem podataka o
karakteristikama/obeleZjima. Rezultate stati&ideskripcije, izveStaje, moraju da
razumeju svi zaposleni u preddame Na osnovu tih izveStaja vrSila bi se statiti
analiza, odnosno, u zavisnosti od poslovne funkpieduzéa, predlagala bi se
izmena u projektu-marketing, odieao bi se finansijski rezultat i vrSilo planiranje
investicija, zaposlenosti..., nabavljala bi se waiiketnija oprema, komponente,
materijal od najviSe ocenjenih ispoilaca, itd. Sve navedeno bi moralo da se radi
interdisciplinarno, tj. u preduze bi morao da postoji tim za primenu SIM-metoda
sastavljen od stimjaka koji bi pokrivali sve oblasti poslovanja (el pojas), pa i
jedinice odrZzavanja. Timom bi, u prvo vreme, ukolike postoji statistar, morao
da rukovodi konsultant-statisér. Kasnije rukovdenje bi preuzelo lice koje se
obwi za kori¥enje SIM metoda. Pod njegovim rukovodstvom bi sgilaaSIM
analiza. IzveStaji bi se predavali najviSem rukasted preduzéa koje bi na
osnovu strano uratenih izveStaja donosili odluke (preventivne i kaneke mere),
odlwivali, planirali i upravljali. Zaposleni pojedinitorganizacionih celina bi
sprovodili preventivne i korektivne mere i ostalenm poslovne politike koje je
najviSe rukovodstvo usvojilo na osnovu izvestajéinianih na osnovu validne
kvantitativne i kvalitativne analize
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METHODOLOGY OF SUPERVISING AND IMPROVING
MAINTENANCE PROCESS PERFORMANCES

Abstract: The following process management approach is &edem
Japanese Just in Time production: every processchathcteristic has its
nominal value. Deviation of process from its norhivaue is considered as
loss or non-quality cost. As this approach hasrgivecellent results, its basic
idea became the base of Six Sigma methodology ofsmenultiphase
production process management. The core of Six &igrhilosophies
(developed in Motorola) is to project, measure, @@ and improve
complex, multiphase, modern production process, tlog purpose of
achieving perfect quality levels. In this papemgass management idea for
the business excellence of enterprises is applied developed for
maintenance process in an organization which hiagedktheir processes and
manages these processes. In order to reduce thequality costs, the
following has to be done: all processes and sulgss®s have to be defined
and documented, the processes have to be corngletted in time and
managed, the non quality costs have to be correstigsured and managed,
the process performance, corrective and preventieasures have to be
determined, as well as process improvements (tbeeps should follow
PDCA cycle).All these are the steps in the impletaton of the proposed
action of continuous processes improvement. Prededea has been so far
developed for marketing, production and supply psses. Developed
theoretical model is not tested in Serbia due tmck of data and very
simplified model of process management in Serbidarprises. This paper is
a result of generalization and inductive reasorapplied on the author’'s
work on projects of implementing and handling statal, engineering and
managerial methods of process control (Jovetigeptan: 7).

Keywords: process, quality management, performances, 6-siconaept,
maintenance
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PROBLEM IZBORA ADEKVATNOG REZIMA
DEVIZNOG KURSA U SRBIJI

Nenad Jankovi®
Nenad Stanisé®

Rezime:lzbor reZzima deviznog kursa predstavznafajno pitanjeekonomsk
politike zemalja uranziciji, imajwi u vidu p@etnu makroekonomsku situaci
brzinu i obim promena u unutraSnjem ekonomskomiemje zna‘ajno
otvaranje ka regionalnoj i svetskoj ekonomijkao i turbulentnc
spoljnoekonomsko okruZenje. U takvim okolnostimaaditike dwviznog kurse
se @ekuje da doprinese reSava cesto konfliktnih cilieva koji se ne mao
istovremeno ostvariti. Takav je &aj i sa kursom dinara u periodu tranzic
srpske privrede nakon 2000. goc, kada se od deviznog kurséekivalo da
istovremeno dprinese uspostavljanju i odrzavanju makroekonor
stabilnosti i smanjenju spoljnotrgovinske neravie. Primenjivani rezin
deviznog kursa su Srbiji u tom periodu viSe puta menjgwi ¢emu zacrtan
cilievi nikad nisu bili u potpunosti ostvarerkEfikasnost aktuelne politik
inflacionog targetiranji, uz rukovaeno fluktuirajuii devizni kursje u velikoj
meri snanjena visokom nezvandom evroizacijom srpske ekonomije
znadajnim uticajem promene devizg kursa na cene. Na osnowanalize
sprovedene uadu, dolazimo do zakligka da kljwno pitanje ekonomsk

monetarne politike, kao i njena usaglasenost saliim politikorr

Kliju¢ne refi: devizni kurs,dinarizacija, kanal deviznog kursanflaciono
targetiranje,Srbija

1. Uvod

Devizni kurs predstavlja jednu od najvaznijih cenakonomij, pa se i
izbor reZima deviznog kursa smatra izborom od imeeaznosti za ekonoms
razvoj zemlje.Za zemlje u tranziciji, eéimajuéi u vidu ekonomske probleme
kojima su se susretale, s jedne strane, i potraborzZm ekonomskim razvojen
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rasttu integraciju u regionalne i globalne ekonomsketek s druge strane, izbor
optimalnog rezima deviznog kursa nije bio lak zallaBrze promene ekonomskih
okolnosti i razléiti makroekonomski ciljevi u radlitim fazama tranzicije,
zahtevale su i adekvatno reagovanje u promeni eefieaviznog kursa. Zato i ne
¢udi Sto su u zemljama u tranziciji na snazi bilili&ti reZimi deviznih kurseva u
razlicitim zemljama, ali i u raztitim periodima.

U Srbiji, kao zemlji koja se joS uvek nalazi u peea tranzicije, s obzirom
na sva deSavanja u prethodnih dvadesetak godinze m® sa velikom dozom
sigurnosti zakljditi da kretanje deviznog kursa dinara, odnosnoajagvrednost,
ima veliki uticaj na ekonomsku situaciju. Posle egddiSnjih problema sa
inflacijom, Srbija je na p#etku tranzicionog procesa uvela politiku fiksiranja
deviznog kursa. Imafii u vidu tadasnju nestabilnu makroekonomsku sifuaici
nepoverenje u sopstvenu monetarnu vlast, u pitgejubio logktan potez,
primenjivan u véini tranzicionih zemalja u getnim fazama tranzicije. U okviru
ovakvog stabilizacionog programa, devizni kurs ggskio kao nominalno sidro, s
ciliem postizanja makroekonomske stabilnosti i sigja stope inflacije. Ovakva
politika je dala Zeljene rezultate, pa se postapitanje pravca daljeg denja
monetarne politike. Ostale tranzicione zemlje sina@zile u skinoj situaciji i u
tom trenutku birale izm#u dva reSenja: da monetarna politika i dalje ostane
fokusirana na targetiranje deviznog kursa @erinuce rezim deviznog kursa biti
neka forma fiksnog deviznog kursa, ili valutni odb&ao u Estoniji, Letoniji,
Litvaniji), ili da se monetarna politika okrene ledionom targetiranju uz rezim
upravljano fluktuirajéeg deviznog kursa (Poljska,eSka, Mdarska, Slovéka,
Rumunija). Srbija je izabrala ovaj drugi put.

Cili ovog rada je da se sagleda dinamika i ocenekedtnost i
pravovremenost promene reZima deviznog kursa i 8ghkion 2000. godine, kao i
da se ukaZze na dva bitna ogtawviajuta faktora za optimalno funkcionisanje
izabranog monetarnog rezima: visok uticaj promemeizthog kursa na cene
(exhange rate pass-through) i visok stepen nezwargvroizacije u Srbiji. Ostatak
rada je organizovan na sléd@acin: drugi deo rada ukratko objaSnjava posteje
reZzime deviznih kurseva u svetu; dredeo analizira rezim deviznog kursa i
monetarnu politiku u Srbiji nakon 2000. godiketvrti i peti deo se bave uticajem
promene deviznog kursa na cene i strategijom diaeije; u Sestom delu se izvode
odreieni zakljEci.

2. Rezimi deviznih kurseva u svetu

Prema vaZ&j klasifikaciji Medunarodnog monetarnog fonda, postoji
devet razkitih rezima deviznih kurseva:

» devizni aranZman povezan sa iskfojem nacionalnog monetarnog
suvereniteta (exchange arrangements with no sepiagal tender) u koji
spadajumonetarna unija(monetary union) dolarizacija (dollarization);

e valutni odbor(currency board arrangements-CBA);
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» ostali konvencionalni aranZmani fiksnih paritetalother conventional
fixed peg arrangements);

e sistem prilagodljivih pariteta(pegged exchange rate within horizontal
bands);

e puzed devizni kurs(crawling peg);

e pokretni koridor (crawling band);

« rukovodeno (kontrolisano) fluktuirajué devizni kurs(managed float) i

e promenljivi (fluktuiraju é) devizni kurs(flexible (floating) exchange rate).

Prema zajediikim karakteristikama ovih reZzima, odnosno premapeste
njihove fleksibilnosti, oni se mogu podeliti nagidne reZzime (monetarna unija,
dolarizacija (evroizacija), valutni odbor), sred&iumerene, kontrolisane) rezime
(fiksni devizni kurs, sistem prilagodljivih paritetpuzéi devizni kurs, pokretni
koridor) i fleksibilne rezime (rukowteno fluktuirajuti devizni kurs (upravljano
fluktuiranje) i slobodno fluktuirajti devizni kurs). Dok liniju razdvajanja izrda
rigidnih i sredidnjih reZima predstavlja instituc@dna obaveza monetarnih vlasti,
(ne)postojanje eksplicitne ciline zone (paritetaydvaja srediSnje i fleksibilne
rezime. Prilikom izbora nekog od fleksibilnih re&nvlasti interveniSu prema
svojoj proceni, u skladu sa promenjenim okolnostimaostavljenim ciljevima
ekonomske politike (Beker 2006, 32).

Primena fiksnog ili fleksibilnog deviznog kursa mwd okolnosti u svakoj
zemlji ponaosob, tj. ne postoji jedinstveno prayidmenljivo za sve zemlje i u
svakom trenutku. Pionirska literatura u oblastbizbreZima deviznog kursa tsida
je za male i otvorene privrede pogodniji fiksni &uMeiutim, savremena literatura
prednost daje prirodi ekonomskih Sokova kao faktahora. U globalu, fiksni
devizni kurs je pogodan za zemlje u kojima su ekasiéo poreméaji uglavhom
monetarne prirode (kao na primer, promena u traimjca koja utie na nivo cena).
Rastéa inflacija, kao posledica viSka ponude novca Dkes agregatne traznje,
dovodi do depresijacije, koja dalje poaea traznju i indukuje novi rast inflacije. U
tom sli&aju se inflaciona spirala mozZe prekinuti izboroksfiog deviznog kursa.
Ukoliko su, méutim, ekonomski porendaji uglavnhom u realnom sektoru, ili se
prenose iz inostranstva, fleksibilni devizni kuestemeée kao bolje reSenje.

Jo$ na osnovu Mandal-Flemingovog modela doslo seafttjucka da se
prilikom izbora reZima deviznog kursa javija pripcinemogéeg trojstva“
(,impossibile trinity®), koji podrazumeva da je negwce istovremeno ostvariti
sledéa tri cilja: slobodu kretanja kapitala (potpunu afiisijsku integraciju),
monetarnu nezavisnost i stabilnost deviznog kukEzsioci ekonomske politike
moraju biti svesni dae prilikom izbora odréenog reZzima deviznog kursa, ili
potpunom kontrolom kapitala, biti u stanju da ostvalva od tri prethodno
pomenuta cilja. Rezim fiksnog deviznog kursa kojidmzumeva ostvarivanje
stabilnosti deviznog kursa i omagava slobodno kretanje kapitala Znspremnost
zemlje da se odrekne autonomije démanonetarne politike. Upravo se stabilnost
deviznog kursa iste kao cilj koiji je bitniji za zemlje u razvoju (tmaicione zemlje)
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nego za razvijene zemlje. Stabilnost deviznog kigsaogue ostvariti i uz pomé®
autonomije dom& monetarne politike, ali u tom ghju je neophodno da zemlja
sprovodi kontrolu kretanja kapitala. Ukoliko se #f@modiwi da Zeli imati
autonomiju u vdenju monetarne politike i slobodno kretanje kapitalce dovesti
do nemogdnosti odrzavanja stabilnosti deviznog kursa i pgtgoja nacionalne
valute fluktuiranju (Kovéevi¢ 2010, 160-161).

Tabela 1: Zastupljenost vrsta reZima deviznih kursea u svetu

1996. 2003. 2010.
Rigidni rezimi 20% 29% 21%
Sredisnji rezimi 52% 39% 44%
Fleksibilni rezimi 28% 32% 35%

Izvor: IMF, Classification of Exchange Rate Arrangements lonetary Policy Frameworks

Savremeni uslovi koji podrazumevaju uklanjanje tapih barijera i visok
stepen integracije finansijskih trzista su uticddi zemlja ima maniji broj opcija
prilikom izbora rezima deviznog kursa. Kapitalniaelializacija je doprinela tome
da srediSnji rezimi postanu skloni valutnim krizam$to je i potudeno
istrazivanjem MMF-a. Ustanovljeno je da je&e&e ovih reZzima u valutnim
krizamacak 72,96% (Fabris, &movi¢ 2007). 1z tog razloga, ¥gpomenuti princip
.,nemoguieg trojstva“ u poslednje vreme biva modifikovanriletna otvorene
ekonomije se sveée&e svodi na izbor izmikl dva cilja: stabilnosti deviznog kursa
i monetarne nezavisnosti. Ovo ,suZavanje izbordinna deviznog kursa usled
rastiée globalizacije svetske ekonomije se naziva ,bipaaglediste” ili ,reSenje
dva ugla“. Jedan ugao podrazumeva izbor nekog Dchagvrstih pariteta (valutni
odbor, dolarizacija ili monetarna unija), dok drugiao podrazumeva izbor izthe
rezZima rukovdenog i slobodnog fluktuiranja. N@ da zemlja zadrZi na
raspolaganju sve rezime deviznih kurseva je daute u potpunosti ukljiena u
medunarodno kapitalno trziste, odnosno da delimi zadrZi kontrolu kretanja
kapitala (Kina se navodi kao uspeSan primer zatgeStievedesetih godina proslog
veka uspela da putem kontrole kretanja kapitaldicdabilan devizni kurs idva
nezavisnost monetarne politike) (Beker 2006, 43-Fékaie, moZe se & da je
stopa inflacije u véem delu sveta pod kontrolom, tako da je i to jeddrrazloga
Sto ima manje potrebe za tzv. umerenim rezimimaul§Gc 2005, 57-61).
Tendencije zastupljenosti odenih rezima deviznih kurseva je predstavijena u
tabeli br. 1, na osnovu koje se moze zafdjuda je nakon valutnih kriza u drugoj
polovini poslednje decenije XX veka doSlo do uspagfépolarnog” izbora
deviznog kursa, da bi se ta tendencija delmiublazila poslednjih godina.
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3. Rezim deviznog kursa i monetarna politika u Srhi nakon 2000. godine

3.1. Devizni kurs kao nominalno sidro

Pitanje deviznog kursa u Srbiji je néito osetljivo. lako se ne moze
osporiti ¢injenica da devizni kurs u otvorenoj trziSnoj ekomio igra veoma
znaajnu ulogu (i na mikro i na makro nivou), ipak pmet razlike u stepenu
poverenja, stabilnosti i promenjivosti vrednosttioaalnih valuta méu razliitim
zemljama. Sto se Srbijeéi, ekonomska deSavanja u proteklom periodu, prgasve
period hiperinflacije, su u velikoj meri uticala da izgubi poverenje u sopstvenu
monetarnu vlast. 1z tog razloga ne trebacéddi da se Srbija u oktobru 2000.
godine, Sto predstavlja sustinskigptak tranzicije, odkila da kao i véi deo
zemalja u razvoju i tranzicionih zemalja iskoristonetarni rezim deviznog kursa
kao nominalnog sidra i na taj ¢ia uspostavi makroekonomsku stabilnost.
Poslednju dekadu dvadesetog veka obelezio je réksnog deviznog kursa, ali
bez pune konvertibilnosti Sto je dovelo do pojazse tcrnog” deviznog trzista. U
tom trenutku, Srbija je imala dva devizna trziStavantno, na kom je fiksna
vrednost deviznog kursa bila kontrolisana od streew@tralne monetarne viasti, i
nezvanéno (,crno“), na kom se vrednost deviznog kursa dideda na trzisni
nain. Monetarna vlast je svojom ekspanzivhom fiskaino monetarnom
politikom konstantno uv&vala ponudu dinaréime je uticala na obezutvanje
nacionalne valute na ,crnom*“ trzistu (vrSena je rdsjjacija dinara). Razlita
vrednost deviznog kursa na zv&mm i ,crnom” trZiStu je dovela do sve éeg
izbegavanja zvatihog deviznog trzista. Kako bi sgika dalje negativne posledice
kori&enja ,crnog“ trzista, monetarna vlast je krajem @0Qodine poku3ala da
izjedn&i devizni kurs na dva devizna trziSta time Stoziila devalvaciju dinara
sa 6 na 30 dinara za jednu nekwa marku. Méutim, inicijalna devalvacija je
morala biti jos véa zato Sto je u tom trenutku na ,crnom* deviznohistu devizni
kurs ve& bio iznad tog nivoa. Zriajnija devalvacija je mogla podsticajno da deluje
na izvoz Srbije i da obezbedi malo¢veeriod prilag@avanja izvoznom sektoru
(Miljkovi ¢, Vuckovi¢ 2006, 249-250). Rezim jedg juré bio upravijano
fluktuirajudi, ali ,,de factd devizni kurs je sluzio kao nominalno sidro i ptigko
bio fiksni. S obzirom na slab finansijski sistemsoku stopu inflacije, visoka
inflaciona @ekivanja i mali stepen poverenja u hacionalnu waldtugé&ije se nije
ni moglo d@ekivati. Jednostavno, cilj kofi8nja deviznog kursa kao nominalnog
sidra je da loS kredibilitet dordé@ monetarne politike zameni ,uvezenim*
kredibilitetom centralne banke za koju se déanaaluta vezuje. Fiksni devizni
kurs sluzi kao nominalno ,sidro* za dofmanivo cena, te doprinosi okdanju
perioda visokih inflacija.

Devizni kurs kao nominalno sidro se moZe korigtitdva sldaja: zbog
adekvatnih makroekonomskih indikatora (eksternéfriikturnih) i kao tranzitorni
monetarni rezim u cilju postizanja makroekonomdiabifnosti. U prvom sléaju,
pozeljno je targetirati devizni kurs ukoliko je:raga mala i otvorena, prisutna
snazna transmisija kursa na cene, postoji velikarmalna finansijska dolarizacija
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(evroizacija), ekonomija podloZzna monetarnim Sokwyi izraZzena trgovinska
koncentracija i sinhronizovan poslovni ciklus (strita podloZnost Sokovima) sa
zemljom (zemljama) sidra kao trgovinskim partner@atrnerima). U drugom
slu¢aju se postizanje makroekonomske stabilnosti Gank@o osnovni cilj, koji
zahteva primenu fiksnog kursa bez obzira na isposfe navedenih parametara.
Problem nastaje kada troSkovi primenjene politigstanu dugormo neodrZivi, te
postaje neophodno u pravom trenutku primeniti adiky izlaznu strategiju ka
fleksibilnijim reZzimima (naravno, uz usvajanje rioyrioriteta u vdenju monetarne
politike) (Beker Pucar 2010, 70-71). U slédietabeli su sistematizovani faktori koji
¢ine devizni kurs kao nominalno sidro prihvatljivieezimom na duZzi rok.

Tabela 2: Faktori “za” i “protiv” reZima deviznog kursa kao nominalnog sidra

ZA PROTIV

Relativnho male i otvorene ekonomije Relativno velikatvorene ekonomije

SnaZna transmisija deviznog kursa na cehe Relasiaia transmisija deviznog kursa na cene

IzraZena neformalna finansijska Ne postoji neformalna finansijska
dolarizacija/evroizacija dolarizacija/evroizacija

Geografska koncentracija spoljnotrgovinskih Geografska disperzija spoljnotrgovinskih
aktivnosti sa zemljom (zemljama) sidra aktivnosti

. T, Koncentracija izvozne ponude
Diversifikacija izvozne ponude

Sinhronizovanost poslovnog ciklusa sa Nesinhronizovanost poslovnog ciklusa sa
zemljom (zemljama) sidra, tj.podloZnost| eventualnom(im) zemljom (zemljama) sidra, tj
simetrinim Sokovima podloZnost asimetmim Sokovima

Relativno visok nivo deviznih rezervi za

) Nije neophodan visok nivo deviznih rezervi
odbranu pariteta

Izrazita podloZnost monetarnim
(nominalnim) Sokovima, (hiper)inflatorna
proSlost i snazna inflatorn&ekivanja

PodloZnost eksternim Sokovima (monetarnim
realnim), kao i domém realnim Sokovima

Izvor: Beker Pucar, E., (2010) Upravljano fluktuiranje ideog kursa u reZimu inflacionog
targetiranja u tranzicionim ekonomijama sa osvrtam Srbiju, Doktorska disertacija,
Ekonomski fakultet u Subotici, Subotica, str. 72

Na osnovu navedenih faktora koji idu u prilog kéei§ju deviznog kursa
kao nominalnog sidra g8 se zakljgak da je ekonomska vlast u Srbiji u tom
trenutku ndinila pravi izbor. Praktino, svi navedeni faktori su bili karaktertsti i
za naSu zemlju. Dakle, rezim konvencionalno fiksmagiteta koji jede facto
primenjivan od oktobra 2000. godine do januara 20§&dine je dao dobre
rezultate. Devizni kurs je u velikoj meri stabilizn (kretao se u intervalu od 59,14
dinara za evro do 61,56 dinara za evro), udaej meri je popravljeno poverenje
u domé&u valutu, doSlo je do smanjenja stope inflacijeX$8,6% u avgustu 2001.
godine na 14,8% u decembru 2002. godine) i dewererve centralne banke su
znaajno poveéane (sa 914,8 miliona evra u januaru 2001. godiaed#435,6
miliona evra u decembru 2002. godine) (Beker PA6ao, 170-171).
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Medutim, fiksiranje nominalnog deviznog kursa je imaloodreiene
negativne posledice. Uprkos fiksnom deviznom kurzahvaljujii inflacionoj
inerciji i propustima u domenu ekonomske politkene i nadnice su nastavile da
rastu Sto je vremenom dovelo do apresijacije repldeviznog kursa. Rast
nominalnih nadnica u dinarima je pratio stopu iifa¢ime je doslo do snaznog
rasta nadnica izrazenog u inostranoj valuti (ureaji Rast cena u zemlji s jedne, i
rast nadnica u evrima, s druge strane, doprinetome da je stanovniStvu postalo
isplativije da uvozi proizvode iz inostranstva. ©dostatku sredstava doslo je do
kreditne ekspanzije. Problem je predstavljalo t it ti krediti bili sa deviznom
klauzulom, Sto je dovelo do pojave tzv. finansijgkeoizacije i valutnog neslaganja,
tj. napravljena je razlika izrde valutne strukture potraznih i dugovnih pozicija
(Miljkovi ¢, Vuckovi¢ 2006, 253-254). Zrgajna finansijska evroizacija je otvorila
problem depresijacije deviznog kursa, jer bi velildd vrednosti donda valute
mogao da izazove probleme u otplati kredita staiSoxen privrede i drZave, sa
rizikom nastanka finansijske krize). S druge stramstiéi deficit tekwteg r&una i
pad cenovne konkurentnosti datagprivrede su postali ozbiljna pretnja odrZivosti
ovakvog monetarnog reZzima u dugom roku. Iéiajuvidu da je politika kori&nja
deviznog kursa kao nominalnog sidra u uslovima teoriso vée inflacije u zemlji
nego u Evrozoni dovela do brzog rasta i visokogesta nezvatine evroizacije,
postalo je jasno da je u Srhiji propusten praviutek za nastavak g#enja uspesne
politike deviznog kursa (Miljkow, Vuckovi¢ 2006, 253-254).

Grafik 1: Indeks nominalnog i realnog efektivnog kusa dinara u periodu od 2001. do
2006. godine, kraj prethodnog perioda je 100
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== nominalni efektivni kurs == realni efektivni kurs

*indeks iznad 100 ukazuje na apresijaciju dinadegks ispod 100 ukazuje na depresijaciju dinara

Izvor: Narodna banka Srbije, http://www.nbs.rs/migt/cirilica/80/index.html

Prethodno navedeni problemi su uticali d&gtkom 2003. godine Srbija
promeni rezim deviznog kursa i donekle monetarmateggiju. U tom trenutku,
monetarna vlast u Srbiji je izabrala ¢ue fleksibilnost deviznog kursa (kao i
Poljska,Ceska, Slovéka i Matarska) nego u prethodnom periodu (za razliku od
zemalja koje su se okrenule rigidnijim rezimima idaeg kursa: Crna Gora je
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prihvatila evro, a Estonija, Litvanija, BugarskaHBsu prihvatile valutni odbor).
To je podrazumevalo jedan od sredidnjih rezima zhmg kursa - tzv. pokretni
paritet. Cilj je bio da se ¥em fleksibilnogu dinara omogti reSavanje sve veg
problema rasite eksterne neravnoteze (u 2000. godini deficit degur&una je
iznosio 158 miliona evra, dok je u 2003. godinidgio 1,347 miliona evra).

Veca fleksibilnost dinara je postignuta, tako da jpasiodu primene ove
strategije (od januara 2003. godine do kraja awg@®06. godine) dinar ukupno
nominalno depresirao za 27,12% (1. januara 200&ngazvanini srednji kurs je
iznosio 61, 5845 dinara za jedan evro, dok je 8Qusta 2006. godine bio 84, 5000
dinara za jedan evro), za razliku od prethodnogpdar(2000-2003) kada je dinar
ukupno depresirao za svega 2,57%.

Ipak, promenom u politici deviznog kursa nije seogm postiglo po
pitanju eksterne neravnoteze (deficit t&d@ r&una je nastavio da raste tako da je
u 2006. godini iznosio 2356 miliona evra). Razlegdyostruki. Prvo, nominalna
depresijacija nije bila ptena i realnom depresijacijom dinara (realni devkamnis
je od 2003. do 2006. godine ostao skoro nepromenjgmafik br. 1). Drugo,
snazna i brza transmisija promene deviznog kursa@m sl¢aju depresijacije) na
cene uticala je i na porast stope inflacije u pdsmam periodu (jednocifrena
stopa inflacije koja je dostignuta 2003. godine, 894, vrlo brzo je ponovo gela
da raste — u 2004. godini 13,7%, u 2005. godinf%i ). Visok ,prenos” (pass-
through) deviznog kursa na cene, kao posledicaofusikin faktora, ali i visoke
uvozne zavisnosti doma privrede i visokog stepena nezvam@ evroizacije,
uslovio je nemogtim znaajnije promene deviznog kursa u cilju uravnotezenja
tekuteg bilansa, bez ugroZzavanja makroekonomske stahilnstvarajdi tako
konflikt izmedu ostvarenja ova dva cilja. Zelja kreatora monetapolitike da
pored obaranja inflacije, deviznom kursu dodelejgafu ulogu — uravnotezenje
platnog bilansa, se tako pokazala neodrzivom. Balame izméu ova dva cilja u
tom periodu je dovelo do toga da kurs dinara eitdpprinosio makroekonomskoj
stabilnosti, niti platnobilansnom uravnoteZenju. tdpn&in je ponovo dokazana
hipoteza da je nemoge ostvariti dva (konfliktna) cilia uz poriojednog
instrumenta ekonomske politike (Fabrisiidovi¢ 2007).

3.2. Inflaciono targetiranje i rukovdeno fluktuirajuéi devizni kurs

Usvajanjem Memoranduma Narodne banke Srbije (NBSjrincipima
novog okvira monetarne politike, krajem avgusta®0fodine NBS je najavila
promenu monetarne strategije. Napusten je reZimetaome politike gde je devizni
kurs kori€en kao nominalno sidro i preslo se na tzv. inflaoidargetiranje. U
pocetku, od septembra 2006. godine do januara 20@negovriena je priprema za
¢isto inflaciono targetiranje, tzv. ,meko” inflaciontargetiranje, da bi se od 1.
januara 2009. godine usvajanjem Memoranduma NBSljanja (targetiranju)
inflacije kao monetarnoj strategiji zv&nio preslo na&isto inflaciono targetiranje.
Novi monetarni okvir je imao za cilj: da stvori oi@enje koje karakteriSe niska i
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stabilna stopa inflacije, uskiana sa kriterjumima predienim za proces
pristupanja EU; da podstakne upotrebu déanaalute i poverenje u dofavalutu

i da poveéa fleksibilnost i prilagodljivost na privremene dafa i spoljne Sokove,
kao i promene ambijenta koje sée&uju u toku procesa pristupanja Srbije EU
(NBS 2006, 4). Stabilna makroekonomska situaci@osno, pre svega, niska
stopa inflacije bi trebalo da dovede do toga da&tpre strah gdana i privrednih
subjekata za qvanje realne vrednosti prihoda i geme imovine. Time bi se
povratilo poverenje u doma valutu Sto bi moglo da dovede do toga da Stednja
dinarima bude isplativija od Stednje u devizathae bi se stvorili uslovi za
smanjenje nezvagme finansijske evroizacije koja predstavija jedah rajvetih
problema monetarne vlasti Srbije.

Hiperinflatorna proslost u velikoj meri optétge monetarnu viast u
Srbiji. PokuSaj da se smanji i stabilizuje stopfatije je deliméno uspeo. Na
grafiku br. 2 se vidi kako se kretala stopa infaci Srbiji nakon péetka tranzicije.
Do 2003. godine (dok sie factoprimenijivao fiksni rezim deviznog kursa i devizni
kurs koristio kao nominalno sidro) postignut jeikielspeh u smanjivanju stope
inflacije i dostignuta je jednocifrena stopa. Nakoga, kada je od 2003. do 2006.
godine dozvoljeno v fluktuiranje deviznog kursa (prelazak na pokrktridor), a
monetarna politika postala nedovoljno transparereabelezen je porast inflacije.
Inflaciono targetiranje je sa sobom donelo smaajstppe inflacije i donekle njenu
stabilizaciju, ali postavlja se pitanje da li jeuénjeno u dovoljnoj meri.

Sto se rezima deviznog kursaiefj on je promenjen u smeru éee
fleksibilnosti tako da je od 2006. godine na snapravljano (rukovdeno)
fluktuiranje deviznog kursa dinara pfemu NBS ima pravo da interveniSe na
deviznom trziStu kako bi sptia prevelike dnevne oscilacije deviznog kursa,
ocuvala finansijsku i cenovnu stabilnost i zaStitidekvatan nivo deviznih rezervi.

Grafik 2: GodiSnja stopa inflacije u Srhiji od 2001 do 2011. godine
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Izvor: Narodna banka Srbije (2012), Izvestaj oanfji, maj 2012, str. 48
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Osnovni cilj NBS je stabilnost cena, odnosno cebrlag finansijskog
sistema. Jedina nume&ka smernica za sprog#enje ovakve monetarne strategije
predstavlja ciljana stopa inflacije - inflacionirgaet (godiSnja procentualna
promena indeksa potradah cena). Osnovni instrument za postizanje naveglen
cila predstavlja referentna kamatna stopa. Primjenjse u sprouwenju
dvonedeljnih repo operacija i predstavlja operatisifjy za kratkoréne kamatne
stope na trziStu novca. Ostali instrumenti monetapolitike (operacije na
otvorenom trzistu hartijama od vrednosti duzénasti, obavezna rezerva) treba da
imaju pom@nu ulogu u ostvarenju zacrtanih cilieva u pogleddiacije. U
ovakvom rezimu, intervencije na deviznom trziSeb#a da predstavljaju instrument
koji se koristi tek kada su iscrpljene sve mamsti referentne kamatne stope kao
najzna&ajnijeg instrumenta (5to se nikako ne moZzé situaciju u Srhiji, a
narcito za 2012. godinu gde je NBS za prvih pet mesetgrvenisala skoro
svakodnevno i prodala preko milijardu evra devizrézervi). Pored koré&nih
instrumenata, kao izuzetno bitnénjenica za uspeSno funkcionisanje ovakve
monetarne strategije & se koordinacija monetarne i fiskalne politike i
transparentan &a poslovanja i odgovoran odnos prema javnosti. efut
tromesénih IzveStaja o inflaciji NBS redovno obaveStavan@st o ostvarenju
ciljane inflacije, @ekivanoj inflaciji i merama monetarne politike kggeneophodno
preduzeti u narednom periodu kako bi se ostvaditani ciljevi (NBS 2008, 1-4).

Uspeh monetarne politikeée u velikoj meri zavisiti od podanja
inflacionih targeta. Ispunjavanje zacrtanih ciljelaje kredibilitet kori&enju novog
sidra,¢ime raste poverenje u monetarnu politiku i démaalutu Sto za posledicu
moZze imati rast Stednje i zaduZivanja u déop&aluti. Na ovaj n&in moze déi do
smanjenja finansijske evroizacije i transmisije idegg kursa na cen&me bi
doSlo do jdanja kanala kamatne stope kao transmisionog mehaniz
Istovremeno, ukoliko bi inflacionacekivanja iSla u pravcu inflacionog targeta
(smanjen uticaj promene deviznog kursa na cenely dmanjene finansijske
evroizacije i fluktuacije deviznog kursa bi postglehvatljivie Sto zndi da
stanovniStvo i privredni subjekti ne bi p&amo reagovali na svaku promenu na
deviznom trZiStu (Beker Pucar 2010, 185).

Na osnovu podataka iz tabele br. 3, vidi se da @matarna politika
inflacionog targetiranja u periodu od 2006. do 20fbdine bila delindino
uspesSna. U periodu ,mekog“ inflacionog targetiranjpazna inflacija je
predstavljala target. Inflacioni target je pdga u samo dve godine (2007. i 2009.
godine) Sto svakako negativno dati na kredibilitet sprovedene politike. U
poslednjem lzveStaju o inflaciji (iz maja 2012. gw) prikazan je usvojeni
Memorandum NBS o ciljanim stopama inflacije do 20gddine. Izvrdni odbor
NBS je odredio da ciljane stope ukupne inflacijed{zvoljenim odstupanjem),
merene godiSnjom procentualnom promenom indeksagakih cena, za period
od 2012. do 2014. godine, polézed njihove vrednosti na kraju prethodne godine
za sve tri godine budu iste — 4% +/- 1,5% (NBS 204D). Pored toga 5to se ne
ispunjavaju zacrtani ciljevi, pozitivno je to Stoe sna osnovu usvojenog
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memoranduma vidi da NBS konstanto smanjuje cemrairednosti (8%, 6%,
4,5%, i u naredne tri godine 4%jme se digledno Zeli postii konvergencija sa,
pre svega zemljama evrozone kao najajrdjim trgovinskim partnerima. Prilikom
koris¢enja deviznog kursa kao nominalnog sidra, glavitazira je bila da dolazi
do smanjenja izvozne konkurentnosti zbog konstanapeesijacije realnog
(efektivnog) deviznog kursa dinara. Usvajanje iciffaog targetiranja je trebalo da
kroz fluktuacije deviznog kursa doprinese reSavamog problema. Méutim, na
osnovu grafika br. 3 vidimo da je samo u 2009. L@®0godini doslo do
depresijacije realnog efektivhog deviznog kursaadinsto ukazuje da promena
reZima i monetarne politike nije bitno promenilauatiju i da glavni problem
ostaje visi nivo inflacije u odnosu na glavne trigske partnere.

Tabela 3: UspeSnost inflacionog targetiranja od 2@ do 2011. godine

Inflacioni targeti (%) Ostvarena inflacija
Uspeh

godine ) . ciljanja
Donja Gornja Centralna Bazna Ukupna inflacije
granica granica vrednost inflacija inflacija

Ispod donje
granice za
2006. 7 9 59 6,6 11
procentni
poen

2007. 4 8 7,9 11 Pogdeno

Iznad
gornje
granice za
4,8
procentnih
poena

20009. 6 10 8 3,6 6,6 Podeno

Iznad
gornje
granice za
2,3
procentna
poena
Iznad
gornje
2011. 3 6 45 7 granice za
1 procentni
poen

2008. 3 6 10,8 8,6

2010. 4 8 6 8,6 10,3

2012. 2,5 55 4
2013. 2,5 55
2014. 2,5 55 4

N

Izvor: Narodna banka Srbije, Izvestaj o inflaciji 2007-201
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Grafik 3: Realni efektivni kurs dinara, prose¢na godiSnja promena u %,
(+) ukazuje na apresijaciju, (-) na depresijaciju
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Izvor; Narodna banka Srbije (2011), Izvestaj o inflacipvembar 2011, str. 44

Tokom svih ovih godina, smatralo se da je jo$ jeplmsiedica apresijacije
realnog deviznog kursa i eksterna neravnoteza, ssinaeficit tekdeg rauna.
Grafik br. 4 prikazuje kako se od 2002. do 2011dige menjalo procentualno
uceXe salda tekteg ra&una u BDP-u Srbije.

Grafik 4: Teku ¢i ra¢un platnog bilansa u % BDP-a, od 2002. do 2011. goe
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Izvor: Narodna banka Srbije (2012), IzveStaj o inflacijgj 2012, str. 48

Promena reZima deviznog kursa i monetarne politidealo je da deluje u
pravcu smanjivanja ovog deficita. Mim, ctigledno je da i nakon 2006. godine
deficit tekuwteg ra&una, ne samo da opstaje,cvee i pogorSava. lako od 2001.
godine Srbija beleZi konstantni rast izvoza (izakge 2009. godina zbog velike
svetske finansijske, a kasnije i ekonomske kripedblem predstavlja to Sto se
istovremeno beleZi i konstantni rast na strani av@aravno, osim u 2009. godini)
koji je u cetiri godine bio i procentualno ¥eod rasta izvoza. Sve ovo je uticalo da
uce¥e salda tekteg ra&una u BDP-u konstantno raste i nakon 2006. godine.
Prekid je napravljen 2009. godine (sa -21,6% u 2@@®lini na -7,2% u 2009.
godini), ali se na osnovu podataka vidi da ponosdinpe da raste. Zaklgak je da
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problem eksterne neravnoteze, odnosno izvozne kentaosti srpske privrede u
ovom trenutku, ne zavisi u velikoj meri od primemjiog reZzima deviznog kursa i
monetarne politike, \leda je to znatno dublji, strukturni problem.

Pojedinim interesnim grupama odgovara da dinar hjadé ili ,slab“. Za
,Slab" dinar se zalaZzu neto izvoznici, devizne &edpojedinci ili institucije koji
imaju prihode koji su vezani za inostranu valutwr¢® banke koje depozite
zasnivaju na pozajmnicama iz inostranstva i mang@. S druge strane, mozZe se
re¢i da ,jak" dinar odgovara uvoznicima, dinarskim difmama, bankama sa
-domatom" Stednjom, pojedincima ili institucijama koji &u prihode koji su u
dinarima i duZnicimadiji krediti su indeksirani u stranoj valuti. Upravova
konstatacija moZze pomioda se shvati zasto je dinarcg@ u periodima niske
izvozne konkurentnosti srpke privrede i nedovolgldivnosti u industriji, sa
nelikvidnim realnim sektorom i zastarelom privrednatrukturom. Jednostavno,
apresijacija dinara je odgovarala prezaduZenojkejpprivredi i gratanima i
uvoznikom lobiju, pri ¢emu je negativno uticala na izvoz i investiranje u
proizvodne sektore. U tom kontekstu, NBS je bilintamesovana da stabilizuje
kurs na viSsem nivou dinara kako bi spl@ njegovo dejstvo na inflaciju (kanal
deviznog kursa), pa se dozvoljavalo da dinar byd#&“,nego Sto na to ukazuju
vrednost izvoza i realno stanje u srpskoj prividdivovic 2011, 70-72).

4. Kanal deviznog kursa kao najzn#@ajniji transmisioni mehanizam

Poznavanje mehanizama i intenziteta uticaja meraetaone politike na
opsti nivo cena predstavlja osnovni preduslowierga efektivne i efikasne
monetarne politike. Kanali transmisije monetarngtige su: kanal kamatne stope,
kanal deviznog kursa, kreditni kanal i kangkkivanja. J&ina delovanja svakog
od njih zavisi od mnogo faktora koji karakteriSunkeetnu ekonomiju. Empirijska
istraZzivanja (videti Coricelli, Balasz i MacDougla®006) pokazuju da se
transmisije mera monetarne politike na cene nai¢ibzhatin manifestuje u
zemljama raztiite velicine i razltitog stepena razvijenosti, ali i pri radtim
izabranim reZzimima deviznog kursa.

Za male i otvorene privrede, kakva je i srpskagpos je interesantan kanal
deviznog kursagxchange rate pass-through - ERPJ&ina njegovog dejstva moze
predstavljati ogradavajuti faktor i pri izboru reZzima deviznog kursa. Prsekom
prenosu promene deviznog kursa na cene (a pre JYEgesijacije na porast
inflacije), fluktuacije deviznog kursa moraju bipod kontrolom kako bi se
obezbedilo ostvarivanje osnhovnog ciljia monetarnditikem — stabilnost cena.
Transmisija promene deviznog kursa na potik§@ene se na direktandiraodvija
putem promene uvoznih cena (gde je prenos 100%i¢mayidu da se uvozne cene
u malim zemljama skoro u potpunosti fakturiSu @rstf valuti), a zatim promene
proizvaiackih cena, u meri u kojoj uvozni inputtestvuju u doméoj proizvodnji.
Indirektan uticaj promena deviznog kursa ostvasgeputem promene neto izvoza
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(izvoz — uvoz)gime se menja agregatna traznja. U zemljama sdastomonetarne
nestabilnosti, kakva je Srbija, psiholoski faktwriguju ERPT na viSe.

Kanal deviznog kursa je od posebnogéaja u privredama u kojima vlada
visok stepen ,dolarizacije” (Leiderman et al 2008)problem evroizacije srpske
privredece biti predmet razmatranja narednog poglavlja rada.

Empirijska istraZivanja ukazuju da je ERPT visok avropskim
tranzicionim ekonomijama i da u proseku u dugornurizkosi oko 0,45, Sto ztia
da pri svakoj depresijaciji nominalnog efektivnogviznog kursa dolazi do
pove&anja potrosé&ih cena za 0,44% u roku od 48 meseci (Beirne $tBiposch
2009, 20), kao i da je on viSi u privredama sa nekormom fiksnog deviznog
kursa (0,509 u podenju sa 0,392 u zemljama sa fluktuikam deviznim kursom).
Vrednosti ERPT za devet zemalja Centralne ilstoEvrope je data u tabeli br. 4.

Tabela 4: Transmisija deviznog kursa na potroSéke cene u evropskim zemljama u tranziciji

Promene indeksa potragéh cena usled 1% promene nominalnog
efektivhog deviznog kursa
Nakon 6 meseci| Nakon 12 meseci Nakon 24 meseca rNEko
meseci
Bugarska 0,203 0,213 0,320 0,360
Ceska 0,246 0,384 0,414 0,434
Estonija 0,060 0,159 0,572 0,598
Madarska 0,089 0,239 0,367 0,396
Letonija 0,356 0,439 0,509 0,619
Litvanija 0,147 0,211 0,335 0,460
Poljska 0,267 0,360 0,397 0,400
Rumunija 0,135 0,177 0,230 0,340
Slovatka 0,046 0,176 0,389 0,391

Izvor: Beirne i Bijsterbosch 2009

Procene ERPT efekta u Srbiji se dueu rasponu od 0,4 do 0,52, u
zavisnosti od metodologije istraZivanja i obuésaog perioda (Dragutina/2008;
Dimitrijevi¢ 2010). Pordenjem sa drugim tranzicionim zemljama, dolazi se do
zakljwka da je zné&aj kanala deviznog kursa u transmisiji monetarnigik® na
cene u Srbiji relativno visok i u rangu zemaljaekanaju fiksni devizni kurs ili
valutni odbor. Zemlje sa monetarnom politikom eijg inflacije imaju u proseku
nize vrednosti ERPT, te se moZe konstatovati deajesmisija monetarne politike
speciféna za naSu zemlju z&gjan ograriavajui faktor vadenja efikasne politike
ciljanja inflacije uz rukovdeno fluktuiraji¢i devizni kurs.

U reZimu ciljane inflacije, uz primenu rukodeno fluktuirajiteg deviznog
kursa, kada centralna banka interveniSe na deviznzigtu samo kako bi spfita
preterane oscilacije deviznog kursa, uticaj mometgpolitike na devizni kurs je
indirektan i odvija se preko promene u ponudi iZnja deviza nastalih kao
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posledica promene referentne kamatne stope. Ukgiikkamatna stopa viSa od
kamatne stope u inostranstvu, priliv inostranogitiedgo stvara dodatnu traznju za
doma&om valutom Sto izaziva u kratkom roku apresijadomae valute. Ova
pojava se moZze i i na srpskom finansijskom trzistu, gde se edeariliva
kapitala iz inostranstva poklapaju sa periodimakésnominalne repo kamatne
stope i apresijacijama nominalnog efektivhog dewigikursa, koja je uvavala
prinos na plasmane investitorima koji dolaze iars¢rvalute.

Visok efekat promene deviznog kursa, a pogotovaed#acije, na opsti
nivo cena u Srbiji ograd@va vaienje monetarne politike ciljanja inflacije.
Spoljnoekonomska neravnoteza i psiholoski faktokigzani sa percepcijom rizika
ulaganja u Srbiji stvaraju konstantni depresij&cijsritisak, koji zbog izraZzeno
visokog ERPT dovodi do inflatornog pritiska, ugredpci ostvarenje postavljenih
cilieva targetiranja inflacije, te dovodi do pringemestriktivnih mera monetarne
politike, koje se u pojedinim situacijama ne moguoafrati poZeljnim sa aspekta
realne ekonomije. Apresijacija deviznog kursa kezultat restriktivnije monetarne
politike i priliva kratkor@nog kapitala iz inostranstva ugroZzava konkurentnost
dom&e privrede, produbljugi problem eksterne neravnoteZze. ReSenje za
efikasniju monetarnu politiku, koja bi ujedno vi&tuZzila interesima realnog
sektora, delimino bi se moglo prordau smanjenju jéine prenosa deviznog kursa
na cene. Iskustvo drugih tranzicionih zemalja poj@zda se u tim zemljama
smanjuje jaina prenosa deviznog kursa na cene, a kao posle@ikeoekonomske
stabilizacije, tj. smanjenja inflacija (Frankelat2005), pa se to mozeéekivati i u
Srhiji, ukoliko politika ciljane inflacije da&kivane rezultate.

5. Problem evroizacije u Srbiji

5.1. Uzroci evroizacije u Srbiji

Dolarizacija (ili kod nas prisutna evroizacija) ¢&fe predstavija
posledicu monetarne i ekonomske nestabilnosti, smmoslabih ekonomskih
institucija. MoZe se javiti kao zvama i nezvanina. Zvantna dolarizacija
podrazumeva da je neka zemlja z¥ani usvojila valutu druge zemlje kao svoju
(primer Crne Gore), dok nezvé&na podrazumeva istovremenu upotrebu i dmma
i inostrane valute. Dakle, dowe valuta je zvadno u upotrebi, ali usled ¢e
pomenutih slabosti inostrana valuta se upotrebljakao ¢uvar vrednosti, i kao
sredstvo razmene, i kao jedinica mere. Na ovajinnanogu se razgratiti:
finansijska dolarizacija (javlja se kada rezidefmiansijsku aktivu ili obaveze
izraZavaju u instrumentima koji su izrazeni u stjaraluti), dolarizacija u pk&anju
(inostrana valuta se koristi kao sredstvo razmema transakcije na malo i na
veliko — valutna supstitucija) i realna dolarizac{podrazumeva doré@ cene i
plate indeksirane u inostranoj valuti). Ovim putekonomski subjekti vrSe neku
vrstu samoosiguranja u ghju pogresSno wtene ekonomske i monetarne politike
(primer hiperinflacije kod nas). Skorija istraZiyarsu pokazala da pored visine
inflacije u velikoj meri na realnu vrednost uloZensredstava moZze uticati i
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promenljivost stope inflacije, kao i sklonost itistija ka inostranoj valuti, trziSno
okruzenje ili prudenciona regulacija koja ne pram@mje problem nezvagne
dolarizacije (evroizacije). Generalno gledano, kgavni uzroci evroizacije se
izdvajaju reZzim monetarne politike, makroekonomskostitucionalno okruzenje
(Chailloux, Ohnsorge and Vavra 2010, 4).

Pored makroekonomske stabilnosti koja je postignui@a p@etku
tranzicionog perioda (od 2000. godine), u Srbijigkom svih narednih godina bila
prisutna visoka i rast@a evroizacija. Najwg uticaj su imali: istorija nestabilnosti
dinara tokom prethodnog perioda, negativna realmmakna stopa na dinarske
depozite u odrenim godinama, ulazak inostranin banaka, konvemgenakih
maraka u evro i stalni rast doznaka iz inostrang®eaed stabilnog deviznog kursa u
potetnom tranzicionom periodu,ce&e depozita izraZzenih u inostranoj valuti je
poraslo sa 54% u item kvartalu 2002. godine na 67% na kraju 2004. rgodi
Porastu ove vrste depozita su doprineli realni zasada i doznaka (5to su dgai
koristili i vrSili ¢estu konverziju donégg u inostrani novac i ulagali ga u banke) i
rastiée poverenje u bankarski sistem koje je dovelo dadenja inostranog novca iz
,Slamarica“ (nareito izrazeno prilikom uvdenja evra) (IMF 2005, 67). Promena
valutnog rezima je najverovatnije dodatno uticata porast deviznih depozita u
narednom periodu tako da su na kraju 2010. godindastigli nivo od gotovo 80%
svih depozita u bankama. Poverenje javnosti u domalutu mozda se najbolje
ogleda kroz valutnu strukturu Stednje stanovniSivakom svih ovih godina (u
periodu od 2001. do 2010. godine) udeo dinarskinfge bio neverovatno mali —
oko 2%. U tom kontekstu, sa tolikim nepoverenjegoma&u valutu i dominacijom
stranog novca, \denje monetarne politike postaje znatno komplikgea(Wukovic
2011, 35-36).

Problem neslaganja valuta (,currency mismatchingtinosno finansijska
evroizacija nastaje u onim zemljama koje imajuc¢apau denominaciju privatnih i
javnih obaveza u inostranoj valuti, dok su im potranja denominovana u dotag
valuti. U ovakvim sldajevima zn&ajne promene deviznog kursa (pre svega se misli na
depresijaciju ili devalvaciju) mogu ugroziti funkcisanje pojedinaca i privrednih
subjekata, patak i cele privrede, tako da postoji pritisak dafisira vrednost
nacionalne valute (Stanisi Jankow 2012, 219), odnosho postoji ,strah od
fluktuiranja“ (Calvo, Reinhart 2002, 379-408). Gali Reinhart su ,strah od
fluktuiranja“ izrazili kroz indeks koji se moze d@gati kao racio standardne devijacije
deviznog kursa u odnosu na sumu standardnih dgvigeviznih rezervi i referentne
kamatne stope. Indeks se priblizava nuli u zemljkoj@ smanjuju oscilacije deviznog
kursa sistematskim intervencijama uz pondeviznih rezervi ili prilagdavanjem
dom&ih kamatnih stopa. U Srbiji, u periodu od 20012006. godine, vrednost ovog
indeksa je bila veoma mala, 5to pdtje napred navedentinjenicu. NBS je
intervenisalacesto, snazno i asimetno na deviznom trzistu (uglavhom prodajom
deviza, da bi spidla depresijaciju). Promena monetarne politikeputdanjede facto
fiksnog deviznog kursa je uticalo na porast indéigaje bio izraZeniji u godinama
krize koje su nastupile (Chailloux, Ohnsorge angrg&010, 10-11).
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Svakako da korene finansijske evroizacije treb&itirau poslednjoj
deceniji 20. veka. LoSa ekonomska i pokt situacija je uticala da dinar, kao
nacionalna valuta, izgubi svoja osnovna obelezjavelikoj meri je prestao da se
koristi kao sredstvo ptanja icuvar vrednosti (ove funkcije preuzimaju netka
marka i nakon nje, evro). lzrazito nepoverenje mnae institucije (centrana banka
i vlada) i ekonomsku politiku (fiskalnu i monetajnje uticalo na sve {a
finansijsku evroizaciju. Nakon petka tranzicije (2000. godine), iako je doSlo do
odrelene makroekonomske stabilizacije, taj proces ngestavijen. Nasuprot
tome, fiksiranje deviznog kursa, uz rast cena inimdu doméoj valuti, je dovelo
do sve zné&ajnijeg odobravanja kredita u inostranoj valuti (il dom&oj, ali uz
deviznu klauzulu) Sto je pdjavalo zapoeti proces. Sve zdiajnija finansijska
evroizacija u velikoj meri ute na j&anje kanala deviznog kursa kao transmisionog
mehanizma monetarne politike (videli smo kolikirjggov zn#éaj za Srbiju), Sto
stvara jo$ vé pritisak na spré&avanje prevelikih fluktuacija deviznog kursa. Dadat
problem predstavlja slabljenje drugog transmision@ghanizma — kanala kamatne
stope. Uslove kreditiranja bankarski sektor vezgereferentne kamatne stope na
inostranim trziStima (u naSem &hju, pre svega Euribor) Sto suZava momst
delovanja monetarne politike. Referentna kamatiogastkao glavni instrument
monetarne politike u uslovima inflacionog tergetjeagubi na zn&aju.

Promena rezima deviznog kursa je zajedno sa nedgatiekonomskim
deSavanjima u svetu tokom 2008. i 2009. godinevilaleece oscilacije deviznog
kursa dinara. Zbog toga Sto se desilo da za samanpaeci dinar prema evru
izgubi preko 20% vrednosti (&ha situacija je i u prvoj polovini 2012. godinea z
pet meseci dinar je u odnosu na evro depresirdd® Z& %), postalo je jasno da se
po pitanju smanjenja finansijske evroizacije ne$iara uraditi. 1z tog razloga je
NBS krajem 2010. godine najavila Strategiju dinaeije (deevroizacije) koja treba
da smaniji negativan uticaj koji mogu imati Soko@ makroekonomskom nivou
koji nastaju usled delovanja tnarodnih kriza. NBS je ocenila da je visok nivo
evroizacije (prekomerno oslanjanje na strane izvilmansiranja) bio jedan od
najvetin pojeding&nih problema za jo3 efikasnije reSavanje probleniaiznom
periodu. U sustini, naje opasnost po stabilnost naSeg finansijskog sisiema
predstavljao veliki obim devizno indeksiranih i dawh kredita datih stanovnistvu
i privredi, koji u velikoj meri nisu bili zateni od rizika promene deviznog kursa.

5.2. Strategija dinarizacije finansijskog sistemalfje

Svakako, proces dinarizacije mora biti dug@am proces postepenog
prilagaiavanja aktivne i pasivne strane bilansa banakaamearskih institucija
koji mora obuhvatiti sve kligne aktere — NBS, bankarski sektor, Vladu i javnost.
Usvajanjem Memoranduma o strategiji dinarizacijg@fisijskog sistema Srbije od
strane Vlade Republike Srbije i NBS zakkmo je se dinarizacija mora sprovoditi
koordinisanim akcijama koje ukBuju tri grupe aktivnosti koje su nezavisne jedna
od druge, ali, napredak u bilo kojoj od njde svakako pozitivno delovati na
preostale.
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Prva grupa aktivnosti je najopstija, ali ujednoajvaznija. Podrazumeva
mere monetarne i fiskalne politike kojée doprineti stvaranju stabilnog
makroekonomskog okruZzenja uz nisku i stabilnu stapilacije, upravljano
fluktuirajuci devizni kurs i odrziv privredni rast.

Druga grupa aktivnosti podrazumeva mere usmerengameoj trzista
dinarskih hartija od vrednosti i stvaranje uslova wvatenje novih dinarskih
proizvoda (dugoréni dinarski krediti sa varijabilnom i fiksnom kamaim stopom,
povetavanje udela duga u dotmg valuti u ukupnom drzavnom dugu, emitovanje
dinarskih obveznica).

Treca grupa se sastoji od aktivnosti koje su neophadnezvoj osnovnih
instrumenata zastite od deviznog rizika (i nadmebankarskom trziStu i u
poslovanju sa klijentima) (NBS 2012c, 2).

Naravno, kao i kod sprodenja inflacionog targetiranja, i u ovom &hju,
NBS i Vlada Republike Srbijée redovno pratiti i analizirati zapetu strateguju
dinarizacije. U tom kontekstu, potrebno je obeztiéth ve&u transparentnost tako
da su ove dve institucije postigle saglasnost divaetalno objavljuje Izvestaj o
dinarizaciji finansijskog sistema Srbije u kojempéazuju deSavanja u segmentu
dinarskog trziSta, ukazuje na mere i aktivnostiekgu preduzete ilce biti
preduzete, i vrSi se analiza efekata preduzetiranmostignuta je saglasnost da
oshovni kriterijum za merenje stepena dinarizalgijde ¥e&e dinarskih kredita u
ukupnim kreditima. Kao dodatni kriterijumi se modgoristiti u¢ege dinarskih
kredita u ukupnim novoodobrenim kreditima privredistanovnistvu, teke
dinarskih depozita u ukupnim depozitima stanoviiSiv priviede i de&e
dinarskog duga u ukupnom javnom dugu, s posebnurtaya na valutnu i rénu
strukturu drzavnih hartija od vrednosti (NBS 2012),

U drugoj polovini 2010. godine kao realno ostvamivo dinarizacije u
naredne dve déetiri godine NBS je izdvojila povanje ke&a dinarskih kredita
privredi u ukupno odobrenim kreditima sa nivoa &¥@2na oko 45%. Grafik br. 5
predstavlja kretanjec@&a osnovnog kriterijuma za merenje stepena dindjizac
Srbiji od decembra 2009. godine do marta 2012. rgodNa osnovu podataka iz
dostupnih IzveStaja o dinarizaciji finansijskogteiea Srbije, zakljtuje se da je za
period od nesto viSe od dve godine zabeleZeno vaoaia povéanje dinarskih
plasmana u ukupnim plasmanima od 3,2% (sa 24,797r2%), Sto je daleko
manje od zacrtanih ciljeva. Ukoliko se posmatraiamska struktura tih plasmana
primetuje se da je u sektoru privrede zabelezeno smanjegia za vreme
posmatranog perioda od 0,5% (sa 26,2% na 25,7%)sekior stanovniStva beleZi
poveanje od 10,1% ( sa 22,1% na 32,2%).
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Grafik 5: Ué&e&e dinarskih plasmana u ukupnim plasmanima privredii stanovnistvu
i sektorska struktura tih plasmana od decembra 200do marta 2012. godine
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Izvor: 1zvestaj o dinarizaciji finansijskog sistema Setif011-2012

Uce&e dinarskih kredita u ukupnim novoodobrenim krewitiprivredi i
stanovniStvu, kao dodatni pokazatelj stepena diaeije u posmatranom periodu
belezi znatno W& oscilacije koje se kéa u rasponu od 26,3% u avgustu 2011.
godine, do 49,4% u oktobru 2010. godine. Ugajeci pocetak i kraj perioda, na
oshovu grafika br. 6 zakljuje se da ovaj pokazatelj belezi smanjenje od &,8%b0
44,8% na 37,9%).

Grafik 6: U ¢e&e dinarskih kredita u ukupnim novoodobrenim kreditima
privredi i stanovniStvu u periodu od septembra 2010do marta 2012. godine
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Izvor: 1zvestaj o dinarizaciji finansijskog sistema Srifj#l1-2012

Dodatni pokazatelj u vidu¢e&a dinarskih depozita u ukupnim depozitima
privrede i stanovniStva talke za vreme posmatranog perioda belezi smanjenje. 1z
grafika br. 7 se vidi da to smanjenje ukoliko serpatraju svi depoziti iznosi 6,4%
(sa 25,6% na 19,2%), dok, ukoliko se sektorskia&zbrimetno je vée smanjenje
u sektoru privrede — 8,4% (sa 52,5% na 44,1%), negektoru stanovniStva —
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1,7% (sa 10,9% na 9,2%). Pored toga, kao dodag¥ajda ¢injenica moze se
izdvojiti i loSa ra@ina struktura posmatranih depozita tako da u ma2 2godine
uce&e kratkor@nih dinarskih depozita u ukupnim dinarskim depoz#iprivrede i
stanovnisStva iznosiak 97,7%.

Grafik 7: U ée&e dinarskih depozita u ukupnim depozitima privredei stanovniStva
i sektorska struktura tih depozita od decembra 2009do marta 2012. godine

60,00%
50.00% B-.52,50%
’ 0,
40.00% W—45%—l-22707 7 %—4'4%—'.-44'99%., 4,10%
, (]
30,00%
60% )
20,00% - . i g 20%
10,00% -——#=10,90%—g-509%—1—8-30%7—8;30% —9,20% —10;20%:9,20%
0,00% T T T T T T 1
12.2009. 12.2010. 3.2011. 6.2011. 9.2011. 12.2011. 3.2012.
—¢—ukupno —ll—privreda stanovnistvo

Izvor: 1zvestaj o dinarizaciji finansijskog sistema Seti011-2012

Uce&e dinarskog duga u ukupnom javnom dugu, kao jo&nedd
dodatnih pokazatelja, belezi péamje u posmatranom periodu od 3,7% (sa 12,5%
na 16,2%) — grafik br. 8. Valuta koja dominira swropcegem u ukupnom javnom
dugu je evro sa 57,1% u martu 2012. godine. Toofe jgdan od razloga Sto
monetarnu vlast Srbije najviSe brine promena vretimye valute.

Grafik br. 8: U ¢e&e dinarskog duga u ukupnom javhom dugu
u periodu od januara 2010. do marta 2012. godine
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Na osnovu analize izabranih pokazatelja u periodu2610. do marta
2012. Godine, primaije se da su dva otktiri pokazatelja zabaleZila pozitivha
kretanja. Problem predstavlja 5to je taj pomak madidovoljan kako bi se ispunili
zacrtani ciljevi. Sve administrativne mere kojeusimerene na deevroizaciju i koje
se svode na ogramnja i zabrane deviznih kredita i troSkovno opiisamnije
deviznih depozita i slih izvora u pasivi banaka bez dovoljnog uporista u
kredibilnoj monetarnoj politici ne mogu dati adekva rezultate. Deevroizacija se
najlakSe mozZe sprovesti uz stabilnu i nisku stopladije i rastdée poverenje u
dom&u valutu. Dilema ostaje kako u Srbiji kao tranziwp zemlji ciuvati
stabilnost cena i {mti poverenje u nacionalnu valutu bez devizne Eftukovic
2011, 38-39). Pored toga $to je Strategija dinaijgambiciozno najavljivana jos
2010. godine, Sto je postignuta saglasnost o netrjikoordinisanoj akciji svih
uc¢esnika (NBS kao nosioca, bankarskog sektora, VRepublike Srbije i Sire
javnosti), Sto je usvojen Memorandum o strategijadzacije finansijskog sistema
u Srbiji, Sto je transparentnost podignuta na jeddnnivo (pre svega redovno
obaveStavanje javnosti putem tromask lzveStaja o dinarizaciji) & se utisak
da po pitanju sprovdenja Strategije nisu sve zainteresovane strane lidovo
uradilecime su ukupni efekti dinarizacije izostali, pacsd moze konstatovati da
je kod pojedinih pokazatelja nastavljen proces ieaje.

6. Zaklju ¢ak

Patetak tranzicije, period nakon 2000. godine, je elitd Zelja monetarnih
vlasti da stabilizuje makroekonomsku situaciju umtie U tom kontekstu, kao
pomano sredstvo je izabrate factofiksni rezim deviznog kursa. Rezultati (bar u
pogledu stope inflacije) su bili vidljivi — kraje@001. godine inflacija je bila 40,7%,
a krajem 2003. godine, 7,8%. Mdim, posto je istovremeno nastavljena apresijacija
realnog deviznog kursa Sto je dovelo do rasta itkefiekiceg bilansa (sa 158 miliona
evra u 2000. godini na 1347 miliona evra u 2003limgp i daljeg gubitka izvozne
konkurentnosti, monetarna vlast je 2003. godineildl da izabere reZzim pokretnog
koridora i dozvoli vée fluktuacije deviznog kursa kako bi smanjila eksie
neravnotezu. Pored toga Sto je dinar nominalnoed@po u pomenutom periodu (za
27,12%), njegova vrednost je realno ostala skogrameenjena, pa je i problem
eksterne neravnoteZe ostao nere3en (deficitegkhilansa je iznosio 2356 miliona
evra u 2006. godini). Uz to, stopa inflacije je@03. godini dostigla visokih 17,7% ,
¢ime je potvdena hipoteza da je nemdguostvariti dva (konfliktna) cilja uz porbo
jednog instrumenta ekonomske politike.

Nakon toga, 2006. godine, sledi nova promena mometaolitike —
usvojen je koncept inflacionog targetiranja uz @mm rukovdeno fluktuirajuiteg
reZzima deviznog kursa. Inflacija je u ode®oj meri stabilizovana, ali ceo period
nakon toga karakteriSe samo detimd ispunjavanje zacrtanih ciljeva (inflacionih
targeta) 2007. i 2009. godine. lako se odstupanfmumdeliméno pripisati
deSavanjima u svetskoj i regionalnoj ekonomijiséemogu zapaziti skoro u svim
ekonomijama koje sprovode ovaj koncept, neophoénda] monetarna politika u
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budutem periodu postane efikasnija, kako bi se pawenjen kredibilitet i stepen
poverenja u monetarnu vlast i dofuavalutu. Time bi se doprinelo i reSavanju dva
velika problema za uspesnu primenu ovog rezimasekag nivoa finansijske
evroizacije i transmisije deviznog kursa na cenprao ove dve karakteristike
srpske privrede u velikoj meri determiniSu adekwatrizabranog reZzima deviznog
kursa i monetarne politike u celini. Da bi se u ¢onspelo, neophodna je adekvatha
I ¢vrsta fiskalna politika, koja e biti u suprotnosti sa nastojanjima da se cene
odrze pod kontrolomCesti raskoraci“ u vdenju monetarne i fiskalne politike u
Srhiji su jedan od osnovnih opasnosti dugoay valenja adekvatne i razvojne
ekonomske politike u zemlji.

Visok pass-througtdeviznog kursa u Srbiji ografaiva vaienje monetarne
politike ciljanja inflacije jer svaki depresijadis pritisak dovodi do inflatornog
pritiska koji ugroZava ostvarenje postavijenih atdirnih ciljieva. Realna
apresijacija deviznog kursa, kao rezultat restnikje monetarne politike u datim
uslovima, ugrozava konkurentnost damarivrede i produbljuje problem eksterne
neravnoteze. Iskustvo drugih tranzicionih zematjigzuje da se u tim zemljama
smanjuje jaina prenosa deviznog kursa na cene, a kao posledikeoekonomske
stabilizacije, pa se to mozeéeakivati i u Srbiji, ukoliko politika ciljane infldge da
ocekivane rezultate.

Usvojena strategija dinarizacije predstavija jedach n&ina reSavanja
problema visoke nezvatmie evroizacije. Mdutim, odcetiri parametra kojima se prati
ostvarenje cilieva, samo dva beleZe pozitivan porfuekXe dinarskih kredita u
ukupnim kreditima i teXe dinarskog duga u ukupnom javnom dugu) koji je
nedovoljan da bi se ispunili zacrtani ciljevi. R¥seadinarizacije svakako predstavija
dugor@an proces postepenog prildgeanja aktivne i pasivne strane bilansa banaka i
nebankarskih institucija koji da bi bio uspeSanandjwiti sve kljucne aktere — NBS,
bankarski sektor, Vladu i javnost. &tise utisak da nije ispunujeno u dovoljnoj meri.

Na osnovu svega navedenog, moZze se zaklga pravo pitanje u Srbiji
nije da li je izabrani rezim deviznog kursa i koptmonetarne politike adekvatan,
vec u kojoj meri su ispunjeni preduslovi za njegovika$no delovanje. Koncept
ciljane inflacije je dao dobre rezultate uCiveé zemalja koje ga primenjuju, ali se
visok stepen evroizacije i visok uticaj promeneideog kursa na opsti nivo cena
javljaju kao bitni ograriavajuti faktori njegove dugorne uspesnosti u Srhbiji.
Umesto razmisSljanja o napustanju ovog monetarnogr@k prelaska na druge
reZzime deviznog kurséjni nam se da je adekvatnije u ovom momentu ragatiis|
o n&inima kojima bi se podspeSila efikasnost monetapoditike, u svetlu
pove&tanja poverenja u dorda valutu i monetarnu politiku. Zato je od ke
vaznosti za odrzivost koncepta ciljane inflacijeSubiji efikasno sprowtenje
strategije dinarizacije i bolja usaglaSenost maneta fiskalne politike. Dalja
istraZivanja bi trebalo da analiziraju uticaj izatog monetarno-deviznog reZzima
na promene u stepenu nezvaa@ evroizacije u Srbiji, kako bi se dobila potpanij
slika o efikasnosti politike deviznog kursa.
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CHALENGE OF CHOOSING AN APPROPRIATE
EXCHANGE RATE REGIME IN SERBIA

Abstract: Choosing an exchange rate regime is an importaueisof
economic policy in transition countries, considgrinthe initial
macroeconomic situation, the speed and scope ofelsan internal structure
of domestic economy, rapid integration in the regioand world economy,
as well as turbulent global economic environmemsuch circumstances, the
exchange rate policy is expected to contribute ésolving the often
conflicting objectives which can not be simultanglguachieved. This is also
the case with dinar exchange rate in the periottaofsition of the Serbian
economy after 2000, when the exchange rate wasosedpto contribute to
establishing and maintaining the macroeconomicilgtaland reducing the
foreign trade imbalance. Exchange rate regime egph Serbia during this
period changed several times, whereas the set duale never been
completely achieved. Efficiency of the current pygliof inflation targeting
with a managed floating exchange rate has beeifisartly reduced due to
high unofficial euroization of the Serbian economyd great impact of
exchange rate changes on prices. Based on thesenalgrformed in the
paper, we come to the conclusion that the key isgusconomic policy in
Serbia is not changing the exchange rate reginténbreasing the efficiency
of monetary policy, as well as its compliance viifical policy.

Keywords: exchange rate, dinarization, exchange rate charnnihtion
targeting, Serbia
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STABILNOST BETA KOEFICIJENTA ZA NAJLIKVIDNIJE AKCJ  E
NA TRZISTU KAPITALA U SRBIJI U PERIODU 2006-2011. GODINA

Milica Radovi¢®

Aleksandar Vasiljevi¢®

Rezime: U prethodnih pet godina, u periodu 2006-2011. Gadlitrziste
kapitala u Srbiji imalo je jasno izdiferenciranai tpotperioda: snaznog
rasticeg trenda, snaznog opadagg trenda i netrenda (period
konsolidacije). U radu se istraZuje stabilnost blketeficijenta u zavisnosti od
smera trziSta za najlikvidnije akcije. Za svaki sra@alizirano je kretanje
trziSnog portfolija predstavljenog opstim indeksaktija Beogradske berze,
Belexline, kretanje indeksa najlikvidnijih akcijaelBx15, odnosno akcija
kompanija koje u ulaze u sastav indeksne korpe xBBle Primenom
regresione analize za period od pet godina, ka@ pajedinane potperiode,
izracunat je beta koeficijent, koeficijent korelacijgaeficijent determinacije
za akcije pojedinénih kompanija i za sam indeks Belex15. Analizirgma
likvidnosti akcija pojedinéno. Na osnovu rezultata izvrSena je ocena
stabilnosti bete koeficijenta u zavisnosti od sntezada trziSta, sa posebnim
akcentom na uticaj likvidnosti na dobijene rezdtaRezultati istraZivanja
doprinose da se upotpune empirijska istraZivanjadetem CAPM i beta
koeficijenta, koja su objavljena za trzista kaptal regiji. Vrtoglav rast
atraktivnosti regionalnih trziSta u tom periodu pasledicu je imao jednako
intenzivan silazni trend u kriznoj 2008. godini

Kljuéne red¢i: model CAPM, beta koeficijent,cekivani prinos i rizik,
sistemski rizik, trzisni portfolio, trziSte kapiali zemljama u tranziciji.

Uvod

CAPM model je od svog ustanovljavanja 60-ih godpraSlog veka,
predmet stalnih terijskih i empirijskih raspravaet®odnih godina objavljeno je
viSe strinih radova koji se odnose na pojedina trziSta kégpii razvoju u regiji u
kojima se razmatra model CAPM i beta koeficijenjhbva osnovna svrha jeste
prvo da se model teorijski afirmiSe i time doprimeboljem razumevanju
savremenog koncepta rizika ¢ekivanog prinosa investicije. Zatim, da se pruZzi
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ocena njihove prakine primenjivosti i upotrebne vrednosti na pojediniziStima
kapitala u razvoju. Cilj ovog rada je da empirijakistrazivanjem utvrdi stabilnost
beta koeficijenta, kao klfinog elementa CAPM modela, u zavisnosti od smera
trziSta kapitala u Srbiji. Nerazvijena trziSta Kafa u regiji, uklj@ujudi i trziste
kapitala u Srhiji, prosla su kroz veoma dina&mai kretanja u periodu od 2006-2011.
godina. U tom periodu mogu se izdvojiti tri jasadiferencirana potperioda: perod
snaznog rastieg trenda, period snaznog opadap trenda i period konsolidacije
(period netrenda). Turbulentna kretanja daju néogst da se istraZi stabilnost bete
koeficijenta u zavisnosti od smera kretanja trzifteor&uni su uraeni kako za
ceo petogodisnji period, tako i za svaki potpepodebno, koji karakteriSe odre
smer ketanja trziSta. Analiza je vrSena za svakéetithaest akcija kompanija, koje
ulaze u sastav indeksne korpe Belex15. Kao surmgidnom portfoliju uzet je
opsti indeks Beogradske berze, Belexline. Regresioanalizom dnevnih prinosa
Belexline, kao trziSnog portfolija i prinosa akcpajedinih kompanija, koji ulaze u
sastav indeksne korpe Belex15, i samog indeksaxB®&leutvdeni su beta
koeficijent, koeficijenti korelacije i koeficijentdeterminacije. Istovremeno je
izvrS8ana analiza likvidnosti akcija izabranih komip@a za svaki potperiod.
Dobijeni rezultati su analizirani za svaku od 14likadnijih akcija pri ¢emu je
posebno istaknut ztaj likvidnosti.

Osnove modela CAPM

Model vrednovanja kapitalaCAPM - Capital Asset Pricing Model) je
razvijena ekonomska teorija koja opisuje odnos &nmzika i azekivanog prinosa
i predstavilja model vrednovanja pojedindn aktiva, u koje spadaju i hartije od
vrednosti na trZiStu kapitaldModel se Siroko primenjuje u praksi razvijenih $tai
kapitala uprkos ogra&enjima koja ga karateriSu. Model omdégie da se
kvantifikuje odnos izméu sistemskog rizika i stope prinosa na hartije katimosti.
Sustina modela je u jednostavnoj logici da kapiialistom nivou sistematskog
rizika treba da ima istu¢ekivanu stopu prinosa.

Osnovno polaziste u oceni rizika, u ulaganje u giognu hartiju od
vrednosti, jeste da meru rizika predstavlja vaiifest njenog prinosa.
Varijabilnost prinosa kvantifikuje se odstupanjech mroséne vrednosti prinosa i
iskazuje se varijansom odnosno standardnom degeijacprinosa. Investitori za
preuzimanje viseg rizikacekuju vetu stopu povréaja uloZzenog kapitala, nego sto
im to obezbduje ulaganje u nerizhi plasman. Smatra se da ulaganje u drzavne
obveznice nema rizik i da, shodno tome, one imajuiai prinos, a da je varijansa
njihovog prinosa jednaka nuli.

Da bi se smanjio rizik ulaganja u samo jednu haxijl vrednosti, vrsi se
diversifikacija i formira se portfolio investiramjeu vei broj razlitih hartija od
vrednosti. Diverzifikacijom se ne moze eliminisakupan rizik. Ukupan rizik
ulaganja u hartije od vrednosti na trZiStu kapitddrzi sistematski i nesistematski
rizik. Sistematski (trzisni) rizik podjednako &gi na sve vrste aktive i vezan je za
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funkcionisanje trzisSta kapitala. On obuhvata ukupi&ne rizike, odnosno rizike
koji su od uticaja na sve hartije od vrednostilatdrni rizik, kamatni rizik, rizik
deviznog kursa i sl. Ovaj rizik se ne mozZe otkloditersifikacijom. Deo rizika
koji predstavlja razliku izm#u ukupnog i sistemskog rizika nazivamo
nesistematski ilspecifeni rizik. To je rizik koji je vezan za pojeditiae hartije od
vrednosti odnosno pojedifiae kompanije koje ih emituju. Ovaj rizik se mozZe
smanijiti diversifikacijom, zbogega se naziva i diverzibilan. On moze da se odnosi
na poslovni rizik, rizik nelikvidnosti, rizik neptanja, Strajkove, promene u
menadzZmentu i sl. Proi&é da ni portfolio sa najéan brojem hartija od vrednosti
u svom sastavu ne smanjuje rizik ispod nivoa tdgSmizika, tako da se
diversifikacijom moZze eliminisati samo deo rizikaj sistematski rizik, tj. rizik
trziSta u celini ostaje.

Model CAPM uspostavlja vezu izmhe zahtevane stope prinosa hartije od
vrednosti i njenog rizika. Model polazi od togas#aza preuzeti rizike@kuje véa
stopa povréaja uloZenog kapitala, nego 5to obelzhe ulaganje u nerizne
plasmane. CAPM, d&kivani prinos od hartija od vrednosti, sadrzi dve
komponente: nerizne stope prinosardsk-free rate i premije na rizik. Premija
rizika na hartije od vrednosti je dodatni prinosjikee dobija mnoZenjem
rizik na hartije od vrednosti se meri beta koefioipm. Model CAPM izraZzava
ocekivanu stopu prinosa hartije od vrednosti stederelacijom:

E[T'p.f) = Tf + [E(tw] - Tf} ¥ Jg.f (1)
gde je: & frm)- ocekivani prinos odréene akcije AF — neriztna stopa prinosa

(ECra) =) premija trziSnog rizika (razlikatekivanog prinosa trziSnog
portfolija i nerizine stope prinosa)

5.1 _ peta koeficijent odriene akcije

o, (%) — standardna devijacija portfolija

Nesistemski rizik

Sistemski rizil

»
»

Broi hartiia u portfoliit
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Model vrednovanja kapitala CAPM se bazira na praakama da se
pojednostavi stvarnost sa ciliem da se ulaganjdikegz samo u pogledu
raspolozivih sredstava i njihovog odnosa prem&uiZi o su sled& pretpostavke:

» savrSena konkurencija, Sto zhala ni jedan investitor pojeditiao ne
moZe uticati na cene hartija od vrednosti,

e svi ulagdi imaju jednako vreme ulaganja,

e svi investitori raspolazu istim informacijama o feemansama akcija,
odnosno o bonitetu njihovih emitenata,

e ne postoje trziSna ograeinja u smislu ulaganja, transakcionih troSkova,
provizija, poreza na dividende i kamate £80,

* postoji nerizéna imovina i investitori mogu pozajmiti ili dati majam
neograntenu kolginu ove vrste imovine po konstantnoj stopi,

» sviinvestitori teZe da izgrade portfolio na graeitkasnosti,

* svi ulag& imaju homogena d@kivanja o prinosu na imovinu, jer se
pretpostavija da svi imaju istecekivane prinose, standardne devijacije i
korelacije prilikom izvdenja efikasne granice i izgradnje optimalnog plijafo

CAPM predstavlja jednofaktorski model. On opisujgnas u kome je
ocekivana stopa prinosa akcije linearna funkcijeesisttskog rizika izrazena preko
beta koeficijenta.

Ograntenja u primeni modela CAPM se ogledaju pre svegslavima
ispunjenosti pretpostavki za njegovu uspeSnu primdmeba istd da je jedno
pitanje ispunjenosti pretpostavki primenjivosti et a drugo je pitanje
empirijskog istraZivanja. IstraZivanje treba da imiéé model i da izvrSi
kvantitatifikaciju varijabli iz realnog okruzenjél tom smislu, u ovom radu se ne
ispituje ispunjenost pretpostavki modela.

Beta koeficijent

Klju¢ni element CAPM modela je beta koeficijef),(koji za hartiju od
vrednosti predstavlja indikator prinosa i meruki#ziBeta izraZzava rignost hartje
od vrednosti u odnosu na trzisni rizik.

Matemattki izraZzeno beta koeficijenat akcije jednak je mjekovarijansi
u odnosu na trzisni portfolio, podeljeno sa vasm trziSnog portfolija:

_ Cov rﬂ,'r?,]
= Var(r,) @)
gde je:

T= - prinos pojedinéne akcije
» - prinos trzidnog portfolija
Var(ry _ varijansa trzignog portfolija (ukupan rizikigiog portfolija).
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Prethodni izraz omoguje da se beta koeficijenat interpretira kao odnos
sistemskog rizika akcije u odnosu na ukupan riziiShog portfolija koji je
iskljucivo sistemski. Zn&, beta koeficijenat izraZzava riiost investicije u odnosu
na trzisni rizik.

TrziSni portfilio je potpuno diversifikovan, Sto afi da on sadrZi hartije od
vrednosti koje su raspoloZive na datom trziStu.stéenski rizici diversifikacijom
su potpuno eliminisani, tako da se ukupan riziiStrdg portfolija sastoji samo od
sistemskog rizika koji se ne moZe eliminisati daljn diversifikacijom.

Beta koeficijenat je mera sistematskog rizika, armopokazuje koliko ima
sistematskog rizika u konkretnoj akciji u odnoswkapan rizik trzista koji iznosi
1. Ukoliko je vrednost beta koeficijenta jednakadisperzija prinosa na akcije
pojedin&nog preduzéa varira proporcionalno sa disperzijom prinosastrég
portfolija. Drugim re&ima, akcija ima jednak stepen sistematskog rizkan i
trziSte u celini. Vrednost beta g od 1, zn& da disperzija prinosa akcije varira
viSe nego proporcionalno disperziji trziSnog primosdnosno sistematski rizik je
veéi nego kod trziSta u celini. Ova vrsta akciasto se naziva - agresivha
investicija. Beta véa od 0, a manja od, ozn&ava manji sistematski rizik od
trziSnog. Akcije ovog tipa nazivaju se defanzivnifio su akcije koje su manje
nestabilne od trZiSta. Negativha vrednost beta iéigarita ukazuje na suprotan
smer kretanja prinosa akcije konkretne kompanipelasu na smer prinosa trzista.

Beta ukazuje nacekivanu promenu prinosa akcije u odnosu na promenu
trziSnog portfolija, ali ona ne ukazuje na to kolde biti atekivani prinos te akcije.
Bata ukazuje na relativnu promene akcije, a nepsalatni iznos promene. Sto je
vedi beta koeficijent akcije, \é je njegov @ekivani prinos. Na primer, ako trziSna
cena portfolija poraste za 10%, po modelu cengeakdja ima betu 1,3, porés
za dodatnih 13%. Beta u rasponu od 0 do 1,&izda cena finansijskog
instrumenta pratiti kretanje trziSnog portfolija.

U literaturi je poznato da vrednost beta koefidigera akcije zavisi od tri
dominatna faktora:

* vrste biznisa kojim se kompanija bavi u smisli ojb osteljovosti na
cikli¢na kretanja privredne aktivnosti,

e stepena operativnog leveridza koji se izraZzavaamdiksnih troSkova u
ukupnim troSkovima i

» stepenom finansijskog leveridZza koji izrazva (mee odnos) udeo
pozajmljenih izvora u ukupnom kapitalu

U literaturi je poznato da se beta koeficijentckras istom pravcu kao
nacionalna privreda, poslovni leveridz i finandijigveridz.
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Izraéunavanje beta koeficijenta

Izratunavanje beta koeficijenta na osnovu izraza (2sl@eno, te je
uobitajeno da se beta koeficijent iZmmava na osnovu istorijskih podataka o
ostvarenom prinosu na trzistu i ostvarenog prinmdi@iene akcije u oddEnom
periodu.

Beta koeficijenat izraZzava¢ekivanu promenu prinosa akcije u odnosu na
promenu prinosa trziSnog portfolja. Shodno tomeabkoeficijent se moze
izratunati regresionom analizom prinosa akcije i prindsasta u odréenom
periodu. Uobkiajeno je da se prinos trziSta iskazuje prinosomdnogf indeksa. U
lineranoj jednaini (3) prinos akcije je zavisna promenljiva, prénnZiSnog indeksa
je nezavisna promenljiva, tako da linerni koeficgé jednéine prave predstalja
beta koeficijenat. To omoguje da se regresionom analizom prinosa cimna
vrednost beta koeficijenati i vrednost konstatritena regresije za datu akciju.
Linerana jednéina data je izrazom:

Rjt = aj +pjRmt + ¢ jt 3

gde je:
Rjt — prinos akcije j u periodu t
Rmt — prinos trziSnog portfolija (celog trzista) urjpelu t
aj- konstantaglan linearne regresije
e jt — statistéki rezudal ¢ija je E€ j) = 0 i predstavlja neobjasnjivu
varijaciju, ¢ija je standardna devijacija spetifa za svaku akciju uz
pretpostavku normalne distribucije.

Treba istai sled€a ograntenja koja uitu na t&nost primenjenog modela:
da prinosi akcija obuhvataju samo kapitalnu dabite i prinos u dividendama, kao
i da odr@enim akcijama, u viSe uzastopnih dana, nema trgavan

Za pror&un vrednosti beta koeficijenta mogu se koristitedm, nedeljni,
meseni, pa i ¢ak godiSnji prinosi na akcije. Ta#e periodi za koji se vrSe
proraiuni su razkiti i obiéno su godisnji, trogodisnji ili petogodisnji. Trelmaati u
vidu da period za koji se razmatra stopa prinosbatrda je dovoljno dugak, ali
istovremeno dovoljno kratki da izrazi rizik promeoene akcije i da se zanemare
kratkotrajna kolebanja trziSta, koja nisu relevantra investitore. Pri analizi u
ovom radu, polazé od cilja istarZivanja, a s obzirom na period spaloZivost
podataka na trZistu kapitala u Srbiji, kédgi su dnevni prinosi da bi se obezbedio
relevatan statistki uzorak podataka.

U literaturi se navodi da je stabilnost bete kdgdfita jedno od osnovnihi
pitanja koje podleZe stalnim proverama i preispitiima. Beta koeficijent akcije
nije konstatna vrednost i istraZzuje se uticaj deizstorijske vremenske serije na
procenu vrednosti bete.
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Pitanje duzine vremenske serije podataka u ovomn padodno je reSeno, s
obzirom na postavljni cilj istraZivanja i s obzirama kratku istoriju trziSta kapitala
u Srbiji. Periodi razmatranja utieni su prema peridu trajanja rastg odnosno
opadajdeg trenda i netrenda na trziStu kapitala.

Na razvijenim trZistima smatra se da je beta nafatistabilna na srednji
rok (3 do 5 godina), jer se meri izloZzenost harjstemskom riziku, gde su
promene relativno spore.

TrzisSni indeksi

Jedan od osnovnih problema CAPM modela jestedivamje “pravog”
trziSnog portfolija. Standardna definicija trziSnpgrtfolija ukljucuje sve hartije od
vrednosti koje su raspoloZive, ali i realnu imovyimnitikvitete, kao i sve druge
retke objekte investiranja. Udlgijeno je da se u empirijskim istraZivanjima, kao
reprezent kretanja i prinosa trziSnog portfolijariti najSiri trzidni indeks, koji
sadrzi veliki broj akcija koje su dobro diversifikkme i u kome su adekvatno
zastupljeni svi sektori.

Svaki trziSni indeks se iz¥anava na razit nain. Pri formulisanju
indeksa ututuje se kolika je vetina uzorka, koje hartije ulaze u indeksnu korpu,
na koji n&in ¢e se vrsiti ponderisanje hartija od vrednosti k&jee indeksnu
korpu, da li indeks reprezentujgtavo trziSte ili samo jedan odteni njegov
segment, kako se konstruiSe (&raava) indeks, kolikotesto se izréunava
vrednost indeksa i kome je poverena konstrukcigelsa. Dobro konstruisani
indeks ¢e predstavljati validan pokazatelj kretanja cenabodnih hartija od
vrednosti.

Pored isticanja zrtaja koji imaju trziSni indeksi treba imati u vidiedete:

e da nijedan indeks nije upotrebljiv za sve namene,

e svaki indeks je sastavljen od odredjenog brojaijaast vrednosti koje su
ponderisane na specifin n&in,

e vrednost indeksa zavisi od vrste hartija od vretnosina ponderisanja i

e unapred treba znati ogré&anja koja ima indeks, zbog svoje strukture.

Na Beogrdaskoj berzi ustanovljena su i objavljgwsednosti dva indeksa:

 Belexline
« Belex15

BELEXIline je opsti indeks akcija Beogradske berzmzicioniran je kao
oshovni “benchmark” indeks Beogradske berze, $antitla u Sto preciznijoj meri
opiSe kretanja cena na trzisStu kapitala u SrbigileRline se réuna od 30.09.2004.
godine i bazna vrednost indeksa iznosi 1000. Nakuoijalne definicije i
metodologije izréunavanja indeksa, koja je bila odema ukupnom trZziSnom
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kapitalizacijom, unapi&njem pravila uveden je koncept ponderisanja igkifu
trziSnom kapitalizacijom, koja je raspoloZiva patifgmim investitorima (free
float). Na taj ndin poveana je preciznost deskripcije trziSnih procesa m sa
kvalitet indeksa. Namena indeksa je da meri pronoema akcija kojima se trguje
na Beogradskoj berzi, a koje su prethodno zaddeddjiterijum za ukljdivanje u
indeksnu korpu.

Prilikom izra&unavanja vrednosti indeksa relevantna dwé akcija
odreienog izdavaoca, koja se koristi prilikom¢waanja, obuhvata ukupan broj
obi¢nih akcija pomnoZen free float faktorom (FFc) nan daoslednje revizije
indeksne korpe. Indeksna korpa obuhvata repreaematizorak ukupne trziSne
kapitalizacije, kao i indeksaciju hartija kaje veinu prometa na trzistu akcija.
Indeksna korpa se sastoji od &bh akcija sa pravom glasa kojima se trguje na
Beogradskoj berzi, préemu se izbor hartija od vrednosti zasniva na sglede
pokazateljima:

« frekventnost u otkrivanju cene (cilj indeksa je ml@dstavi kretanje cena
akcija kojima se trguje na najmanje 10% od ukupmicazanih trgovanja u
prethodnom kvaratalu) i

+ free float trziSne kapitalizacije akcija (cilj inkka je da predstavi kretanja Sto
veceg procenta free float trziSne kapitalizacije akaig Beogradskoj berzi).

Indeksna korpa kada je ustanovljena sadrzala jgeak®0 kompanija i
utvrdeno je da ne mozZe sadrzati manje od 70 i da nefeod 150 kompanija.
Tokom 2010. godine, broj akcija koje su ulazile astav indeksne korpe
BELEXIine, u najvéem periodu je iznosio oko 75 akcija, Sto najboliestruje
intenzitet smanjenja likvidnosti na trziStu kapatakoje je nastupilo u drugom i
trecem potperiodu.

Indeks Belex15 je indeks petnaest najlikvidnijitciggk Beogradske berze,
koji je ustanovljen u oktobru 2005. godin&gija je baza uzeta na dan 01.10.2005.
godine sa osnovhom vredoS od 1000 poena. Belex15 po svim svojim
parametrima pripada grupi najsofisticiranijih berzleh indeksa u regionu.

Belex15 je indeks ponderisan trziSnom kapitalizamij koji se ne
prilagatava za ispléene dividende. Belex15 je ponderisan iskljo trziSnom
kapitalizacijom akcija, koje se nalaze u slobodmometu (free float). Belex15 se
sastoji od najviSe 15 najlikvidnijih akcija kojinse trguje metodom kontinuiranog
trgovanja i koje su ispunile kriterijume za ulaaakndeksnu korpu. Procentualno
uce&e u indeksu je ograténo na maksimalnih 20 % u odnosu na ukupnu trZiSnu
kapitalizaciju indeksa.

Indeksna korpa se sastoji od &@bh akcija kojima se trguje metodom
kontinuiranog trgovanja i koji su ispunile kritenpe od kojih je najzrajni
kriterijum likvidnosti po tzv. pravilu 80. Pravil80 obuhvata akcije koje su tokom
dva sukcesivna kvartala imale minimum 80% brojaadkad je njima trgovano
tokom svakog pojedigaog kvartala. Ukoliko ima viSe od 15 izdavadija akcije
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zadovoljavaju kriterijume, onda se formira rangaliakcija prema neponderisanoj
free float trziSnoj kapitalizaciji. Prvih 15 akcijga tako formiranoj rang listiini
indeksnu korpu. Indeksna korpa moZe imati najm@ngelavaoca akcija.

Sastav indeksne korpe na dan revizije 31.12.20d8ing sucinile akcije
slede€ih 14 emitenata: AIK banka a.d. Ni$ (AIKB), Komgatha banka a.d.
Beograd (KMBN), Univerzal banka a.d. Beograd (UNBEhergoprojekt holding
a.d. Beograd (ENHL), Soja protein a.d.cBe(SJPT), Agrobanka a.d. Beograd
(AGB), Imlek a.d. Beograd (IMLK), Metals banka alNbvi Sad (MTBN), Metalac
a.d. Gornji Milanovac (MTLC), Bambi Banat a.d. Beady (BMBI), Privredna
banka a.d. Beograd (PRBN), Tigar a.d. Pirot (PRBAlfa plam a.d. Vranje
(ALFA), Messer Tehnogas a.d. Beograd (MTBN). [1zv28, 15.02.2012.]

Pretpostavke i podaci za istraZivanje kretanja trzéta

IstraZivanje stabilnosti beta koeficijenta u zaesthod smera trenda trzista
obuhvata period od &0 pet godina od 09.01.2006 — 31.12.2010. godire. Z
navedeni period raspolaze se serijom podataka &8 i@ovakih dana Sto
predstavlja pouzdanu statidtu osnovu. Svi podaci o vrednostima indeksa i
cenama akcija, dnevnim prinosima, kao i drugi podezani za trgovanja, preuzeti
Su sa sajta Beogradske berze www.belex.rs. U naved@etogdoSnjem periodu,
trziSte kapitala u Srbiji, je imalo tri jasno izeliencirana raalita trenda, saglasno
sa kretanjem svih trZiSta u razvoju u regiji. Péricu utvdeni na osnuvu
ekstremnih vrednosti indeksa Belexline i navederu $abeli 1.

Tabela 1. Periodi analize sa karakteristikama trend rasta, pada i konsolidacije

PERIOD BR. DANA TREND
| Period 9.01.2006 - 03.05.2007. 27 RAST
Il Period 04.05.2007 - 01.04.2009. 87 PAD
Il Period 02.04.2009 - 31.12.2010. a4 KONSOLIDACIJA

Na slici 1. prikazano je kretanje indeksa BelexlinBelex15 u periodu
2006-2011. godina, a u tabeli 2 prezentovani swwsnpodaci o ostvarenom
prometu, broju transakcija akcijama i kretanju wiesti indeksa Beogradske berze
po godinama.

Prvi potperiod, odnosno u drugoj polovina 2006 gedi prvom kvartalu
2007 godne karakterigin je ne samo za Beogradsku berzu, sea trZiSta u
regiji, kao izraziti rastéi. Oba indeksa su istovremeno postigla svoje istari
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maximalne vrednosti dana 03.05.2007. godine. Kam gt prvi potperiod
okarakterisan izuzetnio snaznim trendom rasta, tgkodrugi potperiod (od
30.05.2007. do 01.04.2009.) imao shazan trend prathirZidta je trajao do aprila
2009. godine, nakortega je u tréem periodu usledio oporavak i period
konsolidacije u kome su se indeksi kretali u retatiuskom rasponu. Wava se da
je nakon dostizanja maksimalnih vrednosti indekemgbdaske berze usledio
period sa konstatnim smanjenjem prometa i trangakaoideks Belex15 je ostvario
svoju minimalnu vrednost od 354 poena dana 11.08.2Qodine, nakokega je
1.04.2009. godine indeks Belexline ostvario svajiorijsku minimalnu vrednost
od 842 poena. U 2010. godini i pored daljeg padenpta akcija iskazan je die
broj transakcija, kao rezultat ukfjenja Naftne industrije Srbije (NIS) na trZiste
kapitala. NIS je prva kompanijéje je akcije besplatno dobilo oko 4,8 miliona
gradana. Na trZistu se njima galo trgovati od avgusta 2010. godine,dutm ni
takva kompanija nije podstakla z@gnije interesovanje investitora za trgovanje na
Beogradskoj berzi.

Slika 1. Kretanje indeksa BELEXIine i Belex15 u peiodu 2006-2010.
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Tabela 2. Osnovni podaci o trgovanju akcijama na Bagradskoj berzi

2006.9 2007.g 2008.g 20099 2010.g
Promet mil EURA 1.051 1.852 816 387 177
br. transakcija 115.99p  285.566  110.787 68.503 30Lp.
Belex 15 1.675,20 2.318,37 565,18 66377 651,78
% prom Belex 15 58,01 38,39 -75,62 17,44 -2
BELEXIline 2.658,16| 3.830,84 1.198,34 1.311,84 1,882
%prom BELEXIine 36,01 44,12 -68,72 9,47 -2,R2
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U tabeli 3 prezentovane su vrednosti indeksa i @mda na poetku i
kraju svakog od tri analizirana trenda u okviruggetiSnjeg perioda i prinosi po
pojedinim periodima. Istovremeno je navedena vrettidisSne kapitalizacije na
dan 21.01.2011. godine pri srednjem efektivnom kUES&JR/RSD od 104,9470
din/euro. U ovom periodu izvrSen je split akcijakompaniji Tigar, Privrednoj
banci i Sojeprotejinu u odnosu 1:10, 1:20, i 1t& i oktobru 2000, odnosho u junu
2007. i u januaru 2008. godine, retrospektivno.

Tabela 3. Vrednosti indeksa, cene izabranih akcijanjihovi prinosi po periodima

Mkt cap CENE din PRINOS
09.01.2006|03.05.2007|01.04.2009|31.12.2010] % % %
mil EURA 1 2 3 4 "1/2 "2/3 "3/4
Belex line 2706.5] 1945 5007 842 1283 157 -83 52
Belex 15 1169.8 1052 3305 379 652 214 -89 72
AIKB 314.1 2800 14719 1357 3323| 426 -91 145
ENHL 90.8] 908 3165 434 900] 249 -86 107
AGBN 58.2 12000 41225 2897 7202 244 -93 149
KMBN 248.6) - 145995 16860 26046 - -88 54
SIPT 91.8 2400 4919 607 850 105 -88 40
IMLK 167.0 1535 2825 975 1900 84 -65 95
MTLC 23.3] 3800 6099 1345 2150 61 -78 60
UNBN 23.3 - 46675 6200 4200 - -87 -32
TGAS 64.2] 8000 25000 2200 5860 213 -91 166
PRBN 15.4 - 5252 387 615 - -93 59
TIGR 12.4] 2070 2890 405 673 40 -86 66
MTBN 32.7| - 60861 2675 3091 - -96 16
VZAS 14.0] 425 2450 295 580] 476 -88 97
ALFA 14.0 29600 35999 5340 8145 22 -85 53
Tabela 4. Likvidnost trgovanja
BROJ DANA PERIODA BROJ DANA SA TRGOVANJEM LIKVIDNOST %
ceo Iper | llper | Il per ceo Iper | llper | lll per ceo | per Il per | Ill per
Belxline 1258 327 487, 444] 1258 327 487, 444
Belx15 1258 327 487, 444] 1258 327 487, 444
AIKB 1258 327 487, 444] 1256 325 487, 444 99.8 99.4] 100.0]  100.0
ENHL 1258 327 487, 444] 1244 314 4386 444 98.9 96.0 99.8]  100.0
AGBN 1248 317 487, 444] 1240 315 483 442 99.4 99.4 99.2 99.5
KMBN 1085 154 487, 444 899 146 411 342 82.9 94.8 84.4 77.0
SIPT 1258 327 487, 444 1242 315 487, 440 98.7 96.3 100.0 99.1]
IMLK 1258 327 487, 444] 1158 306 450 402, 92.1 93.6 92.4 90.5
MTLC 1258 327 487, 444] 1125 310, 449 366 89.4 94.8 92.2 82.4
UNBN 1224 293 487, 444] 1002 287 400 315 81.9 98.0 82.1 70.9
TGAS 1258 327 487, 444 1019 317 369 333 81.0 96.9 75.8 75.0
PRBN 1081 150 487, 444] 957, 148 456 353 88.5 98.7 93.6 79.5
TIGR 1258 327 487, 444 1152 313 438 401 91.6 95.7 89.9 90.3
MTBN 1008 150 487, 444 913 77 477, 359 90.6 51.3 97.9 80.9
VZAS 1232 293 487, 444 998 151 463 384 81.0 51.5 95.1 86.5)
ALFA 1258 327 487, 444] 1040 303 405 332 82.7 92.7 83.2 74.8
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Za petogodisnji period i za svaki pojedinatrend prikazana je likvidnost
akcija u tabeli 4. Likvidnost je iskazana kao prwatebroja dana u kojima je bilo
trgovanja u odnosu na ukupan broj trgtkih dana u razmatranom periodu za svaku
akciju posebno. Treba igtada analiza nije obuhvatila akcije kojima se trajov
metodom preovidujuée cene peevsi od 09.01.2006. To je shj sa akcijama
Univerzal banke, Privredne banke, Komercijalne bamkMetals banke. Za njih je
analiza vrSena gevsi od dana kada su presle na metod kontinuiragoganja, a to
je 17.01.2006, 27.06.2006, 17.08.2006, i 29.12.28@610 za te akcije je uzet &ra
period razmatranja. Pokazatelji i metod analizetjfgvetan za sve akcije.

U tabeli 5 su prikazani podaci o vrednosti promdiaju transakcija i
kumulativnom obimu trgovanja, Sto predstavlja paiele likvidnosti. Likvidnost
u analizi je zn&ajna jer ukazuje na stabilnosti beta koeficijenta.

Broj transakcija i vrednost prometa ukazuju da suraiem periodu
najlikvidnije akcije bile AIKB ENHL AGBN i SJPT. \&dnost prometa po
transakciji ukazuje na dominatnote&e institucionalnih investitora (ako su
vrednosti prometa bile velike) ili malih investiéofukoliko su vrednosti prometa
bile male). Poréenjem pokazatelja ENHL i ALFA se &ava da je za ENHL
karakteristtan veliki broj transakcija sa malim prometima, aAaFU mali broj
transakcija sa velikim prometima.

Na osnovu pokazatelja o likvidnosti sledi zakfih da su akcije AIKB,
ENHL, AGBN i SJPT najlikvidnije akcije odetrnaest kompanija koje ulaze u
sastav indeksa. Talle da akcije TIGR i IMLK imaju bolju likvidnost odstalih
akcija iz indeksne korpe Belex15.

Tabela 5. Pokazatelji likvidnosti trgovanja u lll periodu

broj promet broj promet kumulativan odnos

akcija din transakcija| po transakciji obim obim/br akcija
AIKB 8345904| 5,315,807,536 5213 1,019,721 345,668 0.041]
ENHL 9467810| 568,203,974 4360 130,322 1,263,329 0.133
AGBN 718748| 640,385,571 2543 251,823 183,945 0.256
KMBN 870931 238,262,142 453 525,965 34,707 0.040|
SIPT 9844844| 403,227,176 2484 162,330 948,658 0.096)
IMLK 9101953| 557,636,661 1434 388,868 498,026 0.055|
MTLC 1020000| 105,938,293 838 126,418 112,691 0.110|
UNBN 567181 309,432,565 509 607,923 110,214 0.194
TGAS 1036658 57,800,031 961 60,146 25,756 0.025|
PRBN 2492828 79,590,786 707 112,575 310,712 0.125]
TIGR 1718460| 128,024,887 1351 94,763 379,918 0.221]
MTBN 1081849 79,590,786 732 108,731 48,939 0.045|
VZAS 2260196 55,035,911 864 63,699 390,983 0.173
ALFA 174812| 656,233,848 961 682,866 95,295 0.545|
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Analiza rezultata empirijskog istraZivanja

Rezultati istraZivanja utdeni su na osnovu dnevnih prinosa indeksa i
dnevnih prinosa pojedidaih akcija. Za svaku akciju pojedireo i indeks Belex15
u odnosu na trzidni portfolio, koji je prezentovapstim indeksom Beogrdaske
berze Belexline, utdena je (regresinom anlizom, a na osnovu izrazavwf8gnost
beta koeficijenta i vrednost konstatnéigna regresije za ceo petogodisnji period
ali i za svaki od tri razmatrana trenda. Tédautviden je koeficijent korelacije,
koeficijent determinacije i stopa prinosa. (talb@la

U petogodiSnjem periodu se dava da akcije AIKB, ENHL, AGBN,
KMBN, IMLK, MTLC i UNBN imaju beta koeficijent véi od 1, dok ostale
kompanije imaju vrednost manju od 1. To &nda su akcije sa betomé&am od 1
bile rizi¢nije u odnosu na celo trZiSte i da je njihov infegtzoromene cene bio &ie
od trziSnog. Isto tako se teva da koeficijenti korelacije za ceo period zaijakc
cetiri kompanije AIKB, ENHL, AGBN, KMBN imaju vredrsti preko 60 %, dok
je zacak Sest kompanija koeficijent korelacije manji @%@

Razmatranjem pojedinih perioda, moZe se generabidjuZiti da je
korelacija prinosa, akcija pojedirdah kompanija, u odnosu na prinos trzZista bila
zna&ajno manja u odnosu na preostala dva potperioda. $8vmoZe objasniti
¢injenicom da su se nedostaci i nerazvijenost azganifestovali upravo u prvom
potperiodu. Ova konstatacija prakitd oteZava dosledno spraiemije istraZivanja,
jer ispitivanje stabilnosti bete koeficijenta zawasl smera trenda trziSta i od prvog
perioda koji je reprezent trenda rasta trZiSta.a\Miesno od ovoga dobijeni rezultati
omogutuju da se udi karakteristika i donesu zak{joi vezani za beta koficijent za
pojedine akcije na trZisStu kapitala u Srhiji.

Tabela 6. Beta koeficijenat, koeficijent korelalage
i koeficijent determinancije za izabrane akcije i Rlex15

CEO PERIOD | PERIOD 11 PERIOD 1l PERIOD
beta | kkorl R’ beta | kkorl R beta | kkorl R beta | kkorl R
Belex15 1.397] 0.940| 0.884] 1.106] 0.654] 0.428] 1.511| 0.973] 0.947] 1.282| 0.966] 0.933
AIKB 1.715| 0.682| 0.465] 1.318] 0.351|] 0.123] 1.931| 0.734] 0.539] 1.439| 0.742] 0.551
ENHL 1.561] 0.606| 0.367] 1.499] 0.302] 0.091] 1.698| 0.687| 0.472] 1.376] 0.718] 0.516
AGBN 1.520] 0.591] 0.349] 0.302] 0.069] 0.005] 1.598| 0.686] 0.471] 1.719| 0.676] 0.457
KMBN 1.589] 0.632| 0.399] 1.692] 0.523] 0.274] 1.696| 0.657| 0.432] 1.438] 0.586] 0.343
SIPT 0.996| 0.440f 0.194] 0.216/ 0.049] 0.002] 1.170] 0.526] 0.277] 0.854 0.568| 0.323
IMLK 1.079] 0.406| 0.165] 1.600] 0.329] 0.108] 1.142| 0.419] 0.176] 0.900] 0.522| 0.272
MTLC 1.241]1 0.484| 0.234] 0.746] 0.243] 0.059] 1.542| 0.528] 0.279] 0.875| 0.510] 0.260
UNBN 1.2611 0.418| 0.175] 0.847| 0.196| 0.038] 1.301| 0.427| 0.182] 1.322| 0.478] 0.228
TGAS 0.687| 0.257] 0.066] 1.520] 0.389| 0.151] 0.403] 0.155| 0.024] 0.901| 0.350] 0.123
PRBN 0.355| 0.136f 0.018] 0.279] 0.099| 0.010f 0.087| 0.031] 0.001] 0.751| 0.337] 0.114
TIGR 0.352| 0.154f 0.024] 0.650] 0.158| 0.025] 0.122] 0.058] 0.003] 0.639| 0.312] 0.097
MTBN 0.547| 0.202] 0.041] 0.267| 0.103] 0.011] 0.364] 0.127] 0.016] 0.818| 0.309] 0.095
VZAS 0.641] 0.221] 0.049] 1.303|] 0.224] 0.050F 0.594| 0.223] 0.050] 0.395| 0.255] 0.065
ALFA 0.131] 0.058] 0.003] 0.316/ 0.112| 0.013] -0.064| -0.026] 0.001] 0.359( 0.185] 0.034
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Iz tih razloga razmatranje je usredtmeo na drugi i tré@ potperiod. U
periodu pada trZista znatnocvéroj akcija ima koeficijent beta ¥ieod jedan, ¢ak
8 akcija), dok je u periodu konsolidacije samoadatija imalo betu v od jedan.
Intersantno je udti da su akcije SJPT IMLK i MTLC u drugom potpedu imale

beta koeficijent véu od jedan, a u téem potperiodu manju od jedan. Tako
moze se generalno konstatovati da je koeficijeniakie prinosa akcija u odnosu
na trzisni prinos zr@jno povéan u drugom i tr&em potperiodu nego u prvom.

Uocava se da je samo ALFA imala negativnu vrednost Beeficijenta
(istina malu vrednost -0,064) u drugom potperiogin zn& da je negativno
koreliran sa trziStem i da ima suprotan smer kijatgninosa u odnosu na prinos
trziSnog potfolija. (da prinos ima suprotan smet&nja od opsteg kretanja trzista).
U tretem potperiodu ALFA ima nisku vrednost bete od 0,3& niskom
keficijentom korelacije od 0,185.

U drugom i tréem potperiodu jasno se dava da akcije sa van
koeficijentom korelacije sa trziStem imaju icvdeta koeficijent.

Koeficijent determinacije predstavlja udeo varijdbia akcije koji se moze
pripisati njegovoj lineranoj povezanosti sa vaiiljggtom trziSta. Drugim r&ma,
procentualna vrednost determinacije pokazuje kalikwocentualnoj promeni cene
akcije Wwestvuje promena cena na celom trzistu (vrednadginog indeksa). Tako
je za AIKB u drugom potperiodu koeficijent deteranifje 0,539, Sto zgada je
doslo do 54% promene cene AIKB, kao posledica aeijé celog trzista. U téem
potperiodu determinacija je prakto ista i iznosi 55%. lako je ttepotperiod
okarakterisan sa manjom likvidnosti i manjim prommet (kada se izuzme
trgovanje akcijama NIS-a ) gavaju s&etiri akcije AIKB, ENHL, AGBN, KMBN
kod kajih je koeficijent detrminacije izrazen u pemtima preko 30% u oba perioda,
dok je za prve tri akcije on preko 45% . Za navedém akcije vrednost beta
koeficijenta je praktino i najvéa i znatno véa od jedan (za oba perioda éeese od
1,37 do 1,93). Utava se da je beta koeficijenat kod AIKB ENHL mamjireéem
potperiodu nego u drugom, dok se kod AGBN on pagau tréem potperiodu.

Akcije KMBN i SJPT u oba potperioda imaju koeficijedeterminacije u
rasponu od 27% do 42% . Za akcije svih drugih kamijp koje su razmatrane
(takvih je ¢ak 9) koeficijent determinacije je veoma nizak étbmah ukazuje na
neprimenjivost koncepta beta za te akcije.

Analiza beta koeficijenta izvrSena je i za indekeleB15. U ovom
kontekstu index Belex15 moZe se smatrati da jesiisieni fond sa portfolijom
akcija kojecine indeksnu korpu. Za sva tri potperioda&ama se visoka vrednost
koeficijenta korelacije sa indeksom BELEXIine. Kiogént korelacije se sa
vrednosti 0,654 u prvom potperiodu Zapo povéao u drugom i tréem
potperiodu na veoma visoke vrednosti 0,973 odn@866. Analogno tome je i
visoka vrednost koeficijenta determinacije u drugotrecem potperiodu, 95% i
93%. To potudtuje da je indeks Belex15 reprezentativan i dobrokstriran kao
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pokazatelj kretanja najlikvidnijin akcija Beograédskerze. Beta koeficijenat u
prvom potperiodu je 1,106 dok je u drugom i¢ene potperiodu zri@jno vei
1,511 1,282. Poznato je da je beta koeficijemtgdga po pravilu znatno stabilniji

od beta koeficijenta pojeditiain kompanija. U naSem primeru to nije toliko
izrazeno koliko bi se @kivalo. Ovo mozemo smatrati potvrdom nerazvijeinost
trziSta kapitala u Srbiji. Smanjenje beta koefitigeu téem potperiodu i njegovo
priblizavanje jedinici potvtuje empirijsko zapaZanje da protokom vremena beta
koeficijent tezi 1.

U radu se nije anilizirala zavisnost bete od duZirmenske serije, vese
testirala stabilnost bete od smera trenda tri%tga®alo se da je samo za nekoliko
akcija koeficijint determinacije preko 40% u dvaipda i da postoje razlike beta
koeficijenta za istu kompaniju u pojedinim periodim

Ovo istrazivanje pokazuje da promena cene kod pwenih akcija
prouzrokuje nestabilnost beta koeficijenta, Stanga biti prouzrokovano opstim
kretanjem trziSta. U drugom i trem potperiodu zri@mjno kolebanje cena akcija
nije povezano sa opStim kretanjem trziSta, negalasgom dividende za akcije
kompanija koje uspesno posluju, ili otkupom sopsitveakcija, ili aiekivanjima o
preuzimanju kompanija i drugo. Navedeni digja dovode do kolebanja cena
nezavisno od opSteg kretanja trzista.

Zaklju ¢ak

TrZiSte kapitala u Srbiji je u periodu od pet gedkoji je razmatran imalo
veoma dinandino kretanje cena akcija, sa izrazito izdiferen@masnaznim trendom
rasta i isto tako snaznim opadajn trendom, nakorkega je natupio period
konsolidacije. Jasno izraZeni trendovi stvorili pogodne uslove da se za
najlikvidnije akcije ispita stabilnost bete koejfsita u zavisnosti od smera trenda
trziSta. Rezultati istraZivanja stabilnosti betaefi@jenta najlikvidnijh akcija u
zavinosti smera trenda trziSta nisu mogli da sewgalu u potpunosti. Naime u
prvom periodu koji je reprezent trenda rasta, pakage da prinosi svih razmatranih
akcija imaju veoma nizak koeficijent determinacgprinosom berzanskog indeksa
BELEXIline kao reprezenta trziSnog portfolija. Dmgiretéima u prvom periodu
varijacije u prinosu pojedigaih akcija se ne mogu objasniti kretanjem prinosa
celog trzista. 1z tih razloga moze se oceniti dadept beta i sam model CAPM
nije primenjiv za Beogradsku berzu u prvom perisdzmatranja. Ovo se moze
objasniti ¢injenicom da su se svi nedostaci i &ije bolesti” trziSta i uopSte
nerazvijenost trziSta, manifestovali upravo u pryaotperiodu trgovanja akcijama.

Koeficijent korelacije indexa Belex15 sa indeksoeiéXline, znéajno se
povetao u drugom i trgem potperiodu istraZivanja u odnosu na prvi pogukri
tako Sto je sa vrednosti 0,654 péae na visoke vrednosti 0,973 i 0,966
respektivno. Analogno tome je i visoka vrednostfkijenta determinacije u
drugom i tréem potperiodu, 95% i 93%. Ovo patuje da je indeks Belex15
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reprezentativan i dobro strukturiran kao pokazateditanja najlikvidnijih akcija
Beogradske berze. Beta koeficijenat indeksa Beley firvom potperiodu je 1,106
dok je u drugom i trem potperiodu zri@jno veti 1,511 i 1,282. Poznato je da je
beta koeficijent porfolja po pravilu znatno staljii od bete pojedingnih
kompanija. U naSem primeru to nije toliko izraZzekaliko bi se @ekivalo, Sto
smatramo potvrdom nerazvijenosti trzisSta kapitagriji.

Rezultati istraZzivanja za pojedifree kompanije takie ukazuju da je
stepen korelacije prinosa akcija pojedini kompanija u odnosu na prinos trzista
zna&ajno povéan u odnosu ha petni period trgovanja u drugom i &em
potperiodu, odnosno protokom vremena.

U drugom i tréem potperiodu od 14 razmatranih kompanij&isgecetiri
kompanije AIKB, ENHL, AGBN, KMBN kod kojih je koefijent detrminacije
izraZzen u procentima preko 30% u oba perioda. Ze pri akcije koeficijent
determinacije je preko 45% u oba potperioda.

Istovremeno se za 4 akcije SJPT, IMLK, MTLC i UNBhbzZe réi da
imaju nizak koeficijent determinacijgja je vrednost prakino u raspnu od 20%
do 30%. Za svih preostalih 6 kompanija moZe sestadavati da imaju veoma
nizak koeficijent determinancije, u napem broju sldajevacak ispod 10%.

Za sve akcije sa najgn koeficijentom determinacije, AIKB, ENHL, AGBN,
KMBN, moZe se zakljtiti da imaju vrednost istorijskog beta koeficijeniteg od 1,
¢ija se vrednost kée u rasponu od 1,438 do 1,931. To su ujedno kolepaai
najve&éom vrednodu beta koeficijenta u drugom i &&m potperiodu. Ove akcije imaju
najvetu premiju na rizik, sistemski rizik je najie to veci od rizika trzista.

Za 4 kompanije koje imaju nizak koeficijent detemagije, AIKB, ENHL,
AGBN, KMBN, uotava se da se beta koeficijent deedo 1,54 do 0,854.
Karakteristéno je da je kod svih njih u drugom potperiodu Heteficijent vei od
1, dok je u tréem potperioduwak kod tri akcije on manji od 1. Ove akcije su u
trecem periodu manje rizne od celog trzista.

Istrazivanje je potvrdilo jaku korelaciju likvidnibstrgovanja akcija sa
koeficijentom determinancije’RRazmatrajéi likvidnost akcija, pre svega kroz odnos
broja dana kada je bilo trgovanja i ukupnog brojpvaikin dana, zatim vrednost
prometa i broja transkacija, jasno se izdvajajikvadnije akcije AIKB, ENHL,
AGBN i SJPT. One kao najlikvidnije akcije imajuajmeci koeficijent determinancije
R?i najvetu vrednost beta koeficijenta nezavisno od smetarkeetrZista.

Ovaj zakljwak stvara pretpostavke i podsticaj za dodatana rgshai
istraZivanja i stréne rasprave o oceni (ne)primenjivosti CAPM modelgajedine
najlikvidnije akcije na trzistima u razvoju. Ovo pomak s obzirom na zakljke
istraZivanja u regiji, koja su prethodonih godipaosedena iz ove oblasti, da beta
koeficijent nije dobar indikatoréekivanog prinosa na trzistima u razvoju u regiji,
ve¢ da predstavlja jedan od elemenata za razumevasgglédavanje sistemskog
rizika i zn&aja diversifikacije na trzistima kapitala u razvoju
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THE STABILITY OF THE BETA COEFFICIENT FOR THE MOST  LIQUID
STOCKS IN THE CAPITAL MARKET IN SERBIA IN THE PERIO D 2006-2011

Abstract: In the previous five years in the period 2006-20ttE capital
market in Serbia has had clearly three differeatiasubperiods: strong
increasing trend, strong downward trend and nometréthe period of
consolidation). The stability of the beta coeffitie depending on the
direction of the market for the most liquid stoclssresearched in the study.
The movement of the market portfolio presented gy deneral stock index
of the Belgrade Stock Exchange, Belexline, the mmmt of the index of the
most liquid stocks Belex15, and/or the stocks efdcbmpanies that constitute
the index basket Belex15 is analysed for each titmecThe beta coefficient,
the correlation coefficient and the coefficientdaftermination for the stocks
of individual companies and for the index Belexisglf have been calculated
by applying the regression analysis during thequkedf five years, as well as
during the individual subperiods. The liquidity sfocks has individually
been analysed. On the basis of the results, thieai@n of the stability of
the beta coefficient has been performed, dependimghe direction of the
market trend, with the special emphasis on theuémite of liquidity on the
results. The results of the research contributeth® completion of the
empirical research of the model CAPM and the begfficient, which have
been published for the capital markets in the megidazzling growth of
attractiveness of regional markets during that querihas resulted in the
equally intense downward trend in the crisis in200

Keywords: the model CAPM, the beta coefficient, the expeateturn and
risk, systematic risk, the market portfolio, theital market in the countries
in transition
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