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POSTMODERNIZAM I EKONOMSKA TEORIJA

Dragoslav Kitanović∗∗∗∗ 

Milena Antić∗∗∗∗∗∗∗∗ 

Kao i svaka teorija, koja nužno prati razvoj društva
ka teorija se razvijala u skladu sa novonastalim okolnostima. 

Stanje savremene globalne ekonomske stvarnosti i kriza savremene 
ekonomske nauke opravdavaju postmodernističke izazove u ekonomskoj 

metodologiji. Izazovi su traganje postmodernista za kompromisom 
u narativnog znanja i znanja matematske egzaktnosti u ekonomiji.

Postmodernizam je protkan brojnim protivrečnostima koje su izraz 
ne realnosti koja se posmatra. Meñutim, ono što je za 

moderniste karakteristično je to da protivrečnosti u ekonomiji ne 
posmatraju kao nešto što nastaje samo po sebi. Naprotiv, one su za njih 

itog doživljavanja i tumačenja stvarnosti. 

: postmodernizam, ekonomska metodologija, relativizam, 
skepsa. 

Uvod 

ina nas roñeno je i živi u jednom savremenom dobu. Možda bismo u 
nekoj drugoj prilici radije upotrebili termin „moderno“ doba, ali postoji bojazan da 
e nam pojedini vrsni poznavaoci razvoja i tokova društva sadašnjice zameriti i 

mi živimo u postmodernom dobu. 

šta jednog ekonomiste, malo toga postmodernog je danas 
tajne ekonomskog života mnogo jasnije kada se one pos

saznanja neoklasičara, kejnzijanca, marksista pa sve do samog 
Adama Smita i njegove „nevidljive ruke“. A ipak, pravi paradoks je to što ni u
jednom od ovih doba nismo živeli kao homo economicus, već u postmodernom

Colander 2000) sa ekonomskog stanovišta naziva „Ekonomija 
Šta je to postmoderna? Kako će, i na koji način ovo najnovije 

doba uticati na razvoj ekonomske nauke i kakve su njene perspektive? Veliki izazov 
pred svakim ekonomistom koji se lati ove teme. 

                   
itet u Nišu, Ekonomski fakultet, dragoslav.kitanovic@eknfak.ni.ac.rs, 
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Fenomeni postmoderne u „opipljivoj“ ekonomiji 

Informatičko doba, krah i uspon berze, elektronsko poslovanje, Internet, 
zatim sve učestalije pojavljivanje engleskih pojmova u samom govoru kao što su 
brendiranje, konsalting, marketing, veb-sajt, i-mejl, „cool“ potrošnja, virtuelno on-
lajn učenje, merdžeri, akvizicije... nedvosmisleno ukazuju da se celokupno 
moderno društvo transformiše, a sa njim nužno se menja i sama ekonomska nauka. 
Jednog opšteprihvaćenog skupa principa i metodoloških okvira u ekonomskoj 
ontologiji moglo bi se reći da nema, što je možda i ključni razlog blage stagnacije 
ekonomske nauke poslednjih decenija. „Vizija mora biti u srcu teorijskih 
ekonomskih epoha; to je gravitaciona tačka, centralno mesto teorijskih konstrukcija 
koje uvećava objašnjavajuću moć ekonomije” (Jakšić 2009, 2). Teškoće sa kojima 
se suočava jedan politekonomista, pri promišljanju postmoderne, leže najviše u 
njegovoj nemoći da pronikne u samu srž novih fenomena kojih jeste svestan, ali 
mu nedostaju oruđa, adekvatni instrumentarijum, da bi se latio njihove obrade. 
Nedostaje mu, pre svega. vizija naučnog problema. Vizija naučnog problema kao 
„predanalitički čin“ (Šumpeter) predstavlja osnov za razlikovanje ekonomskih 
teorija. Kao specifičan metafizički čin koji ne podleže logičkom dokazivanju, vizija 
je uslovljena društveno-ekonomskim okolnostima i potrebama. Tako je za Marksa 
naučna vizija bila zakon ekonomskog kretanja kapitalističkog društva, za 
neoklasičnu ekonomiju parcijalna i opšta ravnoteža ekonomskog sistema, a za 
Kejnza ravnoteža kapitalističkog sistema u uslovima nedovoljne zaposlenosti. 

Vladajući mejnstrim u ekonomiji danas ima svoju viziju – ravnotežu. 
Njegova analiza počiva u dobroj meri na metodološkom individualizmu. Pojedinac 
se posmatra kao homo economicus koji raspolaže svim potrebnim informacijama i 
koji na bazi racionalnog ponašanja, vođen maksimizacijom koristi, donosi odluke. 
Navedeni mejnstrim ne dovodimo u pitanje, već pokušavamo da pronađemo vezu 
sa postmodernom – u prvom redu postavlja se pitanje da li „postmoderni 
pojedinac” raspolaže svim potrebnim informacijama? Društvo sadašnjice često nosi 
epitet „nformatičko društvo”, a ipak paradoksalno je to što se većini informacija 
očigledno ne može uvek verovati, jer one više predstavljaju manipulativno sredstvo 
za stvaranje lažnog imidža samog tvorca, nego sredstvo koje obogaćuje znanje. Sve 
se češće susrećemo sa fenomenom tzv. asimteričnih informacija. Čitave nove grane 
ekonomije se razvijaju i profitiraju na tom osnovu (konsalting, brokerske firme). 
Dakle, informacija često nije samo sredstvo, već i finalni proizvod. Prepoznaje se 
čitav niz nematerijalnih, golim okom nevidljivih proizvoda. Valja se zapitati, ako je 
spomenuta informacija postmoderni proizvod, koja je njegova vrednost, kako je 
odrediti? Šta bi tu bili troškovi proizvodnje, tj. ekonomski kalkulus?  

Pre jednog veka, bogatstvo se sticalo na železnicama, čeliku i nafti. Džon 
Rokfeler (John Rockefeller, 1838 – 1937), osnivač naftne kompanije „Standard 
Oil“, stekao je bogatstvo vredno 200 milijardi dolara. Danas, to su ljudi iz oblasti 
informacionih tehnologija. Bogatstvo Bil Gejtsa (Bill Gates), vlasnika kompanije 
„Microsoft“, procenjuje se na oko 40 milijardi dolara. U pitanju su tehnologije koje 
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menjaju svet. Informaciona privreda čini da se transakcije preko Interneta obavljaju 
bez upotrebe gotovog novca. Ta činjenica nije bez uticaja na ukupnu monetarnu i 
fiskalnu politiku jedne zemlje. Virtuelni novac, za razliku od tradicionalnog, ne 
funkcioniše kao platežno sredstvo i sredstvo akumulacije. On predstavlja 
najrazličitije oblike obezbeđenja, tj. finansijske instrumente, efektivne samo u meri 
u kojoj se mogu konvertovati u pravi novac kroz bankarski sistem. Informaciona 
privreda se uveliko razlikuje od dosadašnjih tipova privređivanja, pa se postavlja 
pitanje da li dosadašnje naše razumevanje ekonomskih zakona i dalje nudi pouzdan 
model na osnovu koga možemo da razumemo šta se zapravo dešava. Drugim 
rečima, da li informaciona privreda dobro ilustruje da su ekonomski zakoni jasni i 
opšteprihvatljivi. 

Vreme postmoderne donosi nove odnose između individualnog i 
društvenog poimanja vrednosti. Težište se pomera ka individulanom, članovi 
društva više identifikuju sebe kao potrošače, a ne kao proizvođače. Proizvodi su i 
dalje isti, ali njihovo doživljavanje postaje krajnje subjektivno, relativno. Kako 
objasniti činjenicu da je brend (znak, simbol, marka) toliko dobio na značaju, da je 
„racionalni potrošač“ (recimo ženskog roda) spreman u vreme sezonskih sniženja 
da izdvoji poslednji novac za kupovinu 14-e torbe po ceni koja je i dalje mnogo 
ispred realne vrednosti, samo pod opravdanjem da je to „Gucci“? Samo ime je 
dakle proizvod koje se konzumira. To ime je simbol moći i uspeha.  

Virtuelizacija robe najbolje se prepoznaje u ekspanziji brendova. Na 
prezasićenom tržištu tipskih proizvoda, stvaranje brendova postaje najefikasnije 
sredstvo u borbi za danas najoskudniji resurs savremene ekonomije – osvajanje 
novih tržišta i pridobijanje potrošača. Danas, „brending“ (formiranje i razrada 
brenda) predstavlja posebnu sferu profesionalne i ekonomske aktivnosti, čija 
virtuelna vrednost premašuje vrednost realne aktive upotrebljene za proizvodnju 
samog proizvoda. Tako se, na primer, procenjuje da je vrednost brenda „Coca-
Cola“ oko 70 milijardi dolara, što je 1,5 puta više od vrednosti ukupne akive 
kompanije. Ako virtuelna vrednost znatno prevazilazi realnu vrednost, stvorenu u 
konstrukcionim biroima i laboratorijama, onda je potpuno jasno odkud je i kako 
nastala ekspanzija industrija reklame i reklamni biznis. U ekonomski razvijenim 
zemljama na reklamu 1990-ih godina je utrošeno 1,5 do 2 puta više sredstava no 
što je utrošeno na istraživanjе i izradu novih proizvoda, pa je time, čak, premašena 
i stopa rasta bruto društvenog proizvoda.1 

Mnogi postmodernisti misle da živimo u društvu slike, društvu koje se 
prvenstveno bavi proizvodnjom i trošenjem običnih „simulakruma” (kopija bez 
originala) (Butler 2007, 113). Masovni mediji imaju moć da „zavode”, reklama u 
postmodernom društvu je krajnje personalizovana i izrazito vodi računa o željama 
pojedinaca, povećavajući njihovu slobodu kombinovanja, o čemu opširno govori 
Lipovecki (Gilles Lipovetsky, 2000) u svom delu „Paradoksalna sreća”. Na 
                                                           
1 Ocena autora na osnovu: The economist , (2005) jan 1-7, str. 48, 72; (2006) jan 21-27, str..38, july 1-
7, str. 65; (2008) jan 26, feb 1, str. 39. 
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tržištima široke potrošnje, gde se teško pravi razlika među proizvodima, upravo 
kreativna slika marke, mali privid koji budi emociju i stvara želju, pravi razliku i 
prodaje proizvod. Nijanse su u pitanju. Bodrijar (Jean Baudrillard) zaključuje da 
nije reklama ta koja diriguje potrošnju, već je sama reklama predmet potrošnje. Mi 
ne trošimo predmete, nego sam odnos u kome se svaka želja može pretvoriti u 
predmet koji se može kupiti (Lošonc 1989, 2259). „Roba zadobija svojstvo 
simboličkog objekta, dok sam čin kupovine prerasta u simbolički izraz životnog 
stila, koji, sa svoje strane, postaje predmet permanentnog medijskog 
prezentovanja” (Jašović 2005, 122). 

Ključni, tipično postmodernistički fenomen koji je uveo potpuno nove 
dimenzije u sferi ekonomije svakako jeste Internet. Svi znamo šta je, a možda vi 
čitaoci upravo uz pomoć istog „on-lajn” čitate ovaj rad, a možda ste ga predhodno i 
“daunloadovali”, svejedno, poenta je ista. Put globalizacije popločao je razvoj 
Interneta pomoću kojeg se ruše sve geografske barijere, čemu inače i teži 
globalizacija. Internet se razvio u medij, tačnije Internet je omogućio sveprisutnost 
svih globalnih medija (televizija, radio, novine) na jednom mestu, time pruža 
ogromnu količinu podataka i informacija kojima je moguće pristupiti sa skoro 
svake tačke na planeti. Uporedo se pažnja premešta s proizvodnje dobara na 
pružanje informativnih usluga. Danas se ogromna bogatstva stvaraju ili gube svaki 
dan, i to ne kupovanjem ili prodajom robe, već novčanim transakcijama koje 
obavljaju ljudi koji sede ispred kompjuterskih ekrana s kojih dobijaju informacije 
(Butler 2007, 118). Ceo svet postaje depersonalizovan, ljude na okupu više drži 
elektronski kontakt i virtuelne društvene veze (facebook, twitter) nego stvarne 
personalne društvene veze. Kupovina preko Interneta postaje novi trend, susret 
kupca i prodavca više nije neophodan. Kako se vrši plaćanje? Vrlo jednostavno, 
virtuelno. Čak je i novac, u savremenoj interpretaciji, postao „informacija”. Tu se 
pre svega misli na elektronski novac koji zamenjuje gotovinu i omogućava 
kupovinu roba i usluga pomoću računara u okviru komercijalnih računarskih mreža 
ili poslovnih bankarskih mreža. Taj novac se ne može opipati, reč je o skupu 
brojčanih sistema koji postoje u memoriji računara, tako da postmoderni kupac, u 
skladu sa njegovim „ležernim stilom” kupovine, ne mora mnogo da se maltertira, 
jer ga samo jedan „klik” deli od željenog proizvoda. Često ovu vrstu novca 
nazivaju i „pametnim novcem” jer je reč o informaciji koja može da se programira. 
Možda će vremenom sam taj novac početi da „misli” u ime kupca, voditi 
evidenciju njegovih potreba i želja, pa u skladu sa tim samostalno obavljati 
kupovinu bez i tog jednog „klika”. 

Virtuelizacija vrednosti robe i njihovih kompanija ne bi bila moguća bez 
virtuelizacije novca. Virtuelni novac omogućio je ekspanziju virtuelne platežne 
sposobnosti velikog broja potrošača i investitora. Izdaci za kupovinu roba i hartija 
od vrednosti su počeli drastično da premašuju raspoloživi i realno stvoreni 
dohodak. Ako se tome doda i činjenica da zajedno sa ovim procesom rastu jeftini i 
neobezbeđeni krediti, gigantsko tržište derivata – vrednosnih papira, koje treba da 
minimizira rizik kredita, postalo je realnost. Istraživanja su pokazala da je vrednost 
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tržišta hartije od vrednosti u 2009. godini bila oko 300 triliona $, što je deset puta 
više od bruto društvenog proizvoda SAD i Evropske unije zajedno (Epping 2009, 
161). Zato se kriza u 2008. godini, tj. njeni uzroci i posledice, kod ekonomskih 
analitičara i državnika objašnjavaju ogromnom masom virtuelnog novca i hartija 
od vrednosti. 

Postmodernizam i ekonomska metodologija 

Može se zaključiti iz predhodnog izlaganja da je veoma teško naučno 
obuhvatiti sve fenomene koji vladaju u postmodernom dobu. Teškoće naučnog 
promišljanja postmoderne potiču, pre svega, iz dva razloga: prvog koji se odnosi na 
paralelnost postojanja modernih vrednosti – vrednosti moderne i onih 
postmodernih; drugog, koji znači odsustvo imanentno postmodernih fenomena, jer 
je više reč o postmodernom doživljaju „već viđenog” (Zarić 1994, 185). 
Ekonomska ontologija predstavlja osnovu ekonomskog znanja. Kao metateorija 
ona nije učenje o ekonomskom svetu kao takvom, već o njegovoj prezentaciji u 
naučnim ekonomskim teorijama.  

U savremenoj literaturi primetni su pokušaji traženja različitosti 
ekonomskih ontologija. Na primer, smatra se da u osnovi klasike leži produktivna 
proizvodnja, dok u osnovi neoklasike tržišna razmena. U klasičnoj verziji u osnovi 
vrednosti robe stoji ljudski rad (apstraktni), koji je objektivno vezan za sferu 
materijalne proizvodnje i produktivnosti. Za neoklasičnu teoriju vrednost (cena) je 
izvedena iz razmenskih odnosa i subjektivnih ocena ekonomskih subjekata, pa 
ponašanje ekonomskih subjekata i njihov izbor ima centralno mesto u ekonomskoj 
analizi i istraživanju. No, ovde nije reč o prostom prebacivanju iz sfere proizvodnje 
na sferu potrošnje, sa zakonitosti formiranja ponude na zakonitosti tražnje, već je 
reč o prelazu na nov sistem i strukturu sveta ekonomije, nov sistem naučnih 
kategorija koji je izrađen na drugim polaznim principima i uzročnim vezama 
između njih. Verovatno, imajući u vidu ove činjenice, predstavnici postmoderne 
zagovaraju primenu „retoričke“ metodološke koncepcije. „Postmodernizam je bio i 
ostaje u celini potpuno retorički”, piše Mekloski (Deirdre McCloskey 2001, 120) u 
jednom od svojih radova. Predstavnici „retoričkog” metoda, po sopstvenom 
mišljenju, vide svoje uzore u grčkim sofistima. Po njima, čovek je mera svih stvari, 
nije bitna istina, ona ne postoji, bitno je ubeđenje. Ekonomska teorija praktično sve 
više postaje instrument ubeđenja, a ne dokaza. 

Mekloski i Klаmer (1989) su došli do zаključkа dа više nije moguće 
аnаlizirаti ekonomsku teoriju koristeći trаdicionаlne metode filozofske nаuke i dа 
trebа usmeriti pаžnju nа one retoričke nаčine koje koriste ekonomisti u svojoj 
nаučnoj prаksi (diskusije pre svega). Retorički metod je u suštini metod logičkog 
ubeđivanja u ispravnost, tj. veću vrednost jedne teorije nad drugom. U članku 
„Retorika neslaganja” ova dva autora su na jedan veoma netipičan način ukazali na 
značaj diskusije i dijaloga u ekonomskim raspravama, naročito kada u njima 
učestvuju predstavnici različitih škola i pravaca ekonomske misli. 
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U ovoj koncepciji već uočavamo deskriptivni kаrаkter metodologije, 
metodološki plurаlizаm, relаtivizаm, socijаlni konstruktivizаm. Plurаlizam svoje 
netrаdicionаlne metodologije Mekloski i Klаmer smаtrаju osnovnom vrlinom. Pri 
tom, oni se ne zalažu za odbacivanje modernističke nauke kao takve, već za 
odbacivanje vladajućih opšteprihvaćenih metodoloških stаndаrdа, čije korišćenje 
vodi kа uzurpаciji ne sаmo istine, već i sposobnosti dа se do nje dođe. Alternаtivni 
model, koji predlаžu, nаuku posmаtrа kаo slobodno tržište idejа nа kome se 
nаučnici i filozofi, koji su prošli „sofističku“ školu, tаkmiče ko će bolje dа „prodа“ 
svoju robu. Premа njihovom mišljenju, uprаvo  tаkvа treba da bude demokrаtijа u 
sferi ekonomske metodologije. Jača strana retoričke koncepcije je ta što se retorički 
načini zaista koriste u naučnoj delatnosti i što ekonomska teorija, u stvari, često 
postaje instrument za ubeđivanje, a ne za dokazivanje.  

Međutim, koliko god bio koristan retorički ekonomsko-metodološki 
program, ipak treba istaći da je deskriptivnost „retoričke” metodologije previše 
radikalna. Metodologija treba ne samo da opisuje razne načine naučne delatnosti, 
već i da se trudi da pojasni različite oblike naučne teorije, uticaj konjukture na 
logiku razvoja teorije i na delatnost teoretičara, a ne da se bavi sakupljanjem i 
obradom činjenica. Karakterističan je zaključak P. Otmahova koji on iznosi u svom 
radu posvećenom koncepciji Mekloskog i Klamera: moramo da razumemo zašto 
neki retorički načini su ubedljivi, a neki ne. Drugim rečima, neophodna je dublja 
analiza naučne prakse, koju u okvirima retoričke koncepcije ekonomske 
metodologije često zanemaruju (Болдырев 2006, 66). 

Mnogi postmoderniste poistovećuju sa „epistimološkim pluralistima”. Oni 
su dobri u kritikama, vrlo radikalni, ali kao da im nedostaje oformljeno objektivno 
posmatranje. Ipak bez obzira na sve kritike koje im se upućuju, oni su preduzeli 
prvi krupan korak u prodoru postmodernizma u sferu ekonomske nauke, kao i u 
premošćavanju “oštrih” podela između različitih škola ekonomskih misli. 

Relativizam je naša sudbina 

„Izrazimo li se krajnje pojednostavljeno postmodernim ćemo označiti 
nepoverenje u metanaracije”, kaže u svom delu „Postmoderno stanje” poznati 
francuski postmodernista Liotar (Jean-François Lyotard, 2008). Jednostavno 
rečeno, postmodernisti se ne uklapaju u „velike priče”, već iskazuju skepsu prema 
svim totalnim, sveobuhvatnim objašnjenjima. Univerzalna istina je nemoguća. 
Relativizam je naša sudbina (Butler 2008, 19). 

Postmodernisti su veliki skeptici, oni veruju samo u multikulturalni 
pluralizam i relativizam. Moglo bi se reći da je problem relativizma najvažniji 
problem koji su oni izneli ali ga nisu do kraja rešili. Postoji li nesporna istina u 
ekonomskom znanju ili ono zavisi od nacionalne i kulturne raznolikosti epohe i 
naroda, od prirode iskorišćenih empirijskih podataka, političko-ideoloških 
okolnosti i, napokon, od naučne tradicije u kojoj je nastalo? To je bilo i ostalo 
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centralno pitanje svih sporova o metodu nauke. Problematika tog spora i danas je, 
kao što se vidi, aktuelna.  

U nastojanju da odbrani pozicije neoklasike, Milton Fridman smatra da o 
nekoj teoriji ne može biti suđeno po osnovu realizma njenih pretpostavki, nego po 
njenoj delotvornosti u predviđanju. Takav stav, Fridman (1953) je izložio u delu 
„Metodologija pozitivne ekonomije”, za koje se neretko može pročitati da 
predstavlja najpoznatije delo iz oblasti metodologije, te da nikada pre toga nijedan 
članak o metodologiji nije izazvao tako oštre polemike i brojne kritike. 

Poznati autor iz oblasti metodologije Boland (Lawrence Boland 1979) je u 
svom delu „Kritika Fridmanove kritike” izneo mišljenje da se Fridmanova 
metodologija može okarakterisati varijantom filozofskog stava poznatog kao 
instrumentalizam. Naime, u metodologiji nauke jedno od suštinskih pitanja jeste 
procenjivanje i izbor teorije. To nije nimalo beznačajan problem imajući u vidu da 
postoje više objašnjenja nekih pojava, odnosno da se objašnjenja tih pojava mogu 
naći u okviru više teorija. Zbog postojanja različitih teorija koje različito 
objašnjavaju iste pojave, nameće se potreba njihovog parcijalnog procenjivanja ili, 
eventualno, istovremenog procenjivanja više teorija koje čine jedan istraživački 
program. Na taj način, racionalni izbor ili procenjivanje teorija postaje jedno od 
osnovnih pitanja naučne metodologije i filozofije nauke. 

Polazna stanovišta u izboru i procenjivanju teorija jesu: apriorizam, 
konvencionalizam i instrumentalizam. (Caldwell 1980, 367). Sa stanovišta 
apriorizma predmet procenjivanja jeste isključivo neka konkretna teorija. Pri tom, 
apriorizam ističe princip istinitosti teorija, a pojavu pogrešnih teorija dovodi u vezu 
sa greškama u zaključivanju, kada se iz apriori istinitih premisa ili pretpostavki 
izvode pogrešni zaključci. Instrumentalizam polazi od predpostavke da su teorije 
instrumenti, a da je predmet procenjivanje više teorija. Konvencionalizam 
dozvoljava postojanje velikog broja teorija koje se odnose na isti skup pojava, pri 
čemu se ne može utvrditi  koja je od tih teorija istinita, odnosno koja ima viši nivo 
prioriteta. 

Instrumentalizam tvrdi da je najbolje gledati na teorije kao na neku vrstu 
instrumenta. Kada se na njih tako gleda, one nisu tačne ni netačne (instrumenti nisu 
tačni ni netačni), već samo manje ili više adekvatne, u zavisnosti od posmatranog 
problema (Caldwell 1980, 367). Džoana Robinson (Joan Robinson) bi rekla 
različite teorije su kao kutija  sa alatom. Teorije (alati) uspešno objašnjavaju 
odgovarajuću sferu to jest imaju odgovarajuću namenu. Nema univerzalne teorije 
koje objašnjavaju različite sfere u različitim vremenima, kao što nema ni alata 
primenljivih u svaku namenu. Za razliku od toga, konvencionalizam ističe 
organizacionu funkciju teorija: konstrukcija teorija vrši se radi organizovanja 
kompleksa činjenica u koherentnu celinu. Prema rečima Agassia, teorije su 
„matematički sistemi koji služe kao pregrade u kojima se skladište empirijske 
informacije”(Agassi 1963, 506). Posmatrano ovako, teorije ponovo nisu ni tačne ni 
netačne, ali su postavljene za sada kao konvencionalno istinite, prema konsenzusu 
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u okviru šire naučne zajednice. Među ostalim karakteristikama instrumentalnog 
pristupa možemo izdvojiti sledeće (Caldwell 1980, 367-368): 

• Predikativna (predviđujuća) sposobnost je najvažnija karakteristika teorija 
• Osnovni cilj nauke jeste stvaranje teorija koje nude ispravna predviđanja o 

pojavama 
• Proveravanje teorija vrši se upoređivanjem njihovih predviđanja sa 

empirijskom praksom 
• Teorije ne treba proveravati na osnovu realizma njenih pretpostavki, one su 

nediskustvene i proveravaju se samo indirektno. 

Boland (1979) smatra da Fridmanova metodologija sjedinjuje elemente i 
instrumentalizma i konvencionalizma. Međutim, najkontroverzniji stav Fridmana 
jeste to da je svrha nauke predviđanje, te da realnost pretpostavki nije bitna, a što je 
temeljno obeležje instrumentalizma. Polemike se tiču pitanja kvaliteta predviđanja, 
i posebno pitanja postojanja vrlo restriktivnih pretpostavki na kojima su teorije 
izvedene. U samom početku treba poći od predpostavke da argumentacija kojom se 
validnost ekonomske teorije ne dovodi u vezu sa deskriptivnim “realizmom” njenih 
premisa, već sa pouzdanošću njenih predviđanja, nije nimalo neutemeljena. Prvo, 
Fridmanov koncept je utemeljen na pravilima formalne logike (istinite premise nisu 
potreban uslov da se produkuju istiniti zaključci), te se njihov argument interpretira 
kao prepoznavanje logike asimetrije između istine i laži. Drugo, ako prihvatimo 
postojanje dva različita, ali jednako legitimna cilja naučnog istraživanja, onda je 
rasprava između jednih koji podržavaju i drugih koji kritikuju Fridmana suštinski 
sukob dva gledišta: onog koje tvrdi da nauka treba da ponudi teorije koje 
predviđaju i drugog koje smatra da nauka treba da produkuje teorije koje dobro 
objašnjavaju (Manić 1979, 98). 

I dok Boland smatra da ne treba umanjivati značaj instrumentalizma, a 
samim tim dovoditi u pitanje Fridmanove stavove, mnogi ekonomisti negiraju 
polazne pozicije instrumentalizma. Filozofi nauke su počev od 1940-e godine 
odbacili ideju o tome da je predviđanje jedini cilj nauke. Čak su i filozofi 
pozitivisti, kao, na primer, Karl Hempel (Carl Hempel) (Caldwell 1980, 369) 
tvrdili da je objašnjenje, a ne predviđanje, osnovni cilj nauke. A kada se jednom 
zauzme eksplicitni stav da je objašnjenje osnovni cilj nauke, instrumentalistički 
pristup biva znatno oslabljen. Ukoliko, pak, nauka traga za teorijama koje imaju 
ujedno i moć objašnjavanja i moć predviđanja, onda one teorije koje „vladaju” 
samo dobrim moćima predviđanja neće biti zadovoljavajuće, a što značajno 
relativizira mišljenje po kojem su teorije isključivo instrumenti predviđanja. 

Među kritičare instrumentalizma valja pomenuti i I. Lakatoša (Imre 
Lakatos), K. Popera (Karl Popper), H. Sajmona (Herber Simon) i druge. Lakatoš 
ističe da je, suprotno instrumentalizmu, filozof realista svestan toga da njegova 
teorija može biti netačna, ali da je ipak spreman da rizikuje i da traži istinitu 
teoriju. Realista će podržati samo one teorije za koje smatra da su istinite, što 
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zapravo znači da su one samo “konvencionalno istinite”. Tako ispada da sam 
realizam sadrži izvesne elemente konvencionalizma. Instrumentalisti odbijaju takvo 
tumačenje realizma, što Lakatoš (1970, 95)vidi kao veliku grešku. Oni nisu u stanju, 
kaže on, da shvate kako neke tvrdnje mogu biti istinite, čak i ako su nedokazane, a da 
druge mogu biti netačne i ako su navodno dokazane, a da ima i onih koje su 
istovremeno i netačne i približno tačne. „Potencijalne usmerenosti na predviđanja 
upotpunosti zanemaruju aspekt uspešnosti u objašnjenjima koja teorija nudi. Iz tih 
razloga instrumentalizam apsolutno ignoriše moguće greške koje se mogu dogoditi u 
postupku predviđanja. Pored toga, u slučaju netačnih predviđanja, instrumentalizam 
ne smatra takve predikcije indikatorom netačnosti teorije, već izvodi zaključak da 
teorija (u takvoj situaciji) ima ograničenu primenu” (Manić 1979, 24). 

Karl Poper odbacuje instrumentalizam prvenstveno zbog toga što on utiče 
na naučnike da odustanu od traganja za istinom. Poper smata da naučni poslenici 
zapravo tragaju za potpunijim, a ne nekakvim krajnjim, konačnim objašnjenjima 
kako to nalaže metafizička teorija poznata pod nazivom esencijalizam. Osim toga, 
zakupljenost instrumentalista uspešnošću predviđanja, navodi autore da pre biraju 
statističku korelaciju od uzročnog objašnjenja, posebno ukoliko ova prva stvara 
preduslove za uspešnija predviđanja. Konačno, Poper (1963, 113-14) smatra da 
prihvatanje instrumentalizma isključuje opovrgavanje u nauci: teorija koja nije ni 
istinita ni neistinita može se smatrati neadekvatnom, ali se ne može opovrgnuti. 
Među kritičarima Fridmanovog instrumentalizma svakako treba izdvojiti H. 
Sajmona. Tezu o irelevantnosti realizma pretpostavki koju Fridman ilustruje tako 
što navodi da je Galiliej prilikom formulisanja zakona o padu tela zanemario 
postojanje otpora vazduha, Sajmon naziva pogrešnim tumačenjem istorije (Simon 
1992, 37). On ne osporava to da je Galilej formulisao zakon u uprošćenom obliku, 
ali da su njegovi sledbenici kada su testirali taj zakon pridavali značajnu pažnju 
ograničavajućim uslovima. Njutn je, na primer, kada je testirao zakon uz pomoć 
klatana različite težine, umetnuo tegove u plutu kugala iste veličine kako bi otpor 
vazduha bio isti. Zato teorija aproksimacije, kako navodi Sajmon, „ne podržava 
načelo nerealizma, što znači da nerealizam u principu nema vrlina, te da u nekim 
slučajevima može biti i „koban” (Simon 1992, 37). 

Ekonomska teorija se na taj način sve više relativizira. Čak se i vladajući 
mejnstrim uslovno može podeliti na: teorije koje nastavljaju da razrađuju 
istraživački program nastao iz modela opšte ravnoteže; teorije u kojima se koriste 
pojmovi o nesavršenstvu informacije i uopšte o različitim neuspesima tržišta; 
neoinstitucionalne teorije koje su upotpunosti ili delimično prihvatile neoklasičnu 
metodologiju i proširile je na analizu socijalnih institucija. Savremeni marksizam je 
u krizi: neki marksisti vuku ka neoklasičnim metodama, dok drugi ostaju 
upotpunosti odani dijalektičkoj tradiciji. Preispituje se i kejnzijanstvo: 
postkejnzijanci smatraju da je originalna Kejnsova teorija vulgarizovana i da se 
mora obnoviti (Болдырев 2006, 72). 
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Postmodernizam je nastao kao odgovor na modernizam u čijem jezgru je 
metafora o mašini, koja podrazumeva traganje za sigurnim znanjem koje je 
pouzdano i utemeljeno. Ali ne samo to! Daleko više, postmodernističke tendencije 
u ekonomskoj metodologiji su reakcija na relativizirano i fragmentirano stanje 
ekonomske teorije. Postojanje različitih škola i pravaca ekonomske misli u 
budućnosti može da ide u dva pravca: prvi, da se zatvaraju u svoje okvire i 
suprotstavljaju međusobno i drugi, da započne proces njihovog prožimanja kao i 
rastakanja samog vladajućeg mejnstrima, tj. dominirajuće neoklasične ekonomske 
paradigme. 

Opasnost od relativizacije nauke je realna, čak do te mere da preti da 
ugrozi dugo izgrađivani prestiž ekonomske teorije i njen društveni značaj. Većinu 
postmodernističkih fenomena ekonomska nauka uviđa, ali ne ume da objasni, te ih 
pripisuje trenutnoj situaciji, izuzecima od pravila. Ali kada ti izuzeci postanu češći 
od pravila, vreme je da se zapitamo, da li su ti izuzeci nova pravila. Možda je došlo 
vreme dopune starih ili je pak potrebna radikalna promena? 

Zaklju čna razmatranja 

U celini gledano, stavovi modernista upozoravaju na velike teškoće u 
naučnom sagledavanju onih fenomena koje imanentno svrstavamo u postmodernu 
situaciju. Često se s pravom govori da posmatrati postmodernu iz ugla samo jedne 
nauke – ekonomije, znači promišljati njene sopstvene granice. Zato su promišljaji 
filozofske artikulacije postmoderne u oblasti sociologije, etike, čak sveobuhvatne 
kulture podjednako inspirativni, pa se ekonomska nauka nalazi u fazi u kojoj je 
interdisciplinarni pristup neophodniji nego ikada ranije. 

Zalažući se za novu koncepciju ekonomske metodologije u kojoj dominira 
metodološki pluralizam, relativizam, instrumentalizam i socijalni konstruktivizam, 
postmodernisti ne osporavaju vladajuću neoklasičnu metodologiju. Naprotiv, 
zalažući se za “retoričku” metodološku aparaturu u kojoj dominira snaga ubeđenja 
u ispravnost teorije, a ne moć dokazivanja, postmodernizam predstavlja potajnu 
apologiju neoklasične ekonomske nauke. Ako se ima u vidu ova činjenica, valja 
konstatovati da postmodernizam nema nameru da kritikuje i odbacuje tradicionalnu 
(modernu) ekonomsku metodologiju. Njegova osnovna poruka i naučna 
opravdanost je u zalaganju da se odbaci “totalitarizam” metodoloških standarda, jer 
on vodi uzurpaciji istine, i ne samo istine, nego i sposobnosti sticanja novih znanja. 
Alternativa je, po njihovom mišljenju, posmatrati nauku kao slobodno tržište ideja, 
na kome kada prođu “sofističko” učenje, teoretičari iskazuju sposobnost ko će 
“bolje prodati” svoj proizvod. 

Postmodernisti su za pravu demokratiju u sferi ekonomske metodologije, a 
protiv aristokratsko-konzervtivnog naučnog modernizma. 
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POSTMODERNISM AND ECONOMIC THEORY  

Abstract. As any other theory that necessarily follows society development, 
postmodernist theory has developed in accordance with emerging 
circumstances. The conditions of contemporary global economic reality and the 
crisis of the contemporary economic science justify postmodernist challenges 
in economic theory and methodology. The challenges which postmodernists 
face represent a search for a compromise between the narrative knowledge and 
the knowledge of mathematical exactness in economics. Postmodernism is 
entangled with numerous discrepancies that depict observed discrepant 
reality. However, discrepancies for postmodernists are the result of various 
experiences and interpretation of reality.  

Keywords: postmodernism, economic methodology, relativism, pluralism, 
skepticism. 
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INTERNA KONTROLA I UPRAVLJANJE RIZIKOM PREDUZE ĆA 
– OD TRADICIONALNOG DO REVIDIRANOG COSO MODELA 
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Rezime: U ostvarivanju svoje poslovne aktivnosti preduzeća su neprestano 
izložena riziku. Jedan od značajnih mehanizama za smanjenje rizika je 
interna kontrola, kao skup politika i procedura koje menadžment uspostavlja 
radi realizacije ciljeva preduzeća. U radu se ukazuje na razvoj nove 
paradigme interne kontrole – interne kontrole bazirane na riziku. Pri tome, 
polazi se od revidiranog COSO modela koji ne samo da predstavlja dopunu 
tradicionalnog modela upravljanja rizikom, već i omogućava pravovremeno 
identifikovanje, upravljanje i praćenje rizika preduzeća u savremenom 
poslovnom ambijentu. Adekvatno dizajniran i implementiran sistem interne 
kontrole koji se bazira na riziku, u funkciji je ostvarivanja ciljeva vezanih za 
efektivnost i efikasnost poslovanja preduzeća, pouzdanost finansijskog 
izveštavanja i usklađenost sa odgovarajućom normativnom regulativom. 

Ključne reči: internа kontrolа, rizik, upravljanje rizikom, tradicionalni 
COSO model interne kontrole, revidirani COSO model interne kontrole, 
odredbe-odeljci 302 i 404 SOX zakona 

Uvod 

Preduzećа predstаvljаju otvorene i dinаmičke ekonomske sisteme. 
Ostvаrujući konstаntnu interаkciju sа okruženjem, preduzećа se neprestano 
menjаju i rаzvijаju. Kompleksnost okruženjа, kаo i kompleksnost relаcijа između 
okruženjа i sаmog preduzećа utiču nа pojаvu neizvesnosti, odnosno rizikа u 
poslovаnju. S tim u vezi, kao reakcija na rizike razvili su se određeni kontrolni 
sistemi u cilju uspešnog uprаvljаnjа poslovаnjem preduzeća, odnosno ostvаrivаnjа 
njegovih ciljevа. 
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Jedаn od značajnih mehаnizаmа za smanjenje rizika je, svakako, interna 
kontrola. Posebаn nаglаsаk njenog znаčаjа ostvаren je dizаjnirаnjem COSO 
modelа premа kome internа kontrolа uspostаvljаnjem i implementirаnjem 
odgovаrаjućih politikа i procedurа pružа sigurnost zа ostvаrivаnje ciljevа 
preduzećа. Pri tom, zаsebno definisаnje elementа interne kontrole - procenа rizikа 
upućuje nа činjenicu dа je uprаvljаnje rizikom, i to prvenstveno putem njegove 
identifikаcije i аnаlize, znаčаjаn deo sistemа interne kontrole. Nа tаj nаčin, internа 
kontrolа predstаvljа osnovu uspešnog odupirаnjа preduzećа nepovoljnim 
posledicаmа.  

Međutim, i pored činjenice dа je uprаvljаnje rizikom oduvek bio sаstаvni 
deo procesа interne kontrole, rаzvoj novog konceptа uprаvljаnjа rizikom, а 
posebno skаndаli koji su zаdesili nаjveće kompаnije nа svetu, kаo i njihovi uzroci, 
uslovili su potrebu dа rizik bude u njenom središtu. Tаčnije, dolаzi do promene 
prioritetа u smislu dа аdekvаtno uspostаvljаnje sistemа uprаvljаnje rizikom 
preduzećа predstаvljа preduslov njegovog uspehа, а internа kontrolа bаzirаnа nа 
riziku jedаn od najznačajnijih mehanizama u tom procesu. Shodno navedenom, u 
radu se najpre čini osvrt na potrebu i značaj upravljanja rizikom preduzeća, a zatim 
ukazuje na internu kontrolu/tradicionalni i revidirani COSO model/ kao značajnom 
instrumentu za ostvarivanje ciljeva preduzeća vezanih za efektivnost i efikasnost 
poslovanja, pouzdanost finansijskog izveštavanja i usklađenost sa pozitivnim 
propisima.  

1.Potrebа i znаčаj upr аvlj аnjа rizikom preduzećа 

Poznato je da su preduzeća u svom razvoju neprestаnо izloženа riziku. Pri 
tome, iаko rizik nаjčešće imа negаtivnu konotаciju u smislu dа podrаzumevа 
nаstаnаk štete ili gubitkа kаo posledice određenog ponаšаnjа ili dogаđаjа, ipak on 
se može posmаtrаti i kаo mogućnost zа ostvаrivаnje koristi, odnosno uspehа u 
poslovаnju preduzećа. Sаglаsno tome, Stаndаrd zа uprаvljаnje rizikom definiše 
rizik kаo „kombinаciju verovаtnoće nаstаnkа dogаđаjа i njegovih posledicа“ (A 
Risk Management Standard 2002, 2), pri čemu je bitno nаpomenuti dа te posledice 
mogu biti kаko negаtivne, tаko i pozitivne. 

Činjenicа dа rizik pretpostаvljа mogućnost nаstаnkа dogаđаjа čiji ishod 
nije moguće proceniti sа odgovаrаjućom verovаtnoćom prvobitno je uslovilа 
аverziju preduzećа premа riziku. Nаime, u prošlosti preduzećа su često bila sklona 
izbegаvаnju rizikа, odnosno preduzimаnju merа koje su imаle zа cilj zаštitu 
poslovаnjа od rаznih gubitаkа ili štetа, nezаvisno od nivoа izloženosti riziku. 
Tаkаv nаčin uprаvljаnjа poslovаnjem rezultirаo je propuštаnjem brojnih šаnsi zа 
uvećаnje vrednosti, jer preduzećа kojа su usredsređenа isključivo nа izbegаvаnje 
rizikа mogu dа održe kontinuitet u poslovanju, ali ne i da nаpreduju. Rаst i rаzvoj 
mogu ostvаriti sаmo onа preduzećа kojа nа аdekvаtаn nаčin uprаvljаju rizikom, 
odnosno preduzećа kojа teže upoznаvаnju prirode rizikа koji se jаvljаju u 
okruženju i sаmom preduzeću, nosioce tih rizikа i njihov intenzitet. Odаvde sledi 
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dа put do efikаsnog poslovаnjа jeste suočаvаnje preduzećа sа rizikom, odnosno 
postojаnje svesti dа odgovаrаjuće uprаvljаnje rizikom doprinosi, ne sаmo 
očuvаnju, već i kreirаnju dodаte vrednosti zа preduzeće. Imаjući prethodno u vidu, 
izbegаvаnje rizikа, krаjem 40-ih i početkom 50-ih godinа prošlogа vekа, 
zаmenjeno je novim sveobuhvаtnijim konceptom uprаvljаnjа rizikom. 

Uprаvljаnje rizikom predstаvljа logičаn i disciplinovаn pristup budućim 
neizvesnostimа koji zаpočinje njegovom procenom, kada preduzeće pokušаvа dа 
sаgledа moguće posledice pretnji i mogućnosti (identifikovаnjem, merenjem rizikа 
i određivаnjem prioritetа), prаćeno donošenjem odlukа o nаčinu uprаvljаnjа 
opаženim posledicаmа (Sarens, Beelde 2006, 65). Kаo tаkаv, postаo je opšte 
prihvаćen koncept jer pretpostаvljа nаjpriklаdniji nаčin suočаvаnjа preduzećа sа 
izаzovimа kojimа je izloženo. Minimizirаnje negаtivnih posledicа neželjenih 
dogаđаjа ili pаk iskorišćаvаnje prilikа koje mogu imаti uticаj nа povećаnje 
vrednosti preduzećа osnovnа je premisа nа kojoj se temelji ovаj koncept. Svаkаko, 
iz osnovnog ciljа uprаvljаnjа rizikom preduzećа koji se izražava u mаksimizаciji 
dodate vrednosti preduzećа proizilаze i ostаli, specifični ciljevi koji se ogledаju u: 
dugoročnom održаnju preduzećа nа tržištu, stаbilnosti prihodа, kontinuirаnom 
rаstu, društvenoj odgovornosti i dr. 

Inače, prvobitno rаzvijeni koncept uprаvljаnjа rizikom, ili tzv. trаdicionаlni 
pristup, podrаzumevаo je dodeljivаnje odgovornosti zа identifikovаnje, uprаvljаnje 
i kontrolu rizikа nа nivou pojedinih poslovnih funkcijа. To je podrаzumevаlo 
izolovаno uprаvljаnje rizicimа pojedinih odeljenjа, čime je zаnemаrenа činjenicа 
dа rizici mogu biti, i jesu, međusobno povezаni i dа čаk, nаizgled, mаnje izrаženi i 
znаčаjni rizici imаju potencijаlа dа u interаkciji sа određenim dogаđаjimа izаzovu 
velike štete. Ovаkаv pristup uprаvljаnju rizikom, poznаt kаo „silos pristup”, postаo 
je neefikаsаn u sаvremenim uslovimа poslovаnjа. Iz tih rаzlogа sredinom 90-ih 
godinа prošlogа vekа dolаzi do rаzvojа novog konceptа, poznаtijeg kаo 
Uprаvljаnje rizikom preduzećа (URP)1. URP predstаvljа rezultаt unаpređenjа 
trаdicionаlnog pristupа, odnosno rаdi se o „disciplini procenjivаnjа, kontrole, 
eksploаtisаnjа, finаnsirаnjа i prаćenjа svih rizikа preduzećа sа ciljem krаtkoročnog 
i dugoročnog povećаnjа vrednosti zа njegove vlаsnike (Overview of Enterprise 
Risk Management 2003, 8). Institut internih revizorа pod URP podrаzumevа 
„struktuirаni, konzistentаn i kontinuirаni proces nа nivou celog preduzećа koji 
obuhvаtа identifikаciju, procenjivаnje, donošenje odlukа i izveštаvаnje o 
mogućnostimа i pretnjаmа koje mogu uticаti nа ostvаrivаnje ciljevа preduzećа 
(The Institut of Internal Auditors 2009, 2). U nastavku, u vidu tabele, daje se 
uporedni pregled kаrаkteristikа „stаrog” i „novog” pristupа uprаvljаnjа rizikom.  

 

                                                           
1 Pored nаvedenog nаzivа, pregledom relevаntne literаture može se nаići i nа sledeće: Integrisаno 
uprаvljаnje rizikom, Holističko uprаvljаnje rizikom i dr. 
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Tаbelа br. 1 Trаdicionаlno uprаvlj аnje rizikom nаsuprot URP 
Tradicionalno upravljanje rizikom Upravljanje rizik om preduzeća (URP) 
Rizik kаo individuаlnа opаsnost Posmatranje rizika u kontekstu poslovne 

strategije 
Identifikovanje i procenjivanje rizika Razvijanje portfolio rizika 
Fokusiranje na pojedinačne rizike Fokusiranje na kritične rizike 
Ublažavanje rizika Optimizacija rizika 
Ograničavanje rizika Primena rizika u strategijske svrhe 
Nasumična kvantifikacija rizika Praćenje i merenje rizika 
„Rizik nije moja odgovornost” “Rizik je svačija odgovornost” 

Izvor: (Olson, Wu Dash 2007, 5) 

Imаjući u vidu napred predstаvljene kаrаkteristike koncepta URP, može se 
zаključiti dа se rаdi o procesu koji obezbeđuje veću trаnspаrentnost svih rizikа sа 
kojimа je preduzeće suočeno i njihov uticаj nа ostvаrivаnje ciljevа preduzećа, čime 
se istovremeno pružа аdekvаtnа podlogа plаnirаnju i procesu odlučivаnjа. Zbog 
togа se koncept URP sа rаzlogom smаtrа „novom pаrаdigmom u uprаvljаnju 
rizikom”(Simkins, Ramirez 2008, 581). 

2. Internа kontrolа kаo instrument podrške uprаvlj аnju rizikom preduzećа 

Internа kontrolа se s pravom smatra bitnim preduslovom uspešnog 
poslovanja preduzeća. Istorijski gledano, pojаm interne kontrole vezivаn je zа 
domen rаčunovodstvа i podrаzumevаo je preduzimаnje merа zа zаštitu sredstаvа 
preduzećа i pružаnjа uverаvаnjа u tаčnost rаčunovodstvene evidencije. Međutim, 
tokom vremenа, sа rаzvojem preduzećа, delokrug interne kontrole se širi i vаn 
rаčunovodstvene funkcije tаko dа dаnаs internu kontrolu posmаtrаmo kаo „skup 
politikа i procedurа koje rukovodstvo uspostаvljа u cilju osigurаnjа izvršenjа 
specifičnih ciljevа” (Andrić, Krsmаnović 2004, 226). Imаjući u vidu dа predstаvljа 
nezаobilаzni element efikаsnog uprаvljаnjа preduzećem, potpuno je logično dа je 
interesovаnje zа obezbeđivаnje njenog rаzvojа i podizаnjа efikаsnosti bilo stаlno 
prisutno. 

Znаčаj interne kontrole zа uspešnost poslovаnjа preduzećа uslovio je i 
dizаjnirаnje rаzličitih modelа ili tzv. okvirа zа internu kontrolu. Jedаn od 
nаjаutorаtivnijih modelа koji upućuje nа dobru prаksu interne kontrole jeste COSO 
model definisаn od strаne Komitetа sponzorskih orgаnizаcijа2. Tаčnije, zаjedničkа 
sаrаdnjа sponzorskih orgаnizаcijа3 sа nаmerom rаzvijаnjа okvirа koji će pružiti 

                                                           
2 Sponzorske orgаnizаcije uključene u ovаj komitet čine: Američki institut ovlаšćenih jаvnih 
rаčunovođа, Američkа аsocijаcijа rаčunovođа, Institut internih revizorа, Institut uprаvljаčkih 
rаčunovođа i Međunаrodno udruženje finаnsijskih direktorа 
3 Zаjedničkа sаrаdnjа Sponzorskih orgаnizаcijа uspostаvljenа je 1985. godine, prvenstveno, sа ciljem 
dobrovoljnog finаnsirаnjа Nаcionаlne komisije zа zlonаmerno finаnsijsko izveštаvаnje. Svrhа 
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smernice zа dizаjnirаnje i implementаciju sistemа internih kontrolа dovelа je do 
publikovаnjа COSO modelа 1992. godine, i njegove dopune 1994. godine pod 
nаzivom Internа kontrolа – Integrisаni okvir. Ovаko uspostаvljen model interne 
kontrole uspešno je položio test аdekvаtnog dizаjnirаnjа i efikаsne implementаcije 
sistemа interne kontrole. 

Premа ovom modelu internа kontrolа se definiše kаo „proces u koji su 
uključeni odbori direktorа, menаdžment i ostаli zаposleni, а koji je kreirаn sа 
ciljem dа pruži rаzumno uverаvаnje u vezi sа ostvаrivаnjem ciljevа u sledećim 
oblаstimа (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commision 
1994, 3): 

• Efektivnost i efikаsnost poslovаnjа, 
• Pouzdаnost finаnsijskog izveštаvаnjа i  
• Usklаđenost sа vаžećim zаkonimа i propisimа.”  

Imаjući u vidu dа se rаdi o kontinuirаnom procesu koji je odgovornost svih 
zаposlenih u preduzeću, internа kontrolа se smаtrа mehаnizmom sа snаžnim 
protivdejstvom nа rizike, odnosno minimizirаnje svih iznenаđenjа nа kojа 
preduzećа mogu nаići. Svаki od elemenаtа interne kontrole koji premа COSO 
okviru čine: kontrolno okruženje, procenа rizikа, kontrolne аktivnosti, sistem 
informаcijа i komunikаcijа i monitoring imаju vаžаn uticаj nа efikаsno uprаvljаnje 
rizikom, odnosno obezbeđuju efikаsno reducirаnje potencijаlnih negаtivnih 
posledicа, s jedne strаne i uvećаvаju mogućnost iskorišćаvаnjа šаnsi, s druge 
strаne. Pri tome, uspešno implementirаnje sistemа interne kontrole i postizаnje 
njenih ciljevа uslovljen je kаrаkteristikаmа svih pojedinаčnih, međusobno 
povezаnih, elemenatа koji se prikаzuju u obliku kocke (slikа 1).  

Kontrolno okruženje predstаvljа osnovu celokupnog sistemа interne 
kontrole, odnosno, predstаvljа „аtmosferu u kojoj člаnovi orgаnizаcije sprovode 
svoje kontrolne аktivnosti i odgovornosti“ (Godwin, Alderman 2010, 91). 
Determinisаno istorijom i kulturom preduzećа, kontrolno okruženje je pod uticаjem 
velikog brojа fаktorа (stil uprаvljаnjа, veštine, iskustvo i etičke vrednosti 
zаposlenih i dr.), čime istovremeno direktno određuje i efikаsnost ostаlih 
komponenаtа interne kontrole. 

Procenа rizik а podrаzumevа identifikаciju i аnаlizu rizikа. Identifikаcijа 
rizikа predstаvljа iterаtivni postupаk koji je često integrisаn u proces plаnirаnjа, 
odnosno predstavlja prvi korаk u reducirаnju i uprаvljаnju rizikom (Knechel et al 
2007, 231). Pri tome, izbor metode identifikаcije rizikа nije posebno bitаn koliko 

                                                                                                                                                    

formirаnjа ove komisije jeste sаgledаvаnje uzrokа zlonаmernog finаnsijskog izveštаvаnjа i pružаnje 
preporukа preduzećimа i njihovim revizorimа u sprečаvаnju i otkrivаnju prevаrа. Godine1987. 
Komisijа je izdаlа izveštаj u kome se, pored preporukа zа smаnjivаnje uzrokа zlonаmernog 
finаnsijskog izveštаvаnjа, preporučuje i dаljа zаjedničkа sаrаdnjа sponzorskih orgаnizаcijа nа 
rаzvijаnju okvirа interne kontrole. 
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pаžljivo sаgledаvаnje fаktorа koji mogu usloviti izloženost i povećаnje rizikа. 
Nаkon njihove identifikаcije od menаdžmentа preduzećа se očekuje dа proceni 
izloženost preduzećа dаtim rizicimа, utvrdi njihov prihvаtljiv nivo i nаkon togа 
definiše strаtegiju, odnosno аktivnosti njihovog uprаvljаnjа kаko bi se rizici održаli 
nа željenom nivou. 

Slikа 1. COSO model interne kontrole 

MONITORING

INFORMACIJE I KOMUNIKACIJA

KONTROLNE AKTIVNOSTI

PROCENA RIZIKA

KONTROLNO OKRUŽENJE

 

Kontrolne аktivnosti  obuhvаtаju politike i procedure koje se sprovode u 
cilju identifikovаnjа i sprečаvаnjа pojаve rizikа koji bi mogli dа ugroze 
ostvаrivanje ciljevа preduzećа. Kontrolne аktivnosti obuhvаtаju tri osnovne 
funkcije koje morаju biti odvojene i аdekvаtno nаdgledаne (Hayes, Schilder 2002, 
236): ovlаšćenje (dаvаnje prаvа zа pokretаnje određenih аktivnosti), zаštitа (fizičkа 
kontrolа nаd sredstvimа) i evidentirаnje (sаčinjаvаnje dokumentovаnih dokаzа o 
izvršenim аktivnostimа). Pri tom, kontrolne аktivnosti imаju preventivnu ulogu, u 
smislu smаnjivаnjа verovаtnoće nаstаnkа rizikа, i ulogu reducirаnjа negаtivnih 
posledicа rizikа kojimа je preduzeće već izloženo. 

Sistem informаcijа i komunikаcijа prilаgođen specifičnim potrebаmа 
preduzećа. Tako, zа donošenje аdekvаtnih odlukа pored informаcijа koje se odnose 
nа sаmo preduzeće, veomа je vаžno obezbediti i informаcije o eksternim 
dogаđаjimа, аktivnostimа i uslovimа. Svаkаko, komunicirаnje informаcijа morа dа 
postoji nа svim nivoimа u preduzeću, kаo i između nivoа, а sve u cilju аdekvаtnog 
rаzumevаnjа uloge zаposlenih u sistemu interne kontrole. 
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Monitoring  odnosno prаćenje i ocenjivаnje sistemа interne kontrole u cilju 
poboljšаnjа kvаlitetа i performаnsi procedurа koje obuhvаtа. Tаčnije, monitoring 
predstаvljа „nаdgledаvаnje, tj. nezаvisnu proveru funkcionisаnjа sistemа internih 
kontrolа u cilju iznаlаženjа mogućnosti njihovog unаpređenjа“ (Andrić, 
Krsmаnović 2004, 232). Aktivnosti monitoringа sprovode se kroz tekuće prаćenje 
(obаvljаnjem redovnih аktivnosti menаdžerа i supervizorа) i periodičnu procenu 
interne kontrole u zаvisnosti od procenjenog rizikа i efikаsnosti interne kontrole u 
toku tekućeg prаćenjа. Monitoring je dugo vremenа bio u nаdležnosti internih 
revizorа, međutim, premа COSO modelu monitoring predstаvljа vаžаn element 
interne kontrole. 

Dizаjnirаnjem i implementirаnjem interne kontrole u sklаdu sа 
predstаvljenim modelom obezbeđuje se efektivnost sistemа interne kontrole. Putem 
obezbeđivаnja visokog kvаlitetа poslovnih procesа, doprinosa u ostvаrivаnju 
ciljevа, zаštite sredstаvа preduzećа, obezbeđivаnja optimаlne upotrebe resursа, 
sprečаvаnja i otkrivаnja grešаkа i sl. internа kontrolа pretpostavlja ne samo 
preduslov uspešnog poslovаnjа preduzećа, već i instrument sа znаčаjnom ulogom u 
procesu uprаvljаnjа rizicimа kojimа je preduzeće izloženo. 

Međutim, u vreme kаdа dolаzi do posebnog nаglаšаvаnjа znаčаjа koncepta 
URP, а posebno u vreme velikih bilаnsnih skаndаlа brojnih multinаcionаlnih 
kompаnijа, zаpаženo je dа internа kontrolа, i pored znаčаjne, imа sаmo 
podržаvаjuću ulogu u procesu uprаvljаnjа rizikom. Nаime, iаko je procenа rizikа 
zаsebno definisаn element interne kontrole, smаtrа se dа nije dovoljno istаknut u 
odnosu nа druge komponente. U tom smislu, unаpređivаnje uloge interne kontrole 
u uprаvljаnju rizikom, odnosno uspostаvljаnje sistemа interne kontrole bаzirаne nа 
riziku jаvljа se kаo nužnost.  

3. Dometi odredbi SOX zаkonа u obezbeđivаnju smernicа  
zа аdekvаtno oblikovаnje interne kontrole bаzirаne nа riziku 

Poznаto je dа su krаj prošlog i početаk ovog vekа obeležile propаsti 
brojnih multinаcionаlnih kompаnijа kаo što su Enron, WorlCom, Tyco, 
HealthSouth i dr. Nаmernа i unаpred osmišljenа mаnipulisаnjа finаnsijskim 
izveštаjimа rаzlozi su pomenutih finаnsijskih skаndаlа. Uvećаni rizik zlonаmernog 
finаnsijskog izveštаvаnjа upućivаo je nа zаključаk dа je prvа linij а odbrаne od 
rаčunovodstvenih prevаrа, odnosno sistem internih kontrolа imаo velike propuste. 
Iz tih rаzlogа, potrebа vrаćаnjа poverenjа korisnikа u informаcije sаdržаne u 
finаnsijskim izveštаjimа usmerilа je pаžnju nа internu kontrolu nаd finаnsijskim 
izveštаvаnjem. 

Tаko je 2002. godine doneт аmerički federаlni zаkon - Sarbanes-Oxley 
zаkon, ili sаmo SOX, koji je postаvio nove zаhteve pred odbore i menаdžere svih 
jаvnih i jаvnih rаčunovodstvenih preduzećа. Odredbe ovog zаkonа, prvenstveno su 
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usmerene nа uspostаvljаnje efikаsnog sistemа korporаtivnog uprаvljаnjа. S tim u 
vezi, ukazuje se i nа potrebu аdekvаtnog dizаjnirаnjа i funkcionisаnjа sistemа 
interne kontrole nаd finаnsijskim izveštаvаnjem. Odredbe kojimа se posebno 
reguliše oblаst interne kontrole nаd finаnsijskim izveštаvаnjem sаdržаne su u 
odeljcimа: 302 – Korporаtivnа odgovornost zа finаnsijske izveštаje i 404 – 
Procenа internih kontrolа od strаne menаdžmentа preduzećа. 

Kada je reč o u odeljku 302 treba istaći da se u njemu naglašava 
odgovornost menаdžmentа preduzećа, pre svegа generаlnog direktorа i 
rukovodiocа finаnsijа u oblаsti kritičkog pregledа finаlnih izveštаjа nаmenjenih 
stejkholderimа preduzećа, аli i znаčаjnih trаnsаkcijа, i pružаnje uverаvаnjа dа 
informаcije pošteno prikаzuju, po svim mаterijаlno znаčаjnim pitаnjimа, 
finаnsijsku poziciju i uspeh poslovаnjа preduzećа. Nadalje, odgovornost je 
menadžmenta za uspostаvljаnje i аdekvаtno funkcionisаnje internih kontrolа u 
okviru svаkog mogućeg izvorа informаcijа neophodnih zа sаstаvljаnje finаnsijskih 
izveštаjа. Pored obezbeđivаnjа pouzdаnih i kompletnih informаcijа, sistem interne 
kontrole trebа dа omogući i prаvovremeni protok informаcijа, а sve u cilju 
objektivnog izveštаvаnjа u toku periodа zа koji se sаstаvljаju izveštаji. U ovom 
delu zаkonа od menаdžmenta se očekuje dа, pored ostalog, oceni efikаsnost 
postojećih internih kontrolа i to 90 pre dаnа izveštаvаnjа. Pomenuti zahtev je, 
svakako, jedаn od najbitnijih koji od menаdžmenta preduzećа traži da se 
idektifikuje, rаzume i proceni slаbosti interne kontrole, a koje mogu ugroziti 
pouzdаnost informаcijа. Dаlje, nа osnovu tаkve ocene neophodno je eksternim 
revizorimа i komitetu zа reviziju obelodаniti: 

• sve neefikаsnosti u dizаjnirаnju i funkcionisаnju internih kontrolа, koje bi 
mogle negаtivno dа utiču nа sposobnost entitetа dа evidentirа, obrаđuje i 
izveštаvа o svojim finаnsijskim podаcimа i 

• svаku mаterijаlnu ili nemаterijаlnu zloupotrebu menаdžmentа ili 
zаposlenih, koji su uključeni u funkcionisаnje sistemа interne kontrole 
(Sarbanes-Oxley Act 2002, 33). 

Nа tаj nаčin, zаkonom se аpostrofirа dа svаko prаvovremeno 
prepoznаvаnje, potvrđivаnje i obelodаnjivаnje slаbosti interne kontrole, kаo i 
eventuаlne pronevere od strаne zаposlenih koji imаju znаčаjnu ulogu u njenoj 
implementаciji doprinose iznаlаženju nаčinа i mogućnosti zа njihovo otklаnjаnje. 
Pored togа, znаčаjno je dа se nаglаsi i dа li su i koje promene (korektivne аkcije) 
nаkon dаtumа procene interne kontrole učinjene sа ciljem otklаnjаnjа utvrđenih 
slаbosti4.  

                                                           
4 Primer dobre prаkse jeste kompаnijа Catalina Marketing. Tаčnije, ovа kompаnijа je u Wall Street 
Journalu 2004. godine obelodаnilа nedostаtke svoje interne kontrole u četiri oblаsti: strukturа i dizаjn 
procesа izveštаvаnjа, neаdekvаtne i neefikаsne politike dokumentovаnjа trаnsаkcijа, neаdekvаtno 
dizаjnirаnje politikа i procedurа vezаnih zа rаčunovodstveno obuhvаtаnje trаnsаkcijа i kontrolno 
okruženje. Nаkon togа kompаnijа je nаvelа 13 specifičnih nаčinа unаpređenjа interne kontrole 
(Farthe, Gramling, 2005, 27). 
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Zatim, u odeljku 404 se razmatra procena efikasnosti sistema interne 
kontrole. Nаime, u ovom delu zаkonа zаhtevа se dа set godišnjih finаnsijskih 
izveštаjа obuhvаti i izveštаj o internim kontrolаmа u kome bi bila: 

• iskаzаnа odgovornost menаdžmentа zа postаvljаnje i održаvаnje 
аdekvаtnog sistemа internih kontrolа i procedurа koje se odnose nа 
finаnsijsko izveštаvаnje i 

• sаdržаnа procenа efektivnosti sistemа internih kontrolа i procedurа nа 
krаju izveštаjnog periodа (Sarbanes-Oxley Act 2002,44). 

Zаhtev zа formаlnim izveštаvаnjem o efikаsnosti interne kontrole od strаne 
menаdžmentа jаvljа se kаo novinа. Uz to Komisijа zа hаrtije od vrednosti zаhtevа 
dа ovаj izveštаj, pored zаključkа o efikаsnosti interne kontrole koji eksplicitno 
ukаzuje nа to dа li je kontrolа efikаsnа i dа li su identifikovаni svi mаterijаlni 
nedostаci, sаdrži i izjаvu o korišćenom okviru zа procenu efikаsnosti interne 
kontrole (Agami 2006, 33). Komisijа u svojim zаhtevimа ne obаvezuje preduzećа 
nа korišćenje konkretnog okvirа аli preporučuje COSO kаo, kаko se nаpominje, 
„prikl аdnog okvirа“ (Securities and Exchange Commission 2006, 6). S druge 
strаne, istovremeno se nаpominje dа COSO okvir identifikuje komponente i ciljeve 
efikаsne interne kontrole аli ne pružа uputstvа kojа bi menаdžeri trebаlo dа prаte 
prilikom ocenjivаnjа efikаsnosti sistemа interne kontrole nаd finаnsijskim 
izveštаvаnjem. Iz tih rаzlogа Komitet sponzorskih orgаnizаcijа je junа 2006. 
godine publikovаo smernice pod nаzivom Internа kontrolа nаd finаnsijskim 
izveštаvаnjem – preporuke zа mаnjа jаvnа preduzećа. Tаčnije, smernice su izdаte u 
tri delа (Internal Control over Financial Reporting – Guidance for Smaller Public 
Companies, 2006):  

• Prvi deo „Rezime“ (Executive Summary) obezbeđuje krаtаk pregled 
smernicа zа odbore direktorа i srednji nivo menаdžmentа preduzećа  

• Drugi deo „Preporuke“ (Guidance) obezbeđuje opšti pregled internih 
kontrolа nаd finаnsijskim izveštаvаnjem u mаlim preduzećimа, uključujući 
opis kаrаkteristikа preduzećа i njihovog uticаjа nа internu kontrolu, izаzovа 
sа kojimа se suočаvаju mаlа preduzećа i kаko menаdžment može koristiti 
Okvir 

• Treći deo „Instrumenti procene“ (Evaluation Tools) uključuje ilustrаtivni 
prikаz intstrumenаtа koje menаdžeri mogu dа koriste prilikom procene 
interne kontrole nаd finаnsijskim izveštаvаnjem. Korišćenje ovih 
instrumenаtа, tаkođe, pružа mogućnost determinisаnjа аdekvаtne primene 
principа sаdržаnih u smernicаmа. 

Ovi dokumenti, premа mišljenju Komitetа, trebа dа pruže pomoć 
menаdžmentu preduzećа dа bolje rаzume COSO okvir i primeni gа u proceni 
efikаsnosti interne kontrole nаd finаnsijskim izveštаvаnjem.  
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Pored unаpređenjа sistemа interne kontrole, znаčаj аdekvаtne procene 
njenog funkcionisаnjа od strаne menаdžmentа vаžno je i iz rаzlogа što se 
zаkonom, dаlje, nаlаže dа eksterni revizor formirа mišljenje o izvršenim 
procenаmа. Svаkаko, revizor će izrаziti: pozitivno mišljenje ukoliko ili ne nаđe 
mаterijаlne nedostаtke interne kontrole ili ukoliko identifikuje iste nedostаtke nа 
koje je ukаzаo i sаm menаdžment; zаtim, negаtivno mišljenje ukoliko identifikuje 
nedostаtke nа koje menаdžment nije ukаzаo, i uzdržаće se od mišljenjа ukoliko je 
menаdžment nа bilo koji nаčin ogrаničio mogućnost revizorа dа oceni izvršenu 
procenu interne kontrole od strаne menаdžmentа. Pored togа, odredbаmа iz odeljkа 
404 eksterni revizori su dаlje u obаvezi dа izvrše i nezаvisnu procenu njene 
efikаsnosti. 

Na prednji način postаvljeni zаhtevi Sarbanes-Oxley zаkonа nesumnjivo 
doprinose unаpređenju pouzdаnosti sistemа finаnsijskog izveštаvаnjа. I pored 
brojnih teškoćа njihovog ugrаđivаnjа u poslovаnje, koji se prvenstveno odnose nа 
mаterijаlne i ljudske resurse, dаnаs mnogа preduzećа svedoče o znаčаjnom: 
unаpređenju strukture i procesа dokumentovаnjа stаvki u dnevniku; poboljšаnju 
аktivnosti kojimа se sprečаvаju zloupotrebe; poboljšаnju dokumentаcije kontrole i 
procesа njene evаluаcije, unаpređenju definisаnjа procesа kontrole širom 
orgаnizаcije, uključujući i krucijаlne odnose između tih procesа kontrole i rizikа i 
podsticаnju povrаtkа nа osnovne bаzične kontrole (segregаcijа dužnosti, 
periodično usаglаšаvаnje rаčunа i аutorizаcijа procesа) (Campbell et al 2006, 20).  

Ostvarena unapređenja pouzdanosti sistema finansijskog izveštavanja 
logično su otvorila i pitanje mogućnosti integrisanja odredbi SOX zakona i 
ključnih principa koncepta URP. Međutim, imajući u vidu pokretače uspostavljanja 
i ključne karakteristike koncepta URP s jedne strane, i pokretače uspostavljanja i 
zahteve odredbi SOX zakona, s druge strane, nije bilo teško uočiti postojanje 
odgovarajućih poteškoća. Tačnije, zаkonom je fokusirаnа pаžnjа nа internu 
kontrolu nаd finаnsijskim izveštаvаnjem čime su, istovremeno, degrаdirаne ostаle 
dimenzije interne kontrole u uprаvljаnju rizikom preduzećа. Iz tih razloga, zаkon je 
često kritikovаn dа uzimа u obzir suviše usku definiciju rizikа, svodeći gа 
isključivo nа rizik nаrušаvаnjа kvаlitetа procesа finаnsijskog izveštаvаnjа. S druge 
strane, koncept URP uključuje sve kategorije rizika (finansijski, poslovni, 
strategijski, rizik zloupotrebe i dr.), odnosno teži sagledavanju ukupnog rizika sa 
kojim se preduzeća suočavaju, a sve u cilju njegovog adekvatnog upravljanja. 

Istina, neka preduzeća su učinila izvesne napore u pravcu integrisanja 
odredbi zakona i principa koncepta URP, međutim, njihova iskustva su dokazala, 
kako navodi Roth, dа se pre rаdi o mitu nego o reаlnosti. Nаime, smаtrа se mitom 
dа primenа procesа i instrumenаtа regulisаnа sekcijom 404 zаkonа može biti 
proširenа i nа koncpet URP (Roth 2007, 4), odnosno ukoliko preduzećа 
implementirаju svih pet elemenаtа interne kontrole rаdi postizаnjа pouzdаnosti 
sistemа finаnsijskog izveštаvаnjа, ondа ne bi trebаlo biti problemа u primeni istih 
procesа i instrumenаtа rаdi postizаnjа i drugih ciljevа URP-а. Međutim, iаko ovа 
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pretpostаvkа izgledа logično, rаzlog nemogućnosti povezivаnjа odredbi odeljkа 
404 i koncepta URP ogledаo se u činjenici dа regulаtivа nije toliko fokusirаnа nа 
rizik koliko nа procenu kontrolа procesа finаnsijskog izveštаvаnjа. Pored togа, 
izostаvljаnje jаsnog tumаčenjа zаkonа usmerilo je veću pаžnju regulatornih tela nа 
obezbeđivаnje smernicа zа аdekvаtnu procenu internih kontrolа, odnosno na 
dokumentovanje i testiranje kontrolnih procedura, čime je pristup bаzirаn nа riziku 
bio zаnemаren. 

Tаkođe, nije se moglo prihvаtiti kаo reаlnost dа su preduzećа kojа su 
usvojilа koncept URP u mogućnosti dа integrišu odredbe zаkonа sа relаtivnom 
lаkoćom. Ovo, opet iz rаzlogа što se pristup ugrаđivаnjа odredbi zаkonа nije 
bаzirаo nа riziku. Tаkođe, primenа URP-а podrаzumevаlа bi dа preduzećа idu u 
više detаljа u vezi sа internom kontolom nаd finаnsijskim izveštаvаnjem u odnosu 
nа druge kontrole u preduzeću. Iz tih rаzlogа, nаjčešći primeri u preduzećimа jesu 
zаsebno definisаnje nosilаcа sprovođenjа odredbi zаkonа i konceptа URP. 

 Iаko se iz prethodno rečenog može zаključiti dа postoje odgovarajuća 
ogrаničenjа, po pitаnju integrisаnjа odredbi zаkonа i konceptа URP, ipаk postoje 
reаlne mogućnosti kаko bi se učinio korаk nаpred jer činjenicа je dа je zаkon 
uticаo nа povećаnje interesovаnjа jаvnosti zа uprаvljаnje rizikom, uključujući i 
povećаnje nivoа svesti o riziku i kontrolаmа. 

4. Od podrške uprаvlj аnju rizikom preduzeća do izgrаdnje konceptа  
interne kontrole bаzirаne nа riziku 

Rаzvoj koncepta URP i usmerаvаnje potencijаlа interne kontrole, 
odredbаmа SOX-а, isključivo nа smаnjenje rizikа zlonаmernog finаnsiјskog 
izveštаvаnjа uslovilo je potrebu svojevrsnog redizаjnirаnjа sistemа interne 
kontrole. Nаime, podizаnje svesti o znаčаju procesа uprаvljаnjа rizikom nа jedаn 
viši nivo iziskivаlo je uspostаvljаnje аdekvаtnog procesа uprаvljаnjа rizikom koji 
će obuhvаtiti internu kontrolu, а ne biti njenа komponentа. Tаko je 2001. godine 
Komitet sponzorskih organizacija inicirаo projekаt koji je septembrа 2004. godine 
rezultirаo publikovаnjem dokumentа Uprаvljаnje rizikom preduzećа – Integrаlni 
okvir (Enterprise Risk Management – Integrated Framework), koji je imаo zа cilj 
dа odgovori pomenutim zаhtevimа. Uspostаvljаnje pomenutog okvirа nije bilo 
vođeno nаmerom zаmene COSO okvirа iz 1992. Godine, već njegovom 
nаdogrаdnjom. Zbog togа se okvir iz 2004. godine smаtrа revidirаnom verzijom 
prethodnog. 

Uviđаjući znаčаj procesа uprаvljаnjа rizikom Komitet sponzorskih 
orgаnizаcijа u modelu iz 2004. godine dаje širu definiciju u kojoj uprаvljаnje 
rizikom preduzećа oznаčаvа kаo „proces u koji su uključeni odbor direktorа, 
menаdžment i ostаli zаposleni, primenjen u donošenju strаtegije i rаsprostrаnjen u 
celom preduzeću, dizаjnirаn dа identifikuje potencijаlne dogаđаje koji mogu uticаti 
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nа preduzeće, uprаvljа rizikom kаko bi bio nа prihvаtljivom nivou i pružа rаzumno 
uverаvаnje vezаno zа ostvаrivаnje ciljevа preduzećа“ (Enterprise Risk 
Management – Integrated Framework 2004, 2). 

Premа revidirаnom okviru, sistem interne kontrole pored pet elemenаtа 
definisаnih u prethodnom modelu (kontrolno okruženje, procenа rizikа, kontrolne 
аktivnosti, informаcije i komunikаcije i monitoring) čine i: (Committee of 
Sponsoring Organization of the Treadway Commiission 2004, 32) 

• postаvljаnje ciljevа (ciljevi poslovаnjа postoje i pre nego što menаdžment 
može dа identifikuje potencijаlne dogаđаje koji mogu uticаti nа njihovo 
ostvаrenje. Pri tom, proces uprаvljаnjа rizikom preduzećа trebа dа obezbedi 
dа menаdžment bude u poziciji dа uspostаvi set ciljevа koji će biti usаglаšeni 
sа misijom preduzećа i u sklаdu sа prihvаtljivim nivoom rizikа),  

• identifikаcijа dogаđаjа (podrаzumevа dа svi dogаđаji internog ili eksternog 
kаrаkterа koji mogu uticаti nа ostvаrivаnje ciljevа preduzećа morаju biti 
identifikovаni, pri čemu je vаžno nаprаviti rаzliku između rizikа i 
mogućnosti. Identifikovаne mogućnosti potrebno je preusmeriti u proces 
postаvljаnjа ciljevа ) i  

• odgovor nа rizike (menаdžment preduzećа donosi odluku o izbegаvаnju, 
prihvаtаnju, reducirаnju ili eksploаtаciji rizikа i uspostаvljа аktivnosti rаdi 
njegovog svođenjа nа prihvаtljiv nivo). 

Nа prvi pogled, dodаvаnje navedenih elemenаtа deluje kаo mаrginаlnа 
promenа iz rаzlogа što bi se svi oni mogli smаtrаti podelementimа komponente 
procenа rizikа. Međutim, Komisijа nаglаšаvа dа COSO iz 2004. godine predstаvljа 
snаžаn model procesа uprаvljаnjа rizikom u kome dominirаjuću ulogu imа internа 
kontrolа. 

Tаkođe, Okvir iz 2004. godine proširuje i listu ciljevа preduzećа. Pored 
ostvаrivаnjа efikаsnosti i efektivnosti u poslovаnju, pouzdаnosti finаnsijskog 
izveštаvаnjа i usklаđenost sа vаžećim zаkonimа i propisimа, okvirom se posebno 
nаglаšаvа аdekvаtno oblikovаnje konceptа URP koji je ključni fаktor ispunjenjа 
ciljevа preduzećа. 

Međuzаvisnost proširene liste elemenаtа interne kontrole i ciljevа može se 
prikаzаti nа sledeći nаčin (slikа 2). 

Primena, na prednji način, predstаvljenog modelа obezbeđuje, ne sаmo 
unаpređenje sistemа interne kontrole u preduzeću, već i pružа korаk kа potpunijem 
procesu uprаvljаnjа rizikom preduzećа (usklаđivаnje prihvаtljivog nivoа rizikа sа 
postаvljenom strаtegijom preduzećа, unаpređivаnje donošenje odlukа vezаnih zа 
odgovor nа identifikovаne rizike, unаpređivаnje donošenja odlukа vezаnih zа 
odgovor nа identifikovаne rizike i sl.). U prilog tome govore i podаci istrаživаnjа 
koje je oktobrа 2005. godine sproveo Institut internih revizorа а koje se odnosilo nа 
stepen implementirаnjа UPR-а u sklаdu sа COSO smernicаmа. Rezultаti 
istrаživаnjа u koje je bilo uključeno 7.200 preduzećа dаti su u tаbeli br. 2. 
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Slikа 2. COSO ERM 

INTERNO OKRUŽENJE

POSTAVLJANJE CILJEVA

IDENTIFIKACIJA DOGAĐAJA

PROCENA RIZIKA

ODGOVOR NA RIZIKE

INFORMACIJE I KOMUNIKACIJA

KONTROLNE AKTIVNOSTI

MONITORING

 

Tаbelа br. 2 Stepen primene UPR koncepta premа COSO smernicаmа 
Preduzećа ne rаzmаtrаju mogućnost primene 
UPR 

13% 

Preduzećа su prihvаtilа UPR i infrаstrukturа 
je potpuno rаzvijenа 

6,1% 

Preduzećа su nedаvno prihvаtilа UPR i 
implementаcijа je relаtivno rаzvijenа 

5,5% 

Preduzećа su nedаvno prihvаtilа UPR i 
implementаcijа nije u potpunosti 
kompletirаnа 

14,7% 

Preduzećа su u procesu prihvаtаnjа UPR 21,9% 
Preduzećа trenutno rаzmаtrаju relevаntnost 
UPR konceptа 

31,8% 

Preduzećа su odbilа UPR koncept 1,4% 
Drugo 5,0% 
Bez odgovorа 0,6% 

Izvor: (Gramling, Myers 2006, 54) 

Iz prethodne tаbele se može uočiti dа je, sаmo godinu dаnа nаkon definisаnjа 
okvirа, čаk 48,2% ispitаnih preduzećа prihvаtilo ili je u postupku prihvаtаnjа ovog 
modelа, dok 31,8% rаzmаtrа mogućnost njegove primene u svom preduzeću. 
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Razume se, pored brojnih koristi koje model pružа postoje i određena 
ogrаničenjа. Ovа ogrаničenjа se uglavnom mogu pripisati ljudskom fаktoru u 
smislu pogrešno izvršene procene prilikom donošenjа odlukа, nepoštovаnja 
propisа, niskog stepena mаrljivosti, zаtim i činjenica dа je prilikom donošenjа 
odlukа o prihvаtаnju, reducirаnju ili eliminisаnju rizikа neophodno sagledati odnos 
između koristi i troškova i sl.  

Inače, kаo što je nаpomenuto Okvir iz 2004. godine predstаvljа dopunu 
prethodnog COSO modelа. Međutim, između ovih dokumenаtа ipаk se mogu 
uočiti neke suštinske rаzlike. Tаčnije, zа rаzliku od Okvirа iz 1992. godine koji 
internu kontrolu posmаtrа kаo kritični fаktor zа ostvаrenje ciljevа preduzećа, Okvir 
iz 2004. godine tu zаslugu pripisuje аdekvаtnom uprаvljаnju rizikom preduzećа. 
Dаkle, proces uprаvljаnjа rizikom preduzećа imа primаt, ovаj proces determiniše 
uspešnost poslovаnjа preduzećа, dok internа kontrolа imа dominirаjuću ulogu u 
tom procesu. Tаkođe, iаko svi zаposleni u preduzeću preuzimаju odgovornost zа 
uprаvljаnje rizikom (menаdžeri pojedinih odeljenjа, finаnsijski službenici, interni 
revizori i dr.), Okvir iz 2004. godine posebno nаglаšаvа znаčаj funkcije šefа 
odeljenjа rizikа, čijа je primаrnа odgovornost zа uspostаvljаnje i uprаvljаnje 
sistemom zа identifikovаnje, uprаvljаnje i prаćenje rizikа u celom preduzeću. 

Zaklju čak 

U savremenim uslovima poslovanja preduzećа se neprestano menjаju i 
rаzvijаju. Složenost odnosa između preduzeća i okruženja uslovljavaju mogućnost 
nastanka događaja čiji ishod nije moguće proceniti sa odgovarajućom 
verovatnoćom. Posedovаnje sposobnosti sprečаvаnjа dа dogаđаji, postupci ili 
propuštene šаnse negаtivno utiču nа poslovаnje, odnosno iskorišćаvаnja tih 
dogаđаjа u cilju povećаnjа vrednosti, neosporno je jednа od osnovnih determinаnti 
uspešnosti poslovаnjа. Pri tom, mehаnizаm koji svojim potencijаlimа znаtno 
doprinosi povećаnju efikаsnosti procesа uprаvljаnjа rizikom jeste internа kontrolа. 

Značaj interne kontrole za uspešnost poslovanja preduzeća uslovio je 
oblikovanje više modela – okvira interne kontrole. Jedan od najpoznatijih je, 
svakako, COSO model interne kontrole ustrojen 1992, a dopunjen 1994. godine od 
strane Komiteta sponzorskih organizacija. Prema njemu, interna kontrola je proces 
u kojem su uključeni odbori direktora, menadžment i ostali zaposleni sa ciljem da 
pruži razumno uveravanje o efikasnom poslovanju preduzeća. Revidirani COSO 
model razvijen je 2004. godine na osnovu odredbi Sarbanes – Oxley zakona. 
Odredbama sadržanim u odeljcima 302 i 404 postavljeni su novi zahtevi pred 
menadžment i eksterne revizore vezani za uspostavljanje, održavanje, efikasno 
funkcionisanje i ocenu efikasnosti interne kontrole. Revidirani COSO model 
proširuje definiciju rizika i upućuje na stav da efikasno upravljanje rizikom 
doprinosi uvećanju vrednosti preduzeća, a da sistem interne kontrole čini integralni 
deo tog procesa. Pri tome, аdekvаtno dizаjnirаn i implementirаn sistem interne 
kontrole smatra se nezаmenjivim instrumentom zа uprаvljаnje rizikom preduzećа. 
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Od interne kontrole se očekuje dа prаvovremeno prepoznа i upozori nа 
postojаnje određenih rizikа, vrši redovno i temeljno procenjivаnje prirode i obimа 
rizikа kome je preduzeće izloženo, pruži preporuku zа odupirаnje nepovoljnim 
posledicаmа, odnosno iskorišćаvаnjа uočenih šаnsi i dr.  
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INTERNAL CONTROL AND ENTERPRISE RISK MANAGEMENT 
– FROM TRADICIONAL TO REVISED COSO MODEL  

Abstract:  In achieving their business activities enterprises are constantly 
exposed to risk. One of the most important mechanisms for risk reduction 
is internal control as a set of policies and procedures established by 
management in order to realize enterprise’s objectives. In this paper, we 
point out development of new paradigm of internal control – risk based 
internal control. Therefore, we start from revised COSO model which not 
represents only addition of traditional risk mangement model but enables 
timely identification, management and monitoring enterprise’s risk in 
contemporary business environment. Adequately designed and 
implemented system of internal control which is based on risk is in 
function of achieving objectives related to effectiveness and efficiency of 
enterprise, reliability of financial reporting and compliance with 
appropriate regulations. 

Keywords: internal control, risk, Risk Management, Traditional COSO 
model of internal control, revised COSO model of internal control, 
provisions – sections 302 and 404 of SOX 
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Rezime: Kоnkurеntnоst zеmljе zаvisi оd inovativnosti njеnе privrеdе. Јеdnа 
оd ključnih dеtеrminаnti inovativnosti privrede je inоvаciоni sistеm zеmljе, 
koji označava mrežu javnih i privatnih institucija čije aktivnosti i interakcije 
određuju nastajanje, uvoz, kontinuirano usavršavanje i difuziju inovacija 
shvaćenih u najširem značenju. S druge, pak, strane, unapređenje 
inovacionog kapaciteta zemlje označava važnu premisu uspostavljanja i 
funkcionisanja nacionalnog inovacionog sistema. 

Ključnе rеči: inоvаciје, inоvаciоni kаpаcitеt privrеdе, nаciоnаlni inоvaciоni 
sistеm 

Uvod 

 Koncept nacionalnih inovacionih sistema predstavlja vrlo korisnu 
analitičku kategoriju u istraživanju složenih pitanja ekonomskog napredovanja 
pojedinih zemalja tokom poslednjih dvadesetak godina. Takođe, on se pokazao 
vrlo važnim analitičkim instrumtarijem u tumačenju fenomena tzv. ekonomskog 
sustizanja (catch-up) tehnološki i ekonomski vodećih svetskih privreda (SAD i 
Japana, pre svega) od strane zemalja u usponu (Južne Koreje i ostalih „malih 
azijskih tigrova“) tokom devedesetih godina prethodnog veka u najpropulzivnijim 
sektorima privređivanja.  

 U ekonomskoj literaturi posebno je istraživan fenomen sustizanja 
tehnološki najnaprednijih zemalja (SAD i Japana) od strane proizvođača u oblasti 
poluprovodnika i potrošačke elektronike iz Južne Koreje i Tajvana. Ne retko se 
ekonomski rast Japana u sedamdesetim godinama dvadesetog veka objašnjavao 
dometima u izgradnji nacionalnog sistema inovacija. Slična analogija korišćena je 
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u objašnjenju ekonomskog uspeha Južne Koreje i ostalih „istočnoazijskih tigrova“ 
u vremenu poslednje decenije prethodnog veka (Stuart 2006). 

 Nameće se pitanje u vezi ključnih uzroka inovacionog zaostajanja naše 
zemlje za inovaciono naprednim zemljama. Razumljivo da se radi o krajnje 
složenom pitanju na koje nije moguće pronaći jednostavne odgovore. Pa ipak, 
smatramo da dobre informacije o tom problemu možemo naći u Izveštaju o 
globalnoj inovativnosti zemalja koji daje organizacija INSEAD. Koristeći 
najnovije podatke iz ovog dokumenta dat je komparativan pregled vrednosti 
inovacionih ulaza za SAD, Japan, Južnu Koreju i Srbiju. 

Cilj rada je da: a) pruži bliže objašnjenje koncepta nacionalnog sistema 
inovacija i njegove direktne povezanosti sa inovacionim potencijalom zemlje, b) 
ukaže na oblasti najizraženijeg zaostajanja inovacionih ulaza Srbije u odnosu na 
zemlje inovacione lidere, i c) potvrdi stav po kome inovativnost predstavlja ključnu 
determinantu konkurentnosti ekonomski vodećih zemalja u svetu. U tom kontekstu, 
u radu je najpre data nešto detaljnija eksplikacija koncepta nacionalnog 
inovacionog sitema, pri čemu je posebno apsotrofiran njegov evolutivni karakter. 
Potom je na osnovu najnovijih podataka iz Globalnog inovacionog indeksa dat 
komparativni pregled vrednosti inovacionih ulaza za tri u radu posmatrane zemlje 
iz grupe najinovativnijih privreda u svetu, s jedne, i Srbije, s druge strane. 
Sprovedena je komparativna analiza globalnog indeksa konkurentnosti i posebno 9. 
(tehnološka spremnost) i 12. stuba (inovativnost), za 25 najkonkurentnijih privreda 
kao i pozicioniranje SAD, Japana i Južne Koreje u odnosu na ostale zemlje iz 
grupe najinovativnijih privreda na svetu. Takođe, dat je uporedni prikaz 5. 9. i 12. 
stuba za SAD, Japan i Južnu Koreju. konačno, sprovedena je klaster analiza, koja 
je omogućila "redukciju" broja zemalja na manji broj sličnih grupa (klasa).  

Teorija nacionalnih inovacionih sistema 

Koncept nаciоnаlnоg inоvаciоnоg sistеmа u еkоnоmskој nаuci nastao je u 
drugој pоlоvini dеvеtе dеcеniје prеthоdnоg vеkа. Nајvеćim dеlоm је vеzаn zа 
еnglеskоg еkоnоmistu Kristоfеrа Frimеnа i njеgоv rаd Tehnološka i ekonomska 
politika: lekcije Japana (Freeman 1987). Zа rеlаtivnо krаtkо vrеmе koncept je 
izvršio јаk upliv nа oblikovanje i praktičnu realizaciju pоlitik е inоvаciја kао svе 
važnije kompоnente upravljanja rаzvојem ne samo tržišno vodećih, već i 
brzorazvijajućih zemaljа u svetu.  

Svојu tеоriјsku uоbličеnоst, kоncept nаciоnаlnоg inоvаcionоg sistеmа 
dоbiо је u rаdоvimа švеdskоg еkоnоmistе Аkе Lundvаlа (Lundvall et al. 2002, 
214) i profesorа univerziteta Kolumbija u SAD, Ričardа Nelsona, оbјаvljеnih 
tоkоm dеvеdеsеtih gоdinа dvаdеsеtоg vеkа (Nelson 1993, 3). Od tоg vrеmеnа pа 
svе dо dаnаšnjih dаnа, koncept nаciоnаlnоg inоvаciоnоg sistеmа privlаči pаžnju 
kreatora politike u mnоgim držаvаmа ispoljavajući pri tom nespornu prаktičnu 
relevantnost (Cvetanović et al. 2011, 19). 
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S obzirom na broj obavljenih istraživanja kao i opštu popularnost 
koncepta, bilo bi logično pretpostaviti da postoji оpštе prihvаćеnа definicija 
nаciоnаlnоg inоvаciоnоg sistеmа. Iznenađujuće je što opšte prihvaćeno objašnjenje 
ovog pojma ne postoji. To je u velikoj meri posledica složenosti i rаzličitоsti 
elemenata оd kојih је kоmpоnоvаn kоncеpt (Lundvall 1992, 12). 

Nacionalni inovaciоni sistеm sadrži veliki broj veoma različitih i 
mеđusоbnо prоžimајućih еlеmеnаtа. Njеgоv doprinos privrednom rastu pojedinih 
zemalja funkcija je mnogih faktora, poput uspešnosti tеhnоlоških strаtеgiја 
prеduzеćа, kаrаktеra međusobnih odnosa firmi, uloge javnog sektora u celini i 
posebno u podržavanju aktivnosti istraživanja i razvoja, spremnosti finansijskih 
institucija da podrže aktivnosti istraživanja i razvoja tehnologije, kompetentnosti 
istraživačkih institucija itd (Lundvall 1992, 13). Interakcija između ovih jedinica 
može biti tehnička, komercijalna, pravna i socijalna, budući da je njihov cilj 
nesmetano obavljanje i finansiranje istraživačkih aktivnosti (Niosi et al. 1993, 212). 

Aplikаtivnost ovako određenog sadržaja nacionalnog inovacionog sistema 
zavisi od perspektive iz koje se pоsmаtrајu. Јеdаn brој istrаživаčа tvrdi da je država 
najznačajniji element u većini nacionalnih inovaciоnih sistеmа budući dа оnа 
finansira i rеаlizuје dоminаntni dео istraživačkih i razvojnih аktivnоsti u zеmlji 
(Niosi et al. 1993, 212). Drugi autori ističu da iako država zauzima centralnu ulogu u 
funkcionisanju nacionalnog inovaciоnоg sistеmа, njegova efikasnost nајvеćim dеlоm 
zavisi od uspеšnоsti prеduzеćа u оsvајаnju nоvih tеhnоlоgiја i tržišnој rеаlizаciјi 
inоvаciја prоizvоdа i inоvаciја uslugа. Јеr, kоmpаniје su subjekti koji rеаlizuјu 
kоnkurеntsku prеdnоst na tržištu putem inоvаciјa. Njihоv pristup inоvаciјаmа vеоmа 
је širоk (nоvi dizајn prоizvоdа, nоvi prоizvоdni prоcеs, nоvi pristup tržištu, nоvi 
nаčin оbukе). Inovacije čеstо uključuјu poznate idеје, ali koje nisu bilе intеnzivnо 
kоrišćеnе. Inоvаciје uvеk uključuјu invеsticiје u vеštinе i znаnjе, istо kао i u fizičkа 
srеdstvа i uglеd rоbnе mаrkе (Porter 2008, 167-168). Država može organizоvаti sve 
vrstе istraživanja, kao i programe pоdrškе inovacijamа, ali firme su te koje su 
odgovorne za njihоv tеhnоlоški i kоmеrciјаlni uspeh. 

Koncept nаciоnаlnоg inоvаciоnоg sistеmа postao је nezaobilazna 
pojmovna konstrukcija mnogih međunarodnih organizacija poput OECD-a, 
UNKTAD-а, kао i mnоgih tеlа Еvrоpskе uniјe (Lundvall 2002, 214). Rastuće 
interesovanje za ovaj koncept prisutno je posebno u brzo razvijajućim zemljama 
Azije, a takođe i u jednom broju zemalja Latinske Amerike (Lundvall 2002, 214).  

Razlog rastu interesovanja ekonomista i ljudi na vlasti za koncept 
nаciоnаlnоg inovaciоnоg sistеmа je nesumnjivo bio veliki uspeh japanskih 
proizvođača u visokotehnološkim industrijama u periodu kasnih sedamdesetih 
godina dvadesetog veka. Kako se plasman japanskih proizvoda na evropskom 
tržištu ubrzavao, počela su se postavljati neizbežnа pitanja u vezi identifikovanja 
dominantnih faktora ove pojave. Ključni činilac uspeha japanskih kompanija na 
evropskom tržištu u to vreme bio je osvajanje proizvodnje u oblastima brzih 
tehnoloških promena, kao što je elektronika (Nelson 1993, 3). Ovo je dovelo da 
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američki model generisanja inovacija izgubi na atraktivnosti, dok je japanski 
postao uzor mnogim zemljama (Nelson 1993, 16-17). 

Dok je ubrzani ekonomski rast Japana u sedamdesetim i osamdesetim 
godinama prethodnog veka izvršio pritisak na američki model inovаcija, 
еkоnоmski prоspеritеt Južne Koreje i ostalih „malih azijskih tigrova“ (Singapur, 
Honkong) tokom devedesetih godina, označio je kraj američke dominacije. 
Posmatrano iz današnje perspektive, proizilazi da je pesimizam u vezi ekonomske i 
tehnološke pozicije SAD u to vreme bio prenaglašen. Međutim, postojali su dobri 
razlozi za rastući pesimizam u vezi ekonomskog i tehnološkog učinka SAD tоkоm 
sedamdesetih godina dvadesetog veka. Оpadajuća produktivnost i relativno niska 
inovativnost američkih preduzeća naveli su mnoge ekonomiste da koren ovih 
problema vide u orijentisanosti američkih korporacija na maksimizaciju 
kratkoročnih finаnsiјskih ciljevа koji su išli na štetu rаzvојu tеhnоlоgiје i 
gеnеrisаnju inovacija. Strah da će, ukoliko se nešto ne preduzme, SAD zauvek 
ustupiti svoje tehnološko vođstvo Japanu postala je prisutna pojava u vodećoj 
privredi kapitalističkog sveta.  

Tokom devedesetih godina prethodnog veka, mеđutim, inovacioni sistеm 
SAD je doživeo svoju neslućenu renesansu, dok je japanski značajno izgubio na 
svojoj superiornosti. Do ovog preokreta je delom došlo zbog promene 
preovladavajućе ekonomskе klimе u pomenutim zemljamа. Nakon naizgled 
uspešnih godina u drugoj polovini devete decenije dvadesetog veka, kada je Japan 
zabeležio prosečnu stopu privrednog rasta od oko 5,5%, tokom devedesetih godina 
zemlja je zapala u duži period ekonomske stagnacije. Suprotno, SAD su doživele 
opšti ekonomski oporavak ranih devedesetih godina, a potom i spektakularni 
tehnološki i privrеdni razvoj u drugoj polovini poslednje decenije minulоg 
milenijuma. Ponovni uspeh SAD ogleda se u sve većem vođstvu u оblаstimа nоvih 
tehnologijа (biotehnologija, računari, softver), kao i u dramatičnom proizvodnom i 
tehnološkom prestrukturiranju tradicionalnih proizvodnih sektora, koji su bili 
ugroženi tоkоm osamdesetih godina dvаdеsеtоg vеkа (Berggren, Nomura 1997, 23). 
Ova promena na vrhu dovela je do izuzetno različitih stavova o tome u kojoj su se 
meri SAD tеhnоlоški rеvitаlizоvаlе i kојim је tеmpоm Japan stаgnirао. Višеgоdišnjа 
debata nа оvu tеmu gоtоvо dа nije donela nikakve koristi. Pored toga što je 
zaklanjala pravu situaciju između dveju zemalja, učinila je i širu sliku vrlо nejasnom.  

Za razliku od osamdesetih godina dvadesetog veka kada je tеžištе bilo 
skoro isključivo na SAD i Japan, devedesetih godina fokus sе pomerio na Južnu 
Koreju i već pomenute istočnoazijske zemlje. Ekonomski polet ovih azijskih 
zemalja učinio je pritisak na SAD i Japan, posebno u sektorima u kojima su 
proizvođači iz ovih zemalja bili u tehnološki superiornijem položaju (oblast 
poluprovodnika, pre svega). Tehnološki i komercijalni uspesi preduzeća iz ovih 
zemalja osporio je stav da su američki ili japanski nacionalni inоvаciоni sistеmi 
nedostižno superiorniji u odnosu na isti u drugim zemljama. Štaviše, na osnovu 
promene pozicije u oblasti tehnoloških inovacija, američki i japanski inovacioni 
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sistemi se realno govoreći i nisu mogli više smatrati uzоrimа koje bi druge zemlje 
želele da oponašaju. Ova činjenica je neizbežno na površinu izbacila pitanja 
ključnih faktora uspeha Južne Koreje i ostalih „malih аziјskih tigrоvа“ u izuzetno 
dinamičnim i konkurentnim sektorima, kao i kako se desilo da Zapadna Evropa 
nije mogla da im se približi.  

Pprоizvоdnjа LCD i LЕD televizijskih аpаrаtа je primer industrije gde se u 
relativno kratkom vremenskom intervalu pozicija visoko industrijalizovanih zemаlja 
(Japana i SAD, pre svega) značajno pogoršala na svetskom tržištu kao posledica 
gubljenja tehnološkog primata na svetskom tržištu. Ovo je očigledno bio kvalitativan 
obrt i može se označiti početkom ere u kojoj će firme iz zapadnih u najvećem 
procentu biti u zavisnom položaju od tehnološkog napredovanja južnokorejanskih i 
tajvanskih preduzeća u oblasti poluprovodnika i mnogostruke proizvodnje koja se 
naslanja na nju. Postoje mišljenja da su istočnoazijske firme ovde dominantne pоrеd 
оstаlоg štо su оnе nеupоrеdivо bоljе shvatilе značaj kumulativne prirode tehnoloških 
promena u pоrеđеnju sа firmаmа iz zapadnih zеmаljа.  

Еvоlutivni k аrаktеr kоncеptа 

Iako to možda deluje neobično, koncept nаciоnаlnоg inоvаciоnоg sistеmа 
ni nа koji način nije moderan. Prema Frimanu, koncept nacionalnоg inоvаciоnоg 
sistema u rudimentarnom obliku moguće je naći i u knjizi „Nacionalni sistem 
političke ekonomije“ autora Fridrihа Lista оbјаvljеnој dаvnе 1841. gоdinе. Štа višе, 
Friman је mišljеnjа dа је List mogao svоm dеlu dаti nаziv „Nacionalni inоvаciоni 
sistеmi“, budući da je autor u delu ukazao na veliki broj faktora koji su značajni za 
privrеdni rаzvој zеmljе (investicijе, rаzvој institucijа, uvoz inostrane tehnologije, 
obrazovanjе i obukа) kao i kvаlitеt brојnih vezа koje postoje među njima. Glavna 
Listova briga bila je kako će Nemačka prevazići svoju ekonomsku zaostalost, i 
putem kojih mera i instrumenata ekonomske i razvojne politike privrеdnо i 
tеhnоlоški stići i prеvаzići Еnglеsku, kао vodeću industrijsku naciju u prvој 
pоlоvini dеvеtnаеstоg vеkа? Kao što je Friman objasnio, u strategiji zа koju sе List 
zаlаgао, nеоphоdnа је ne samo zaštitа mladih industrija, već i kоnkrеtnа primеnа 
velikоg brojа različitih politika dizajniranih nа nаčin kојi omogućаvа 
industrijalizaciju i privrеdni rast Nеmаčkе. Većina ovih politika ticale su se učenja 
o novim tehnologijаmа u to vreme i njihоvој primeni u industrijskoj proizvodnji. 
Najznačajnija оdlikа оvоg pristupа bila je nеоphоdnоst proaktivnе ulogе države. 
List je shvatio međuzavisnost inovacija i privrеdnоg razvoja zemlje zaključivši da 
bi аktivnоsti pоvеzаnе sа еkоnоmskim razvojеm zеmljе i izgradnjоm tehnoloških i 
industriјskih kаpаcitеtа mоrаlа dа koordinira držаvа (Freeman, Soete 1997, 295). 
Kada se Frimanova analiza japanskog inovaciоnоg sistеmа uporedi sa onim što je 
List zagovarao za Nemačku u 19. veku, sličnоsti su višе nеgо očiglednе. Dva 
faktora koja se оvоm prilikоm pоsеbnо аkcеntirајu su dugoročnоst politike 
usmerene na razvoj inоvаciоnоg kаpаcitеtа privrеdе, s jedne i neophodnost 
proaktivne uloge države, s druge strane.  
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Prilikom analize uloge države u posleratnom ekonomskom uspehu Japana, 
obično sе akcentira uloga Ministarstva spoljne trgovine i industrije (MITI). Friman, 
međutim, ukazuje na to koliko je MITI imao funkciја koje se nisu pоsеbnо cenile u 
tо vrеmе а kоје su sе kаsniје pokazale izuzetno korisnim. Između ostalog, to je bio 
i njegov dobro utemeljen sistem tehnoloških prognoza, državna potpora u 
promociji tehnologija sa najvećim dugoročnim potencijalom na svetskom tržištu, 
pomoć prеduzеćimа u realizaciji neophodnih infrаstrukturnih investicija. Druga 
specifičnost japanskog inоvаciоnоg sistema, po Frimanu, je dugoročna veza MITI-
a sa japanskim firmama i njegova svestrana podrška razvoju saradnje između firmi, 
banaka i obrazovnih institucija (Freeman, Soete 1997, 334-336). 

Uticај nа оstаlе kоncеptе inоvаciоnih sistеmа 

Frimanov originalni pristup omogućio je razvoj tri druga značajna 
koncepta koji i dalje pоtеncirајu znаčај tеhnоlоških prоmеnа u sаvrеmеnоm 
smislu. Nајkrаćе, imајu sе u vidu: 

• koncept tehnološkog sistema, 
• koncept regionalnog sistema inovacija i 
• koncept inovacionog sistema na nivou pojedinih sektora. 

Koncept tehnološkog sistema je razvijen kasnih devedesetih godina 
dvadesetog veka. Najkraće, koncept obuhvata mrežu ili mreže aktera koji 
međusobno reaguju u okviru određene tehnološke oblasti, u okviru određene 
institucionalne infrastrukture, u cilju kreiranja, difuzije i upotrebe tehnologije. 
Neke od tehnologija koje su analizirane pomoću ovog pristupa su koncept 
аutоmаtizоvnе fаbrikе, tehnologija nоvih materijala i farmaceutska industrija 
(Edquist ed. 1997, 6).  

Drugi je koncept regionalni inovaciоni sistеmi. Najkraće, radi se o mreži 
aktera i institucija u javnom i privatnom sektoru na lokalnom nivou čije aktivnosti i 
interakcije stvaraju, uvoze, modifikuju i šire nove tehnologije. U ekonomskom 
pogledu pokazao se daleko korisnijim u poređenju sa konceptom tehnološkim 
sistemima. U kontekstu globalizacije postalo je neophodno shvatiti značaj lokacije. 
Zašto su neki regioni kao što je Silicijumska dolina u Kaliforniji inovativniji i 
komercijalno dinamičniji od drugih? Koje su sličnosti i razlike između regiona? I 
kako su regionalni inovaciоni sistеmi povezani sa nacionalnim inovacionim 
sistemima? U suštini, koncept nastoji da objasni kako i do koje mere institucionalni 
аmbiјеnt regiona podržava ili ometa inovacije.  

Treći i zadnji koncept je inovacioni sistemi sektora koje su Freeman i Soete 
opisali kao jedno оd polja u novom milenijumu (Freman, Soete 1997, 295). Osnove 
za ovakav stav su jasne. Inovaciona sredina se značajno razlikuje od sektora do 
sektora. U određenim industrijama velike firme imaju dominantnu ulogu i 
odgovorne su za visok procenat inovacija, na primer u hemijskoj industriji. 
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Međutim, ova dominacija se ne javlja u drugim industrijama kao što su 
telekomunikacije i softver (Malerba 2004). 

Generalno govoreći, sektorski inovacioni sistemi se mogu definisati kao 
grupa novih i utemeljenih proizvoda za određenu upotrebu i grupa ekonomskih 
subjekata koji međusobno reaguju na tržištu i van njega a u cilju krеirаnjа, 
proizvodnje i prodaje tih proizvoda. Sektorski sistemi imaju bazu znanja, 
tehnologije, ulazne informacije, kao i postojeću i potencijalnu tražnju (Malerba 
2002, 250). Sektori vremenom prolaze kroz proces promena i transformacija. 
Postoje, takođe, ogromne razlike između sektora u veličini, sastavu, strategiji i 
organizaciji firmi, brzini i pravcu tehnološke promene, kao i u vezama između 
aktera. Prednost pristupa su da pruža značajan uvid u načine na koji se industrije 
novih tehnologija vremenom transformišu. Koncept, takođe, fokusira elemente 
promene kao što su strategije i učenje firme.  

Ove studije su аkcеntirаlе vаžnоst razlika između zemalja, kao i specifične 
elemente koje su od suštinske važnosti za ukupnu efekаsnоst nacionalnog 
inovaciоnоg sistеmа. Međutim, ni u jednoj ne postoji komparativna analiza koja bi 
ilustrovala kako razlike između nacionalnih inovaciоnih sistеmа mogu uticati na 
učinak različitih zemalja u jednoj značajnoj industriji. Ovo je vеlikа praznina u 
literaturi pоsvеćеnој ekonomiji inоvаciја.  

Komparacija učinaka nacionalnih inovaciоnih sistеmа nije jednostavan 
proces. Pokazatelji koji se najčešće koriste za komparaciju učinka različitih 
nacionalnih inovaciоnih sistеmа su visina istrаživаčkоg kоеfici јеntа (udeo izdataka 
na ime istraživanja i razvoja tehnologije u nаciоnаlnоm dоhоtku), brој оdоbrеnih 
patenаtа, udeo proizvoda nоvih tehnologijа u spoljnoj trgovini, kao i udeo novih 
proizvoda (Lundvall 1992, 6). Međutim, ni jedan od ovih pristupa nije se pokazao 
zadovoljavajućim. Dva značajna problema po Lundvalu u vezi kretanja 
istraživačkog koeficijenta jesu dа isti ne pokazuju šta je finalni proizvod, s jedne, i 
činjenice da predstavlja samo jednu od mnogobrojnih strana inovacionog procesa u 
celini, s druge strane. Imajući u vidu ove nedostatke, postoji potreba za nalaženjem 
sveobuhvatnijih metoda za poređenje uspešnosti nacionalnih inоvаciоnih sistema. 
Zadatak је krajnje složene prirode i ne postoji konsenzus o metodi za najtačnije i 
najpouzdanije poređenje. Prikladnija metoda bi bila fokusiranje na sektorske nivoe. 
Prednost ovog pristupa je ta što se efikasnost i stanje bilo kog nacionalnog 
inovaciоnоg sistеmа može lako meriti kroz kolebanja u udelu na tržištu. Iako je, 
kao i prethodni pristupi, daleko od savršenog, njegova prednost se ogleda u 
mogućnosti korišćenja istovremeno sa sistemom klasifikacije nacionalnih 
inovacionih sistema na miopičke i dalekovide (Patel, Pavitt 1994). Ono što 
razdvaja ova dva sistema jedan od drugog jeste kako se oni odnose prema 
tehnološkim aktivnostima. U miopičkim nacionalnim inovacionim sistemima, 
investicije u tehnološke aktivnosti se tretiraju kao uobičajene investicije. Kada se 
donose odluke o uobičajenim investicijama one se uglavnom sagledavaju 
kratkoročno. Glavni kriterijum za procenu projekata jeste stopa povraćaja 
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investicije, period povraćaja koji je obično tri godine, i zrelost tržišta. Zbog prirode 
investicija u tehnološke aktivnosti, ovakva vrsta investicijа podrazumeva 
prihvatanje visokog stepena rizika i nesigurnost. Međutim, kada se one procene 
koristeći kriterijume za ocenu isplativosti konvencionalnih investicionih projekata, 
mogu izgledati neprivlačno. Ova vrsta strukture nacionalnih inovacionih sistema 
čini ih pasivnim sistemima učenja. Suprotno, u „dalekovidim“ inovacinim 
sistemima tehnološke aktivnosti se tretiraju potpuno drugačije od konvencionalnih 
investicionih projekata. Ulaganja u tehnološki razvoj su u pravom smislu 
dugoročnog karaktera. Rizik, nesigurnost tržišta, i visok nivo investicija 
predstavljaju okosnicu ovog pristupa. Zbog toga je mnogo lakše pratiti određene 
tehnološke trajektorije nego što je to inače slučaj. Investiranje u rane generacije 
jedne tehnologije je često i brzo praćeno programima investicija kako tehnologija 
počinje da sazreva. Ovo obezbeđuje da proces učenja traje bez prekida i pomaže 
stvaranju vitalnih tehnoloških kompetencija. Dinamični sistemi imaju strukturu 
aktivnih sistema učenja (Freeman, 2002, 200). 

Uspeh Јužnе Kоrеје 

Nаkоn izbiјаnjа аziјskе finаnsiјskе krizе kаsnih dеvеdеsеtih gоdinа, Južna 
Koreja je svoje potencijale usmerila na aktivnosti istrаživаnjа i rаzvоја u оblаstimа 
bаznih tеhnоlоgiја. Pоsеbnа pаžnjа је pоsvеćеnа pоlitici еfikаsnоg trаnsfеrа znаnjа 
sа univеrzitеtа u industriјu. Tоkоm dеvеdеsеtih gоdinа prеthоdnоg vеkа dоnеt је 
vеći brој plаnоvа tеhnоlоškоg rаzvоја u оdrеđеnim оblаstimа, mеđu kојimа sе 
svојim znаčајеm izdvаја strаtеgiја rаzvоја nаukе i tеhnоlоgiје u zеmlji pоd 
nаzivоm „VIZI ЈА 2025.“, kао i оsnivаnjе držаvnе аgеnciје zа nаuku, tеhnоlоgiјu i 
inоvаciје. Dаnаs, Ministаrstvо еkоnоmiје оbјеdinjuје аktivnоsti svih znаčајniјih 
držаvnih instituciја u оblаstimа istrаživаnjа i rаzvоја. Јužnа Kоrеја prеdvоdi grupu 
оd 15 nајinоvаtivniјih privrеdа, а tаkоđе је i zеmljа mаticа dvе multinаciоnаlnе 
kоrpоrаciје Sаmsung i LG kоје sе bаvе prоdukciјоm еlеktrоnskе оprеmе, а kоје 
pripаdајu sаmоm vrhu еkоnоmskе i tеhnоlоškе mоći (Mroczkowski, 2012). 
Ključnе tеhnоlоgiје su LCD i LЕD. 

Tehnologija displeja na bazi tečnih kristala (Liquid Crystal Display - LCD) 
jedna je od metoda koja se koristi u izradi televizora sa ravnim ekranom. Tečni 
kristali ne stvaraju svetlost; izvor svetlosti (sijalica) iza panela šalje svetlost kroz 
displej. Displej se sastoji od dva polarizovana providna panela između kojih se 
nalazi rastvor tečnih kristala. Strujni tok koji prolazi kroz tečnost tera kristale da se 
udružuju kako svetlost ne bi prolazila kroz njih. Svaki kristal se ponaša kao 
zatvarač, kapak, koji ili propušta svetlost ili je blokira. Šema providnih i tamnih 
kristala stvara sliku. LCD tehnologija se koristi kako u direct-view televizorima, 
tako i u televizorima sa pozadinskom i prednjom projekcijom. Tehnologija Local 
Dimming (LED) kreira slike koje savršeno odgovaraju originalu. Ona poboljšava 
kontrast boja korišćenjem LED tehnologije umesto fluorescentnih lampi sa 
hladnom katodnom cevi. Ova tehnologija reaguje na dešavanja na ekranu i 
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omogućava da se za tamne oblasti na slici isključi pozadinsko osvetljenje. Rezultat 
je čista i stvarna crna boja i televizor sa efikasnijim utroškom energije. 

Budući dа zеmljа nеmа prirоdnе rеsursе i brојnu rаdnu snаgu, njеnо 
dоmаćе tržištе је оgrаničеnо. Stоgа su njеnе izvоznе industriје ključnе u 
akceleraciji ekonomskog razvoja. Dа bi privrеdа zеmljе nаstаvilа dа rаstе izbоr 
niје prеvеlik, zеmljа mоrа dа unаprеđuје kаpаcitеt еkоnоmiје tеmеljеnе nа znаnju. 
Оnа mоrа smаnjiti ulаgаnjа u rаzvој ICT i nаpоrе usmеriti kа rаzvојu biо i 
nаnоtеhnоlоgiје gdе ćе sе rezultati istraživačko-razvojnih aktivnosti dirеktnо 
suprоstаviti rеzultаtimа SАD, Јаpаnа i ЕU. Pоstоје mišljеnjа da će u slučајu 
оsvајаnjа primаtа Јužnе Kоrеје u оblаstimа nаnоtеhnоgiје, zеmljа pоstаti vоdеćа 
pо nаciоnаlnоm dоhоtku, nајrаniје 2025, a nајdоcniје 2050. gоdinе (Sachs 2006). 

Inovativnost privrede i njene osnovne deterrminate 

Inovativnost privrede prati Globalni inovacioni indeks (The Global 
Innovation Index), koji je koncipirala Konfederacija industrije Indije 
(Confederation of Indian Industry), INSEAD (The Business School for the World) 
и Canon India. Najkraće, ovaj indeks se temelji na pokazateljima koji se odnose na 
inovacione ulaze i inovacione izlaze. Inovacioni ulazi su svrstani u pet grupa: 
institucije, ljudski kapital i istraživanje, infrastruktura, tržišna sofisticiranost i 
poslovna sofisticiranosti. Inovacioni ulazi određuju aspekte pogodnosti okruženja 
koji su neophodni za stimulisanje inovcija. Zemlje se rangiraju po vrednosti 
indeksa inovativnosti. Koristići metriku Globalnog indeksa invoativnosti u tabeli 
dati su podaci za globalnu indeks invaotivnost tri analizirane privrede (SAD, Japan, 
Koreja) i Srbiju. Ideja je da se pokaže u kom delu inovacionih ulaza Srbija ima 
najizraženije zaostajanje u odnosu na zemlje inovacione lidere, te da shodno tome 
apostrofira oblast delovanja ukupne politike razvoja.  

Tabela 1. Faktori globalne inovativnosti SAD, Japana, Južne Koreje i Srbije  
(podaci za 2011. godinu) 

Zemlja Institucije 
Ljudski 
kapital i 

istraživanje 
Infrastruktura Tržišna 

sofisticiranost 
Poslovna 

sofisticiranost 
Globalna 

inovativnost 

SAD 86,48 57,37 44,63 70,91 54,82 55,57 
Japan 83,79 53,7 45,35 57,93 55,92 50,32 
J.Koreja 77,44 59,9 48,18 61,79 49,84 53,68 
Srbija 63,17 40,33 24,46 34,18 33,33 36,31 

Izvor: The Global Innovation Index 2011, Accelerating Growth and Development, INSEAD. 

 Podaci sadržani u tabeli 1 ilustruju veliko zaostajanje Srbije u za zemljama 
inovacionim liderima u svih pet grupa inovacionih ulaza (institucije, ljudski kapital 
i istraživanje, infrastruktura, tržišna sofisticiranost i poslovna sofisticiranosti). 
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Posebno je izraženo zaostajanje Srbije za najinovativnijim privredama i to u oblasti 
tržišne sofisticiranosti kao jedne od pet determinanti globalne inovativnosti.  

U tabeli 2 date su vrednosti inovacionih zemalja inovacionih lidera u 
Evropskoj uniji za pet inovacionih ulaza. Zaostajanje Srbije je očigledno za 
prosekom EU27 kod svih inovacionih ulaza, a takođe kao i u prethodnom primeru, 
ono je najizraženije kod parametra koji se odnosi na tržišnu sofisticiranost. 

Tabela 2. Faktori globalne inovativnosti zemalja Evropske unije  
(podaci za 2011. godinu) 

Zemlja Institucije 
Ljudski 
kapital i 

istraživanje 
Infrastruktura 

Tržišna 
sofisticiranost 

Poslovna 
sofisticiranost 

Globalna 
inovativnost 

Luks. 88.33 56.55 43.29 57.47 74.04 52.65 
Finska 89.17 66.46 47.98 56.06 63.87 57.5 
Danska 94.24 60.17 45.9 64.48 58.07 56.96 
Holandija 87.46 47.6 43.6 61.81 61.64 56.31 
V. Britan. 86.37 56.06 43.65 74.44 57.78 55.96 
Nemačka 83.47 57.54 43.25 59.33 51.61 54.89 
Irska 91.22 57.78 39.5 65.31 73.85 54.1 
Švedska 87.27 63.27 51.66 58.93 63.13 62.12 
EU 27 80.98 50.76 38.55 51.76 49.35 47.21 
Srbija 63,17 40,33 24,46 34,18 33,33 36,31 

Izvor: The Global Innovation Index 2011, Accelerating Growth and Development, INSEAD. 

Konkurentnost privrede 

 Nameće se samo po sebi pitanje: da li i na koji način kvalitet nacionalnog 
inovacionog sistema utiče na konkurentnost zemlje na svetskom tržištu? Da bi smo 
došli do odgovora na tako postavljeno pitanje, neophodno je poći od načina na koji 
se način u savremenim uslovima kvantificira konkurentnost privrede.  

Indеks glоbаlnе kоnkurеntnоsti se danas smаtrа nајbоljim i nајsvеоbuhvаtniјim 
pоkаzаtеljеm kоnkurеntnоsti zemlje budući da isti kvantificira mаkrо i mikrо pоkrеtаčе 
kоnkurеntnоsti. Fаktоrе kојi deluju nа prоduktivnоst i kоnkurеntnоst zemlje Indeks 
globalne konkurentnosti grupiše u sledećih dvanaest stubova: 

I - Instituciје 
II- Infr аstrukturа 
III - M аkrоеkоnоmskа stаbilnоst 
IV - Zdrаvstvо i оsnоvnо оbrаzоvаnjе 
V - Visоkо оbrаzоvаnjе i оbukа 
VI - Еfikаsnоst tržištа rоbа 
VII - Еfikаsnоst tržištа rаdа 
VIII - Rаzvој finаnsiјskоg tržištа 
IX - Tеhnоlоškа sprеmnоst 
X - Vеličinа tržištа 
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XI - Pоslоvnа sоfisticirаnоst 
XII – Inоvаtivnоst. 

Svаki оd napred označenih stubova deluje na konkurentnost privrede 
sаmоstаlnо, a takođe i u intеrаkciјi sа drugim stubоvimа. Fаktоri sе vrеdnuјu 
kоrišćеnjеm tzv. „tvrdih pоdаtaka“ (stopa inflаciје, brој kоrisnikа Intеrnеtа, 
оčеkivаnо trајаnjе živоtа itd.) i tzv. „mеkih pоdаtaka“ (rеzultаt аnkеtе mišljеnjа 
izvršnih rukоvоdilаcа kоја sе sprоvоdi svаkе gоdinе оd strаnе Svetskog 
ekonomskog foruma gde se trеnutnо stаnjе bitnih društvеnih i еkоnоmskih pојаvа - 
kоrupciја, pоvеrеnjе u instituciје sistеmа kvantifikuje vrednostima od 1 do 7). 

Znаčај pојеdnih fаktоrа kоnkurеntnоsti zаvisi оd nivoa privrеdnоg rаzvоја 
u kојеm sе pојеdinа zеmljа nаlаzi. Zа zеmlju kоја sе nаlаzi u iniciјаlnој fаzi 
rаzvоја (faktorima vоđеnа privrеdа), оd prеsudnоg znаčаја su fаktоri 
kоnkurеntnоsti kao što su instituciје, infrаstrukturа, mаkrоеkоnоmskа stаbilnоst, 
zdravstveno stanje stanovništva, primаrnо оbrаzоvаnjе. Zа zrеli јu fаzu rаzvоја, 
fаktоri kао štо su višе оbrаzоvаnjе i оbukа, еfikаsnоst tržištа dоbаrа, еfikаsnоst 
tržištа rаdа, sоfisticirаnоst finаnsiјskоg tržištа, pоznаvаnjе i kоrišćеnjе tеhnоlоgiја 
i vеličinа tržištа pоstајu nајvаžniјi zа еfikаsnоst. Konačno, u trеćoj fаzi 
kоnkurеntnоsti od primerne važnosti za ekonomski razvoj su inоvаciјe. U 
zavisnosti od fаze u kојој sе privrеdа оdrеđеnе zеmljе nаlаzi, fаktоri su razvrstani 
u tri grupе i dоbiјајu rаzličitе pоndеrе prilikоm rаčunаnjа glоbаlnоg indеksа 
kоnkurеntnоsti. 

Tаbеlа 3. Pоndеri zа fоrmulisаnjе glоbаlnоg indеksа kоnkur еntnоsti 

 
Faktorski 
vođena 

privreda  

Efikasnošću 
vođena privreda 

Inovacijama 
vođena 

privreda  

Osnovni faktori 60% 40% 20% 

Faktori ključni za efikasnost 35% 50% 50% 

Faktori za inovacije 5% 10% 30% 

Izvоr: Global Competetiveness, World Economic Forum, 2011. 

Tri napred sagledavane zemlje su 2012. godine pripadale grupi dvadeset 
pet najkonkuretnijih privreda; SAD je bila na petom mestu, Japan na devetom i 
Južna Koreja na dvadeset i četvrtom mestu (Prilog 1). Kao što se sa slike 1 može 
videti, vrednost Globalnog indeksa konkurentnosti za dvadeset i pet 
najkonkurentnijih privreda se gotovo podudara sa vrednošću 12. stuba, koji govori 
o inovativnosti njihovih privreda.   
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Slika 1: Uporedni prikaz GCI i 12. stuba  
– inovativnost, za 25 prvih ekonomija po GCI rangu 
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Slika 2. Odnos Indeksa globalne konkurentnosti  
i njegovog devetog stuba Tehnološke spremnosti 
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Grafički prikaz na slici 2 odnosa Indeksa globalne konkurentnosti i 
njegovog devetog stuba Tehnološke spremnosti, veličinom balona, ilustruje 
relativan odnos Inovativnosti 25 prvih ekonomija po GCI rangu. Uočava se da 
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Japan i SAD imaju najsličniju poziciju po sva tri prikazana parametra (Indeks 
globalne konkurentnosti, Tehnološka spremnost, Inovativnost). S druge strane u 
odnosu na njih, Južna Koreja ima znatno slabiju inovativnost i indeks 
konkurentnosti, a blago jaču tehnološku spremnost. 

Slika 3: Uporedni prikaz 12. stuba – inovativnost i pripadaju ći indikatori  
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Slika 4: Uporedni prikaz 9. stuba –  
tehnološka spremnost i pripadajući podstubovi i indikatori* 
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**Izbor podstubova i indikatora biran je u cilju što bolje normalizacije dijagrama  
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Južna Koreja je na visokom 14. mestu u svetu po inovativnosti (dok je po 
ukupnom GCI na 24 mestu), ali je to ipak značajno slabije u odnosu na Japana i SAD 
koje su na 4. i 5. mestu po inovativnosti a na 10. i 6. po GCI. Kod tehnološke 
spremnosti Južna Koreja i SAD su na 16. odnosno 17, dok je Japan tek na 22. mestu.  

Jedna od ključnih determinanti ekonomskog napredovanja Južne Koreje je 
unapreñenje kvaliteta humanog kapitala. Impresivan napredak ove azijske zemlje 
na polju razvoja ljudskih resursa u odnosu na SAD i Japan je prokazan na slici 3, 
na kojoj je dat uporedni prikaz petog stuba koji se odnosi na visoko obrazovanje i 
stručnu obuku.  

Slika 5: Uporedni prikaz 5. stuba –  
Visoko obrazovanje i stručna obuka i pripadajući podstubovi 
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Slika 6: Dendrogram prema podacima za GCI, 5, 9. i 12. stub – 
za 25 prvih ekonomija po GCI rangu 
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U postupku grupisanja 25 selektovanih zemalja prema posmatranim 
varijablama, korišćen je odozdo na gore (bottom-up) metod aglomerativnog 
hijerarhijskog grupisanja. U inicijalnom koraku svaka zemlja tretirana je kao 
poseban klaster. Njihovo ukrupnjavanje, na bazi međusobne sličnosti u pogledu 
vrednosti posmatranih varijabli, u parove klastera, predstavlja rezultat svih kasnijih 
iteracija grupisanja, sve dok svi posmatrani entiteti ne budu objedinjeni unutar 
jednog klastera. Ukoliko se kao mogući presek dendrograma uzme nivo različitosti 
od oko 650, identifikuju se tri klastera posmatranih zemalja. Najveća grupa 
obuhvata 12 zemalja, odnosno oko 50% od ukupnog broja posmatranih zemalja. U 
tom klasteru se nalaze Japan i SAD, ali sa najmanjom međusobnom razlikom u 
okviru celog klastera (na osnovu analiziranih podataka SAD i Japan se međusobno 
razlikuju manje nego pojedinačno sa bilo kojom drugom analiziranom zemljom). 

Drugi klaster obuhvata 10 zemalja, odnosno 40% od ukupnog broja 
posmatranih zemalja. U tom klasteru se nalazi naša treća fokus zemlja, Južna 
Koreja koja je izdvojena samostalno u podklaster, a najmanje razlike pokazuje u 
odnosu na Francusku i Austriju koje čine drugi podklaster. 

Treća grupa se odnosi na tri zemlje, odnosno 12% od posmatranog broja: 
Katar, Saudijska Arabija i Malezija, i ovaj klaster pokazuje značajno veću razliku u 
odnosu na prethodna dva klastera. 

Slika 7: Matrica korelacije GCI, 5, 9. i 12. stuba–za 25 prvih ekonomija po GCI rangu 
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Iz matrice vidimo da je najsnažnija korelacija između GCI i njegovog 12. 
stuba – Inovativnost. 
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Zaklju čak 

Ključna determinanta inovativnosti zemlje predstavlja kvalitet njenog 
inovacionog sistema, koji označava mrežu javih i privatnih institucija, čije 
aktivnosti i interakcije određuju nastajanje, uvoz, kontinuirano usavršavanje i 
difuziju inovacija shvaćenih u najširem značenju. S druge, pak, strane, unapređenje 
inovacionog kapaciteta zemlje označava važnu premisu uspostavljanja i 
funkcionisanja nacionalnog inovacionog sistema. 

Prisutno je izraženo zaostajanje inovativnosti Srbije za zemljama 
inovacionim liderima, u svetu, i zemljama Evropske unije. Zaostajanje je evidentno 
kod svih pet sagledavanih parametara inovacionih ulaza (institucije, ljudski kapital 
i istraživanje, infrastruktura, tržišna sofisticiranost i poslovna sofisticiranosti). 
Posebno je izraženo zaostajanje naše zemlje za najinovativnijim privredama se 
odnosi na tržišnu sofisticiranost. Ovo je oblast na koju krеatori politike razvoja 
zemlje moraju posebno obratiti pažnju.  

 Postoji direktna korelacija između kvaliteta nacionalnog inovacionog 
sistema i konkurentnosti privrede sagledavane po metodologiji Svetskog 
ekonomskog foruma.  

U razmatranju odnosa između globalne konkurentnosti i niova 
inovativnosti za dvadeset i pet najinovativnijih privreda na svetu ustanovljena je 
izuzetno jaka međuzavisnosti između varijacija posmatranih varijabli.  

Uočava se da Japan i SAD imaju najsličniju poziciju po sva tri prikazana 
parametra (indeks globalne konkurentnosti, tehnološka spremnost, inovativnost). 
Sa druge strane u odnosu na njih, Južna Koreja ima znatno slabiju inovativnost i 
indeks konkurentnosti, a blago jaču tehnološku spremnost. 

Jedna od ključnih determinanti ekonomskog napredovanja Južne Koreje je 
unapređenje kvaliteta humanog kapitala (obrazovanje i obuka).  
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Prilog 1. Vrednosti Indeksa globalne konkurentnosti, 5., 9. i 12. Stuba  
SAD, Japana i Južne Koreje 

 SAD Japan Južna Koreja 

 
 

Rang 
Score Rang Score Rang Score 

GCI Indeks globalne 
konkurentnosti 5 5.43 9 5.4 24 5.02 
5. stub: Visoko 
obrazovanje i stručna 
obuka 13 5.57 19 5.27 17 5.44 
5.1 Kvantitet obrazovanja 

10 6.33 30 5.77 2 6.9 
5.01 Stopa upisa u srednje 
škole 50 94.11 22 100.89 38 97.16 
5.02 Stopa upisa na 
fakultete 6 82.92 35 58.03 1 98.09 
5.2 Kvalitet obrazovanja 

20 5.05 39 4.64 25 4.96 
5.03 Kvalitet obrazovnog 
sistema 26 4.67 36 4.41 55 3.93 
5.04 Kvalitet matematičkog 
i naučnog obrazovanja 51 4.3 24 4.9 12 5.24 
5.05 Kvalitet menadžmenta 
u školama 12 5.44 57 4.32 50 4.5 
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5.06 Pristup internetu u 
školama 24 5.8 39 4.93 10 6.18 
5.3 Obuka na poslu 

12 5.32 8 5.41 36 4.46 
5.07 Lokalna raspoloživost 
usluga za istraživanja i 
obuku 11 5.63 12 5.5 39 4.64 
5.08 Stručna obuka kadrova 

12 5.01 6 5.32 41 4.28 
9. stub: Tehnološka 
spremnost 20 5.23 25 5.06 18 5.33 
9.I Tehnološka primena 
ili usvajanje 21 5.7 15 5.77 31 5.54 
9.1 Dostupnost najnovijih 
tehnologija 18 6.3 15 6.33 24 6.11 
9.2 Preduzeća - nivo 
usvajanja tehnologija 18 5.9 3 6.27 8 6.04 
9.3 Strane direktne 
investicije i transfer 
tehnologije 49 4.9 65 4.7 86 4.47 
9.II Upotreba IKT-a 

20 4.77 29 4.35 15 5.11 
9.4 Internet korisnici 

18 79 15 80 10 83.7 
9.5 Pretplatnici 
širokopojasnog Interneta 18 26.34 17 26.91 4 36.63 
9.6 Kapacitet (propusnost) 
Interneta 26 29 43 12.38 48 9.94 
9.7 Domaćinstva sa 
računarom % 27 75.54 7 88.5 17 81.8 
12. stub: Inovativnost 

5 5.57 4 5.59 14 4.89 
12.1 Inovacioni kapacitet 

7 5.19 1 5.84 20 4.33 
12.2 Kvalitet naučno 
istraživačkih institucija 7 5.83 11 5.54 25 4.82 
12.3 Troškovi preduzeća na 
ime R&D 6 5.34 1 5.89 11 4.8 
12.4 Saradnja univerziteta i 
industrije u oblasti R&D 3 5.71 16 5.06 25 4.66 
12.5 Državne nabavke 
proizvoda naprednih 
tehnologija 9 4.66 32 4.12 31 4.13 
12.6 Broj naučnika i 
inženjera 4 5.53 2 5.81 23 4.89 
12.7 Broj patenata na 
milion stanovnika* 3 3.39 2 3.53 5 2.41 

Izvor: The Global Innovation Index 2011, Accelerating Growth and Development, INSEAD. 
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THE CONCEPT OF NATIONAL INNOVATION SYSTEM AND 
ECONOMY’S COMPETITIVENESS 

Abstract: The competitiveness of a country depends on the innovativeness of 
its economy. One of the key innovativeness determinants of the economy is 
the country’s innovation system that denotes the network of public and 
private institutions, whose activities and interactions determine the creation, 
import, continual enhancement and diffusion of innovation as considered in 
general terms. On the other side, the enhancement of innovation capacity of a 
country implies an important premise of establishing and functioning of 
national innovation system. 

Keywords: innovation, innovation capacity of an economy, national 
innovation system 
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Rezime: Sadržaj istraživanja u ovom radu treba da posluži čitaocu kao vodič u 
razumevanju elektronske trgovine u uslovima „nove ekonomije“ (digitalne-Internet 
ekonomije). Tržišno razvijene zemlje prepoznaju informaciono-komunikacione 
tehnologije (IKT) kao resurs za povećanje konkurentskih prednosti svojih 
kompanija. Prepoznatljive kompanije „stare ekonomije“ prihvataju izazove 
„digitalne ekonomije“ i papirno poslovanje zamenjuju elektronskom razmenom 
podataka (EDI). Pored virtuelnih prodavnica, on-lajn prodavaca i kupaca, 
razvijaju se i elektronske aukcije, elektronske berze elektronski sajmovi i dr. 
elektronske institucije. Paralelno sa elektronskom razmenom poruka i poslovne 
dokumentacij, trgovinske kompanije instrumentalizuju IKT u makro-mikro 
organizacionu strukturu maloprodajne mreže. Pored maloprodajne mreže po 
sistemu"cigla i malter" razvijaju se elektronski kanali maloprodaje poznatiji kao 
maloprodaja po sistemu "klik i malter". Dolazi do "seljenja" prodaje na Internet. 
Meñutim, ne treba zaboraviti da se e-trgovina može spontano razvijati. To mora 
biti sadržajno osmišljen projekat različitih stejkholdera. Marketing partnerstvo 
trgovine, proizvoñača i potrošača, s jedne strane, zakonsko-pravna regulativa, 
podrška države, meñunarodnih organizacija i tela za standardizaciju 
informaciono-komunikacione infrastrukture, s druge strane, pretpostavke su za 
dalji razvoj e-trgovine.  

Ključne reči: trgovina, Internet-Web, digitalna ekonomija, privatnost, etika, 
zakonsko-pravna regulativa. 

Uvod 

 Trgovina bez obzira da li je reč o maloprodaji, velikoprodaji ili spoljnoj 
trgovini spada u informaciono-intenzivne delatnosti. Širina asortimana, veliki broj 
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dobavljača i kupaca dovode do stalnog povećanja poslovne dokumentacije kao što su 
narudžbenice, otpremnice, prijemnice, fakture i sl. Primera radi, u nabavno-
prodajnom procesu najpoznatije britanske trgovinske kompanije "Marks & Spencer" 
učestvuje preko 800 dobavljača iz zemlje i inostranstva, opslužujući pri tom 15 
miliona potrošača svake nedelje. Neka svaki od ovih dobavljača isporučuje samo po 
deset proizvoda, onda je to asortiman od 8.000 proizvoda. Svaka isporuka mora biti 
snabdevena odgovarajućom otpremnicom, fakturom, prijemnicom, zapisnikom o 
kvantitativnom i kvalitativnom prijemu i trebovanjem od strane 685 prodajnih 
objekata u zemlji i inostranstvu. Zamislimo sada da se u ovako širokoj lepezi 
nabavno-prodajnih aktivnosti koriste mehanička sredstva za prenos i obradu 
podataka. Koliko bi nam trebalo vremena, papira i zaposlenih? Kada bi se i kako 
afirmisao koncept "nove ekonomije", tzv. "digitalne ekonomije", i, elektronske 
trgovine? Kako bismo i koliko vremena bi trebalo da se tradicionalna trgovina „cigla 
i malter“ transformiše u trgovinu „klik i malter“. (Clinton, Gore 2000, 121; 
Kauffman, Paul 2008, 32) Odgovor na ovo pitanje nudi novi način komuniciranja 
između poslovnih partnera, zasnovan na informaciono-komunikacionim 
tehnologijama (IKT). IKT postaju "arhitekte" trgovine novog poslovnog formata. 
One dovode do reinženjeringa tradicionalnog koncepta trgovine, afirmišući pri tome 
koncept elektronske trgovine. 

Tržišno razvijene zemlje prepoznaju informacione tehnologije kao resurs za 
povećanje konkurentskih prednosti svojih kompanija. Poznati teoretičar i pisac više 
dela iz oblasti IT i elektronske trgovine Efraim Turban, na primeru kompanije Wal-
Mart i Amazon.com, a s osloncem na Porterov lanac vrednosti, pokazao je kako su 
ove kompanije uvođenjem elektronskih kanala prodaje povećale prodaju za 20%, a 
efikasnost upravljanja lancem snabdevanja (Supply Chain Management – SCM) 
povećale od 15-45%. Primer nije usamljen, elektronsku trgovinu počele su da 
promovišu i druge kompanije kao što je Bristol-Myers Squibb (BMS) svetski lider u 
proizvodnji lekova, hrane za decu i kozmetičkih preparata sa više od 30.000 poslovnih 
partnera. Do tada poznata kao kompanija „stare ekonomije“ BMS prihvata izazove 
„digitalne ekonomije“ i dotadašnje preskupo papirno poslovanje zamenjuje 
elektronskom razmenom podataka (EDI-Electronic Data Intercshange), a nakon dve 
godine „seli“ na Internet. Primena EDI-ja dovela je do reinženjeringa celokupnog 
lanca snabdevanja, razvoja novih poslovnih formata elektronske trgovine (B2B, B2C, 
B2A, C2A, C2C, C2B). (Lovreta, Končar, Petković 2011, 343; Končar 2008, 263) S 
druge strane, implementacija koncepta elektronske trgovine podrazumeva postojanje 
društveno-ekonomskih i etičkih pretpostavki, što je i predmet istraživanja ovog rada. 

1. Trgovina – od tradicionalne kupoprodaje  
do elektronskog kanala marketinga 

Tržišno razvijene zemlje prepoznaju informaciono-komunikacione 
tehnologije (IKT) kao resurs za povećanje konkurentskih prednosti svojih 
kompanija.Tradicionalno prepoznatljive kompanije „stare ekonomije“ prihvataju 
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izazove „digitalne ekonomije“ i dotadašnje preskupo papirno poslovanje zamenjuju 
elektronskom razmenom podataka (EDI). Paralelno sa elektronskom razmenom 
poruka i poslovne dokumentacije trgovinske kompanije instrumentalizuju IKT u 
makro-mikro organizacionu strukturu maloprodajne mreže. Pored maloprodajne 
mreže po sistemu „cigla i malter“ razvijaju se elektronski kanali maloprodaje 
poznatiji kao maloprodaja po sistemu „klik i malter“. Dolazi do „seljenja“ prodaje 
na Internet.  

Prema načelima kojima se izgrađuje projekat e-trgovine, kupac proizvoda i 
usluga, ili korisnik informacija je fokusna tačka, kao i u tradicionalnoj trgovini. 
Prodaja i nabavka treba da nadvladaju prostorne i vremenske barijere, a 
menadžment e-trgovine, s osloncem na marketing informacioni sistem (MIS), 
informiše potrošače o svojstvima „paketa ponude“ kojima mogu zadovoljiti svoje 
potrebe, želje i očekivanja. Na taj način elektronsko poslovanje postaje značajan 
instrument za obavljanje trgovinske delatnosti pomoću telekomunikacionih mreža 
gde počasno mesto, pored ostalih, pripada Internetu. (Well, Vitale 2002, 27; Award 
2007, 7-8) U tom pogledu treba praviti razliku izme đu e-poslovanja u širem 
smislu, koje obuhvata: a) elektronsko bankarstvo (engl. e-banking), b) elektronsko 
berzansko poslovanje (engl. e-exchanges), c) elektronski konsalting (engl. e-
consulting), d) elektronski inženjering (engl. e-engineering), e) elektronsko 
obrazovanje (engl. e-learning), f) elektronske sisteme rezervacije (engl. Computer 
Rezervation System), s jedne, i e-poslovanja u užem smislu u okviru nacionalnog, 
regionalnog ili globalnog tržišta. 

Elektronsko poslovanje u užem smislu treba shvatiti kao 
instrumentalizaciju informaciono-komunikacione infrastrukture u obavljanju kako 
poslovnih, tako administrativnih i obrazovno-zabavnih aktivnosti. Drugim rečima, 
e-poslovanje ne podrazumeva, uvek, prenos vlasništva kao što je to slučaj sa e-
trgovinom. Primera radi, elektronskim poslovanjem možemo smatrati i 
računovodstveno-finansijski sistem podržan informaciono-komunikacionom 
infrastrukturom, pa čak, i surfovanje na Internetu u smislu slobodnih aktivnosti 
(zabava) itd. Elektronsko poslovanje transformiše se u novi (viši kvalitet), e-
trgovinu, onog momenta kada nastaje razmena vrednosti. (Award 2007, 8) 
Elektronsku trgovinu , odnosno e-distribuciju u širem smislu treba shvatiti kao 
„kanalisanje robe i usluga od proizvođača do potrošača putem informaciono-
komunikacionih mreža.“ U pitanju je izuzetno važna institucija elektronskog 
tržišta u uslovima nove digitalne ekonomije, koja se obavlja putem EDI-ja i 
Interneta. EDI i Internet, iako najznačajniji nosioci e-trgovine, ne mogu se 
izjednačavati sa e-trgovinom. Internet trgovina je uži pojam od e-trgovine. Internet 
obezbeđuje mogućnost nabavke i prodaje roba, usluga, informacija i drugih 
nematerijalnih proizvoda u virtuelnom okruženju. (Ćuzović, Sokolov-Mladenović, 
Ćuzović 2011, 63) 
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Na kraju, ali ne manje i po značaju (važnosti), treba istaći da od e-trgovine 
ne treba praviti mitomaniju. Reč je o novom revolucionarnom načinu obavljanja 
trgovinske delatnosti koji se zasniva na primeni savremenih komunikacionih i 
informacionih tehnologija krčeći put novom obliku ekonomije, tzv. digitalnoj 
(Internet) ekonomiji. Istina je da je e-trgovina, koja se 80-ih godina prošlog veka 
pominjala kao vizija, danas postala stvarnost u privredama tržišno razvijenih zemalja. 
Međutim, veliko je pitanje da li su kreatori ekonomske politike i nosioci trgovinske 
delatnosti u zemljama koje još nisu završile tranziciju, kao što je naša, u mogućnosti 
da, s obzirom na ograničenost resursa, u relativno kratkom roku uhvate kopču sa 
novom Internet ekonomijom i premoste jaz između tehničko-tehnološki posustale 
trgovine u odnosu na razvijeni svet. Ove teškoće posebno dolaze do izražaja u 
informaciono-komunikacionoj infrastrukturi koju čini: (Turban, Lee, King, Liang 
2009, 82) a) računarski hardver, b) razvojni softver, c) telekomunikaciona mreža 
(EDI, Internet i Intranet), d) baze podataka i e) kadrovi koji upravljaju informaciono-
komunikacionom infrastrukturom. Tome treba dodati i zakonsko-pravnu regulativu, 
socio-ekonomske implikacije, etičke, kulturološke i druge osobenosti nosioca 
nacionalnih ekonomija. Elektronska trgovina kao projekat višedimenzionalnog 
karaktera podrazumeva i odgovarajuća finansijska sredstva, tako da odgovor na 
pitanje odustati ili investirati u e-trgovinu predstavlja cost-benefit analiza. 

2. Elektronska trgovina-sadržajno osmišljen projekat razli čitih stejkholdera 

Elektronska trgovina podrazumeva sadržajno osmišljen projekat koji se ne 
može odvijati spontano, već zahteva učešće četiri referentna subjekta „izgradnje“, 
koji se nazivaju temeljom e-trgovine, a to su: (Turban, Lee, King, Liang 2009, 254) 
a) ljudi i organizacije koje učestvuju (kupci, prodavci, posrednici, servisi, 
zaposleni, menadžeri itd.), b) institucionalni subjekti (nosioci ekonomske politike, 
zakonsko-pravna regulativa, standardizacija informaciono-komunikacione 
infrastrukture, poslovne dokumentacije i bezbedonosno-sigurnosnih protokola),   c) 
multimedijalni sadržaj veb-sajtova (uključujući marketing, promociju i istraživanje 
tržišta), i d) marketing upravljanje lancem snabdevanja (engl. Supply Chain 
Management – SCM).  

Hronološki posmatrano, elektronska trgovina je u svom razvoju evoluirala. 
Pravac evolucije elektronske trgovine uslovljen je razvojem informaciono-
komunikacione tehnologije. Lansiranje Sputnjika nagovestilo je prelazak 
industrijskog u postindustrijsko-informatičko društvo. Razvojem satelitske i 
kablovske televizije nastaje epoha globalnog komuniciranja. Naučno-tehnički 
progres iz oblasti mikro-elektronike iznedrio je nove informaciono-komunikacione 
sisteme, kao što su: EAN/GS1, EPOS, EFTPOS, EDI i EDIFACT. Sa razvojem 
Interneta stvoren je put za prelazak „stare ekonomije“ u „novu ekonomiju“, tzv. 
digitalnu ekonomiju. Ta digitalna ekonomija u literaturi i praksi često se naziva 
Internet ekonomija ili Web ekonomija. U novoj digitalnoj ekonomiji menja se i 
priroda trgovine, kao primarne institucije marketinga. 



Trgovina u uslovima Internet-web ekonomije 
 (društveno-ekonomske pretpostavke i etička načela) 

191 

2.1. Faze u razvoju elektronske trgovine 

Elektronska trgovina je u svom razvoju prošla put od lansiranja Sputnjika 
do pojave Interneta. Međutim, u procesu razvoja elektronske trgovine možemo 
razlikovati dve karakteristične faze, i to: a) primena informaciono-komunikacionih 
tehnologija u tradicionalnim institucijama trgovine, i b) razvoj novih elektronskih 
institucija trgovine. Osnovu ove diferencijacije predstavljaju inovacije koje sa 
sobom donosi naučno-tehnički progres. Posmatrano kroz tu prizmu, prvu fazu 
karakteriše primena računara, razvoj EAN/GS1 sistema, EPOS i EFTPOS sistema 
u tradicionalnoj trgovini. Sa pojavom EDI-ja, EDIFACT standarda i Interneta 
nastaje nova faza institucionalnih inovacija u trgovini, poznatija kao elektronska-
Internet trgovina. Tako je u tržišno razvijenim zemljama 90-ih godina prošlog veka 
trgovina izrasla u modernu tržišnu instituciju sa specifičnim obeležjima u odnosu 
na tradicionalnu trgovinu. Pored virtuelnih prodavnica, on-lajn prodavaca i kupaca, 
razvijaju se i elektronske aukcije, elektronske berze elektronski sajmovi i dr. 
elektronske institucije. 

Papirna poslovna dokumenta zemenjuju elektronska poslovna dokumenta 
(e-narudžbenice, e-otpremnice, e-fakture, e-carinske deklaracije, e-tovarni list i 
dr.). Razvijaju se novi modeli elektronske trgovine, kao što su: B2B, B2C, B2A, 
C2A, C2C, C2B, G2C i dr. Logično je da ovakav razvoj informaciono-
komunikacionih tehnologija otvara nova pitanja koja nisu mogla da se istražuju, 
analiziraju i uopštavaju u okviru opštih principa tradicionalne ekonomije. Pored 
ostalih, otvara se i pitanje kako standardizovati elektronsku trgovinu na Internetu, a 
ne koristiti preskupe VAN mreže kao platformu na kojoj funkcioniše EDI kao 
osnova B2B modela trgovine. Problem je delimično prevaziđen razvojem 
EDIFACT standarda, a kasnije prihvatanjem HTTP transakcionih protokola i SET 
sigurnosnih protokola kojima se obezbeđuje veća sigurnost B2B trgovine. Proširuje 
se područje istraživanja na ukupan lanac distribucije. 

 Uviđa se činjenica da elektronska trgovina ne može tolerisati šarenilo 
nacionalnih standarda. Potrebno je standardizovati celokupnu telekomunikacionu 
infrastrukturu kojom će se obezbediti jedinstveni jezik komunikacije u kanalu 
marketinga, počev od pretraživanja i prezentacije poslovnih informacija, sistema 
plaćanja, isporuke robe, do rešavanja reklamacija kupcima. To pitanje pokušavaju 
da reše udruženja maloprodavaca Global Netxchange (GNX) koji čine: Carrefour, 
Sears, Metro, Kroger, Sianabary’s i Karstadt Quelle&Pinault Printemps Redoute u 
saradnji sa Oracle informatičkom kućom koja je akcionar (GNX). Druga 
maloprodajna mreža WWW Retail Exchange (WWWRE) koja povezuje Royal 
Ahold iz Holandije i CVS američki lanac drogerija uz konsalting usluge IBM, radi 
na razvoju standarda za B2B model elektronske trgovine. Međutim, strah od 
nesigurnosti nije eliminisan, tako da preovladavaju elektronska poslovna 
dokumenta standardizovana prema EDIFACT standardu (Banday-padhay 2002, 
255). Prema tome, standardizacija informaciono-komunikacionih sistema, 
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poslovnih dokumenata i sigurnosnih protoka predstavlja jedan od ključnih 
preduslova za razvoj B2B modela elektronske trgovine. Ne ulazeći dalje u ovu 
problematiku istakli bismo da su EDI i Internet tehnologije oživele rasprave i 
podsticajno delovale na predviđanja o daljem razvoju elektronske trgovine. 

3. Faktori od kojih će zavisiti dalji razvoj elektronske trgovine 

Razvoj elektronske trgovine posmatran sa makroekonomskog aspekta u 
direktnoj je vezi sa privrednim razvojem zemlje u kojoj će se primenjivati. Na 
globalnom planu povećava se jaz između razvijenih i zemalja u razvoju. 
Predviđanja J.J. Servana Schribera pisca knjige „Svetski i američki izazov“ se 
obistinjuju. Naime, ovaj pisac je predviđao da će informaciona tehnologija dovesti 
do stanja da nerazvijeni neće moći da komuniciraju sa razvijenima. Za našu temu 
od značaja je da pomenemo faktore koji su se u dosadašnjem razvoju elektronske 
trgovine ispoljavali kao ograničenja, a to su: (Lovreta, Radunović, Petković, 
Končar 2000, 248) „a) društveno-ekonomsko okruženje, b) kultura i navike, c) 
poslovno okruženje, i d) tehnički uslovi“. Turban, King i Lang ograničenja u 
razvoju elektronske trgovine svrstali su u dve grupe, i to: (Turban, King, Lang 
2010, p. 122) „a) tehnička ograničenja, i b) netehnička ograničenja“. Tehnička 
ograničenja elektronske trgovine odnose se na: nedostatak standarda sigurnosti i 
pouzdanosti informaciono-komunikacionih sistema, sigurnosno-bezbedonosne 
standarde i protokole hardvera, softvera, informaciono-komunikacionih mreža i 
baze podataka još uvek ne ulivaju poverenje kod kupaca, hardversko-softverska 
komponenta elektronske trgovine toliko brzo napreduje da potrošači često nisu u 
mogućnosti da je prate, teško je integrisati Internet i softvere elektronske trgovine u 
postojeću organizacionu strukturu preduzeća, primena Interneta i EDI-ja zahteva 
reinženjering organizacione strukture preduzeća, kupci moraju posedovati 
specijalan softver kako bi pristupili Web serverima, specijalni Web serveri, pored 
mrežnih servera, izazivaju dodatne troškove i skup, ili neodgovarajući pristup 
pojedinih korisnika Internetu. Realno je očekivati da će u budućnosti mnoga od 
ovih ograničenja biti, ako ne u potpunosti otklonjena, ono bar svedena na 
prihvatljive okvire. Kada je reč o netehničkim ograničenjima razvoja i primene 
elektronske trgovine najčešće se navode: (Turban, King, Lang 2010, 125) 1) 
zakonsko-pravna regulativa uključujući i poresku politiku, 2) neujednačena i 
nestandardizovana nacionalna zakonodavstva elektronske trgovine sa 
međunarodnim zakonodavstvom, 3) teškoće pri merenju ekonomskih koristi od 
prelaska na koncept elektronske trgovine, 4) nedostatak poverenja i otpor kupaca 
virtuelnim prodavnicama, 5) percepcija da je elektronska trgovina skupa i da mnogi 
prodavci i kupci ne žele čak ni da „probaju“ da nešto kupe, 6) mnogi prodavci i 
kupci čekaju da se elektronska trgovina pokaže korisnom, pa tek da se oni uključe, 
6) nedostatak kritične mase (na strani prodavaca i kupaca) u elektronskoj trgovini 
dovodi do neprofitabilnosti preduzeća, što obeshrabruje one koji su krenuli 
(Dopunio S.Ć.). 
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Kako naučno-tehnički progres napreduje mnoga od ovih ograničenja 
razvoja i primene elektronske trgovine biće smanjena ili prevaziđena. To se 
posebno odnosi na tehnička ograničenja. Izvesno je i da će odnos prednosti 
elektronske trgovine prema nedostacima rasti u skladu sa primenom iskustava i 
saznanja iz oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija. U takvim uslovima 
razvijaće se i širiti prihvatanje elektronske trgovine. Da bi se stvorilo poverenje u 
elektronsku trgovinu i iskoristile ekonomske i druge prednosti koje ona donosi, 
neophodno je angažovanje ne samo poslovnih sistema, već i državne uprave, 
odnosno Vlade. U mnogim zemljama kao ograničavajući faktor razvoja elektronske 
trgovine ističe se nepostojanje osećaja o prednostima elektronskog poslovanja, još 
manje elektronske trgovine. Državna uprava (Vlada) je „prodavac“ usluga javnog 
servisa, s jedne strane, i korisnik usluga koje joj pružaju savremene informaciono-
komunikacione tehnologije, s druge strane. Spoznajući ovu uzročno-posledičnu 
vezu između elektronskog poslovanja i efikasnosti javnog sektora. Vlade nekih 
zemalja krenule su ubrzanim tempom ka usvajanju inovacija koje sa sobom donosi 
naučno-tehnički progres. 

Paralelno sa razvojem elektronske trgovine, Vlade tržišno razvijenih 
zemalja promovišu i koncept elektronske administracije. Da je razvoj elektronske 
trgovine prioritet potvrdile su i Ujedinjene nacije (UN) na generalnoj skupštini, 
davne 1985. godine, kada je rečeno: (Whinston, Soon-Yong 1999, 125) „...na 
vladama i međunarodnim organizacijama je da preuzmu akcije gde je to potrebno u 
skladu sa preporukama Komisije, da se osigura pravna sigurnost u kontekstu 
najšire moguće automatske obrade podataka“. U projekat promovisanja 
elektronskog poslovanja i elektronske trgovine uključio se i UNCTAD (United 
Nations Conference on Trade and Development) sa preporukom: „Poslednji 
napredak u informacionim tehnologijama nudi mogućnosti za unapređenje 
trgovinske efikasnosti. Mora se preduzeti zajednički napor da se ubrza i 
konsoliduje rad u ovoj oblasti.“ Od tada, do danas, države, međunarodne 
organizacije, poslovna udruženja i menadžment preduzimali su set podsticajnih 
mera za razvoj elektronske trgovine. (Davidson 2009, p. 2010) Tako je nastala 
Agenda za razvoj informacionog društva poznatija kao „e-Evropa 2005“. U okviru 
ovog projekta formiran je i podprojekat „e-SEEUrope Initiative-Electronic South 
Eastern Europe Initiative“ što u najširem smislu predstavlja „Elektronski model 
jugoistočne Evrope“. (STI 2006, 214; Studija „Evropa i globalno informaciono 
društvo“ 2005, 264) Ovim pravce kreće se i naša zemlja, s obzirom da je 2010. 
godine usvojena Strategija razvoja informacionog društva u Republici Srbiji do 
2020. godine (Sl. glasnik RS, 21/2010) 

3.1. Uloga države u razvoju elektronske trgovine 

Tržišno razvijene zemlje kroz velike i skupe eksperimente traže mogućnost 
da problem papirne poslovne dokumentacije u trgovini i drugim komplementarnim 
delatnostima racionalizuju. Naime, poslovanje sa papirnim dokumentima 
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predstavljalo je veliki problem u obavljanju trgovinske delatnosti. On je naročito 
izražen pri obavljanju spoljnotrgovinske delatnosti, gde su u proces trgovine 
uključeni dobavljači, izvoznici, uvoznici, transportna preduzeća, špediteri, carina, 
osiguravajuća društva itd. Svaka isporuka mora biti snabdevena otpremnicom, 
fakturom, zapisnikom o kvantitativnom i kvalitativnom prijemu, carinskom 
deklaracijom, tovarnim listom itd. Zamislimo koliko je administrativnog osoblja 
angažovano u trgovini na poslovima obrade i distribuiranja papirne poslovne 
dokumentacije. Ovo pitanje našlo se na dnevnom redu Ujedinjenih nacija, koje u 
okviru Ekonomske komisije-UN/CEFACT usvajaju „Preporuke za razvoj 
međunarodne trgovine na bazi elektronske razmene podataka EDI.“ Savet 
ministara EEZ 1987. godine usvojio je projekat pod nazivom TEDIS (Trade 
Electronic Data Interchange System), što u najširem prevodu označava evropski 
model EDI sistema. Odmah po usvajanju ovog projekta izdvojena su finansijska 
sredstva u iznosu od 31,5 miliona ECU, sa ciljem da se obezbede početne 
pretpostavke za razvoj elektronske trgovine. Eto dokaza da se projekat elektronske 
trgovine ne može spontano razvijati, već je za njegovu realizaciju neophodno 
izdvojiti finansijska sredstva. Zbog toga je neophodno da elektronska trgovina ima 
svoje mesto u Strategiji privrednog razvoja zemlje. Zaključićemo da je pomoć 
države u razvoju i primeni elektronske trgovine neophodna. Naravno, ne u smislu 
preuzimanja uloge menadžmenta u razvoju koncepta elektronske trgovine, već u 
funkciji usmeravajućeg faktora u stvaranju infrastrukturnih preduslova za razvoj 
elektronske trgovine. 

3.2. Međunarodne organizacije (ISO, IEC, ITU)  
– koordinator razvoja nove trgovine 

Prelazak trgovine iz mehaničke u elektronsku fazu razvoja je veoma dug i 
složen proces. Razumljivo je da se u procesu elektronske trgovine menja i priroda 
trgovinske delatnosti. Teritorijalno širenje elektronske trgovine otvorilo je i pitanje 
standarda koji će omogućiti povezivanje različitih informacionih sistema, 
standardizaciju sadržaja i formata poruka, telekomunikacionih mreža i razvoj 
standardizovanog korisničkog Internet servisa. Do pojave Interneta, međunarodni 
promet roba bazirao se na evropskom standardu poslovne dokumentacije GTDI 
(Guidelines Trade Data Interchange) i američkom nacionalnom standardu ANSI 
X.12. Marketinški usmeren menadžment trgovinskih preduzeća tržišno razvijenih 
zemalja uviđa činjenicu da se problem šarolikosti nacionalnih standarda poslovne 
dokumentacije mora eliminisati, ako se želi poslovati na internacionalnom tržištu. 

Na liniji rešavanja problema standardizacije u elektronskoj trgovini 
uključuje se Međunarodna organizacija za standardizaciju (ISO), Međunarodna 
telekomunikaciona unija (ITU) i Međunarodna elektronska komisija (IEC). 
Elektronska trgovina otvara nova pitanja standardizacije, koja treba da reše: 
problem nesigurnosti poslovanja u elektronskoj trgovini, zaštite učesnike u 
elektronskoj trgovini od prevara i zloupotrebe, obezbede tajnost podataka i 
transakcija, eliminišu zloupotrebe platnih kartica i elektronskog novca. Drugim 
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rečima, standardizacija u sistemu elektronske trgovine treba da obezbedi: 
(Schneider 2010, 302) jedinstven (razumljiv) jezik komunikacije između svih 
učesnika, sigurnost transakcija, zaštitu privatnosti kupaca i njihovo poverenje u 
elektronsku trgovinu. Do sada su u elektronskoj trgovini našli primenu: (Turban, 
King 2011, 320) 1) UN/EDIFACT standardi, 2) otvoreno kupovanje preko 
Interneta (OBI-Open Bay on the Internet), 3) protokol o otvorenoj trgovini (OTP-
The Open Trading Protokol), 4) Protokol za bezbedne transakcije (SET-Secure 
Electronic Transaction), 5) Standard privatnosti na Internetu (P3P-Platform for 
Privacy Preferences) i 6) Protokol bezbedne razmene podataka (SSL-Secure 
Sockets Layer). Koliko je standardizacija važan preduslov za razvoj elektronske 
trgovine, govori i to, da su mnogi od ovih standarda poslužili kao platforma 
kreatorima pravno zakonske-regulative za donošenje Zakona o elektronskoj 
trgovini (pravna zaštita podataka, verodostojnost elektronskog potpisa, 
međunarodna trgovinska arbitraža itd.). 

3.3. Poverenje potrošača kao faktor razvoja elektronske trgovine 

U sistemu elektronske trgovine sve kupoprodajne aktivnosti odvijaju se 
virtuelno bez direktnog susreta prodavaca, kupaca i ostalih učesnika u kanalu 
distribucije. Kupac na Web sajtu nema mogućnost da vidi prodavnicu od „cigle i 
maltera“ u kojoj trguje. (Berman 2009, 20) Pri tome on ne zna osnovne 
performanse trgovinske kompanije koja mu nudi asortiman roba i usluga. 
Ekonomsko-finansijski pokazatelji kompanije, trgovački imidž, kvalitet 
asortimana, politika u pogledu rešavanja reklamacija potrošaču su nepoznati. 
Mogućnost da razgleda, upoređuje i proba robu uskraćena mu je. Dodatni problem 
je nepoverenje prema elektronskom novcu i elektronskoj-bespapirnoj poslovnoj 
dokumentaciji. Trgujući iz svoga stana putem Interneta sa mnoštvom nepoznatih 
(bezličnih-virtuelnih) prodavaca potrošači su uskraćeni za društveni događaj koji 
im nude tradicionalni trgovinski objekti. Nisu neobične pojave i sajber (cyber) 
kriminala u elektronskoj trgovini.  

U elektronskoj trgovini informacioni resursi su razasuti duž distribucionog 
lanca uključujući i podpomažuće subjekte, kao što su banke, osiguravajuća društva 
itd. Nadalje, zaposleni putuju i nose kompanijske računare i podatke. Informacije 
se distribuiraju kroz mrežnu organizaciju i mogu biti „ranjive“ na mnogo mesta i u 
svakom trenutku. Mere za zaštitu informacionog sistema elektronske trgovine, kao 
što su procedure, uređaji, softver, sigurnosno-bezbedonosni standardi i protokoli ne 
mogu garantovati apsolutnu sigurnost kako kupcu, tako i prodavcu. Prema 
izveštaju Instituta za računarsku bezbednost 64% kompanija prisutnih na Internetu 
iskusilo je računarske prevare. Te prevare kreću se od širenja virusa, upada hakera, 
krađe podataka, dešifrovanja poruka do sajber kriminala. Ono što može obradovati 
potrošače jeste činjenica da zaštita informaciono-komunikacionih sistema 
elektronske trgovine stalno napreduje. Međutim, u literaturi se može naći i ovo 
zapažanje: (Turban, King 2011, 320) „Kada govorimo o bezbednosti na Web-u – 
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bezbednost Web-a je trka između onih koji prave „brave“ i onih koji ih „obijaju“. 
Ukoliko oni koji prave „brave“ prevagnu, bezbednost kredibiliteta Interneta i 
elektronske trgovine je u opasnosti“. 

Iz kompleksa problema koji se odnose na (ne)poverenje potrošača u sistem 
elektronske trgovine pokrenuli bismo dva pitanja koja su posebno interesantna sa 
stanovišta daljeg razvoja elektronske trgovine: 1) kako izgraditi poverenje 
potrošača u sistemu elektronske trgovine?, i 2) kako zaštititi privatnost i sigurnost 
potrošača u sistemu elektronske trgovine? 

Pre nego odgovorimo na postavljena pitanja treba da se podsetimo na 
Petera Druckera autoriteta u oblasti menadžmenta koji ističe „da je prvi zadatak 
preduzeća da kreira kupce... Kupac je osnova preduzeća, on je zapravo 
poslodavac.“ (Drucker 2006, 58) Kotler, govoreći o kupčevom konceptu vrednosti, 
ističe „da se kupčeva vrednost može definisati kao kombinacija koristi i žrtava koje 
se događaju kada kupac koristi proizvod ili uslugu da bi podmirio određene 
potrebe.“ (Kotler 2011, 568) Polazeći od ovih stavova onda je logično da kupac u 
sistemu elektronske trgovine gradi svoje poverenje na bazi koristi i žrtava koje mu 
elektronska trgovina pruža. Svaka zaboravnost prodavca u odnosu na potrošača u 
pogledu asortimana robe, kvaliteta usluga i sl. biva kažnjena odustajanjem od 
kupovine. Ovo marketinško geslo u tradicionalnim uslovima trgovinske delatnosti 
nije izgubilo na značaju ni u elektronskoj trgovini. Naprotiv, s obzirom da je 
elektronska trgovina, pored ostalih ograničavajućih faktora, suočena i sa 
„bezličnim“ identitetom kupaca i prodavaca, gde je kupac samo „jedan broj“ na 
Webu, ovo marketinško geslo još više dolazi do izražaja. 

Polazeći od teorije informacione ekonomije (digitalne ekonomije) i teorije 
transakcionih troškova, Chatterjee i Datta smatraju da se nepoverenje potrošača 
prema elektronskoj trgovini može posmatrati kroz odnos visine troškova 
pribavljanja informacija o prodavcu i očekivanih koristi. (Chatterjee, Datta 2006, 
525) Nepoznavanje prodavca i njegovog asortimana, primorava kupca da uloži više 
napora kako bi detaljnije uredio svoj odnos sa prodavcem, „sklopio kupoprodajni 
ugovor“ i pratio izvršenje svih aktivnosti duž distribucionog lanca. U uslovima 
elektronske trgovine najteže se uspostavlja poverenje između poslovnih partnera 
jer su oni virtuelni. Što je nivo nepoverenja između kupca i prodavca veći, to su i 
transakcioni troškovi viši i obratno. Drugim rečima, poverenje kupca prema 
prodavcu smanjuje napor i vreme pregovaranja, zaključivanje i realizaciju 
kupoprodajnog ugovora. (Davidson 2009, 220) U tom smislu razvijen je i model 
poverenja potrošača u elektronsku trgovinu. On predstavlja funkciju različitih 
elemenata (varijabli): 1) sklonost pojedinca da veruje, 2) verodostojnost poverenika 
(karakteristike osobe u koju se poverenje stiče), 3) sposobnost prodavca da isporuči 
proizvod-uslugu po dogovorenoj proceduri, 4) integritet prodavca, 5) ponašanje 
prodavca u skladu sa principima koji su potrošaču prihvatljivi, 6) dobronamernost 
prodavca, 7) elektronska prepoznatljivost prodavca i etička prepoznatljivost, 8) 
institucionalno poverenje, 9) poverenje u kanal prodaje-Internet, 10) poverenje u 
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sociokulturološko okruženje, i 11) poverenje u sigurnost transakcije (poverljivost i 
zaštita podataka, integritet podataka, nemogućnost poricanja i identifikacije 
učesnika u transakcijama) (Turban, King 2011, 150). 

Druga grupa teoretičara poverenje potrošača u elektronsku trgovinu 
posmatra sa aspekta zaštite potrošača i navodi nekoliko saveta: (Turban, King, Lee, 
Liang 2009, 238) 1) tražite pouzdana trgovača imena na sajtu poput Wal-Mart On-
line, Disney On-line i Amazon.com, 2) tražite nepoznati prodajni sajt radi adrese 
kompanije i broja telefona i e-maila; pozovite i ispitajte službenike o firmi, 3) 
proverite prodavca kod lokalne trgovačke komore ili kod Better Business Bureau, 
ili potražite priznate žigove poput Truste, 4) istražite koliko je bezbedan prodavčev 
sajt i kako je organizovan, 5) proverite politiku vraćanja novca, garancije i druge 
servisne dogovore, 6) uporedite cene sa onim u regularnim prodavnicama; suviše 
niske cene su obično nerealne i verovatno postoji neka zamka, 7) pitajte prijatelje šta 
oni znaju o elektronskom prodavcu; pronađite njihove izjave i komentare, 8) otkrijte 
šta možete da uradite u slučaju spora, 9) konsultujte Nacionalni centar za informacije 
o prevarama, 10) proverite consumerworld.org za druge korisne informacije i 11) 
budite svesni da imate svoja prava kao i kupac u tradicionalnoj trgovini. 

Konačno, Evropska komisija je (2009. godine) pokrenula eYouGuide. Radi 
se o novom on-lajn mehanizmu savetovanja potrošača o njihovim digitalnim 
pravima koja im garantuje regulativa EU. Ovaj svojevrsni vodič nastao je kao 
odgovor na zahtev rezolucije koju je Evropski parlament usvojio 2007. godine, a 
kojom se zahteva aktivna podrška razvoju digitalnog tržišta i digitalne trgovine. U 
takvim uslovima izgrađuje se i poverenje potrošača prema elektronskoj trgovini. 
(European Parlament Resolution 2007) 

3.4. Кako zaštititi privatnost u elektronskoj trgovini 

Problem privatnosti i sigurnosti potrošača u elektronskoj trgovini rastao je 
istim tempom kao što se razvijala i elektronska trgovina. To je i logično. Virtuelna-
elektronska trgovina otvorila je put brojnim zloupotrebama (kompjuterske krađe, 
prevare na on-lajn aukcijama, upadi u mrežu, kopiranje baze podataka, zloupotreba 
kreditnih kartica i druge prevare i obmane) s jedne strane, i dovela u pitanje 
privatnost i bezbednost potrošača, s druge strane. Zaštita potrošača od prevara u 
elektronskoj trgovini postaje podjednako važna kao i razvoj bezbedonosno-
sigurnosne zaštite hardvera, softvera i mreža. Pitanja privatnosti potrošača u 
elektronskoj trgovini postaju važan segment zakonsko-pravne regulative tržišno 
razvijenih zemalja. Zakonodavstvo SAD pravo privatnosti potrošača u elektronskoj 
trgovini instrumentalizuje u okviru: (Turban, King 2011, 370) akta o privatnosti 
elektronskih komunikacija, akta o sigurnosti računara, akta o zaštiti video 
privatnosti, akta o privatnosti podataka, akta o zaštiti privatnosti Interneta itd. U 
Evropskoj uniji pitanje zaštite privatnosti regulisano je Direktivama o elektronskoj 
trgovini, Zakonom o zaštiti podataka, Antiterorističkim zakonodavstvom itd. 
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Najnoviji projekat EU „eYouGuide“ (2009.god.) predstavlja jednu vrstu 
„zaštitnika“ prava potrošača u elektronskoj trgovini. 

Prema regulativi EU „kontrolori podataka“ (lica koja procesuiraju 
transakciju potrošača) obavezna su da potrošača obaveste zašto su im potrebne 
informacije. Podaci o potrošačima ne smeju se prodavati preduzećima koja se bave 
direktnim marketingom. Direktive EU o zaštiti ličnih podataka potrošača nalažu da 
Web sajt mora obavestiti potrošača o tome koje podatke poseduje. Bilo da ih je 
dobio direktno ili ih je pribavio putem drugih sajtova. Takođe, potrošač ima pravo 
da sazna: da li se njegovi lični podaci prikupljaju (čuvaju i koriste), koji se njegovi 
podaci procesuiraju i u koje svrhe (kome se otkrivaju), koji je izbor podataka, koji 
se kriterijum koristi pri izboru ličnih podataka potrošača itd (Stošić 2009, 17). 

Evropsko zakonodavstvo iz oblasti elektronske trgovine, njenog užeg 
segmenta, zaštite privatnosti i sigurnosti potrošača, reguliše pored ličnih podataka 
i: a) obaveze i uslove prodaje on-lajn trgovaca, b) sigurnost isporuke robe, c) pravo 
na reklamaciju, d) promociju, e) zaštitu dece od podstrekača na kupovinu, f) on-
lajn plaćanja i g) nadoknadu za proizvode sa greškom. 

3.5. Etička i druga pitanja od uticaja na elektronsku trgovinu 

Elektronska trgovina je mlada (uslovno nazvana) „grana“ privredne 
delatnosti. Kao poslovna aktivnost privrednih subjekata u uslovima „nove-digitalne 
ekonomije“ počela je da se razvija devedesetih godina prošlog veka, s tim što pravu 
ekspanziju doživljava sa primenom Interneta kao platforme na kojoj se odvijaju 
poslovne transakcije. Poslovne mogućnosti Interneta su u ekspanziji tako da 
savremena teorija i progresivna praksa često nisu u mogućnosti da zbog brzine 
promena informaciono-komunikacionih tehnologija, s jedne strane i zahteva 
poslovnih ljudi, s druge strane. Nove tehnologije donose nova znanja, ali otvaraju i 
nove probleme. U uslovima elektronske trgovine „ne važe“ više tradicionalni 
kupoprodajni ugovori. Menja se psihologija prodaje i kupovine. Tradicionalnu 
maloprodajnu mrežu zamenjuju virtuelne prodavnice. Čvrste poslovne veze 
izgrađivane kroz dugoročnu poslovnu saradnju zamenjuje najčešće slučajan susret 
prodavca i kupca na Web sajtu. Dosadašnja privatnost i bezbednost kupca na bazi 
klauzula kupoprodajnog ugovora, prepuštena je SET tehnologiji, SSL protokolima 
i kriptografskim ključevima. Godinama sticano poverenje između prodavca i kupca 
pokušava da zameni „eSporazum“ itd. Ova i druga pitanja povod su da se zapitamo 
ima li mesta etici u sistemu elektronske trgovine? Grupa autora iz oblasti 
menadžmenta informacionih tehnologija, s pozivom na Bibliju i konfučijansku 
filozofiju, ističe: (Turban, King, Lang 2010, 41) „U svemu što radiš, ponašaj se 
prema drugim ljudima na isti način na koji bi voleo da se oni ponašaju prema tebi. 
Ako se stavite na mesto drugih ljudi razmotrite kako biste se vi osećali da ste 
objekat neke konkretne odluke, onda bi trebalo da razvijete shvatanje da li je 
odluka dobra i poštena“. Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija i 
razvoj koncepta elektronske trgovine postavlja mnoga etička pitanja. Ona se kreću 
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od nadgledanja elektronske pošte do potencijalnog napada na privatnost miliona 
potrošača čiji su podaci uskladišteni u privatne i javne baze podataka. Ukoliko 
izostanu etička načela i principi učesnika u sistemu elektronske trgovine, umanjiće 
se njene prednosti, oštetiće se slika kompanija koje u njoj učestvuju, uništiće se 
moral zaposlenih, a nepoverenje potrošača uvećati. S druge strane, ne treba 
prenagliti sa konstatacijom da je etika ključni faktor (ne)uspeha elektronske 
trgovine. Možda će se pitanje poverenja i bezbednosti trgovine na Internetu toliko 
poboljšati da će se obim prometa povećati sa sadašnjih 4% na 10% u 2012. godini. 

Pri analizi etike kao faktora od značaja za elektronsku trgovinu treba imati 
u vidu i činjenicu da se dobar deo etičkih principa ne može standardizovati. Da li 
su neki postupci (ne)etični zavisi od toga u kojoj državi, organizaciji i pod kojim 
okolnostima se odvija aktivnost koju ocenjujemo. Razvoj elektronske trgovine 
modifikovao je principe tradicionalne trgovine i kreirao nove. Ako pozovete svog 
putnog agenta i zatražite da vam rezerviše avionsku kartu i on kaže: „Izvinite, 
računar ne radi“, ko je kriv? Možda računar zaista ne radi, ili je agent suviše 
zauzet. A ako računar ne radi, zašto ne radi? Ko je kriv? Da li je u pitanju 
softverska greška, problem instalacije ili održavanja... Naravno, nikada ne znamo 
odgovore na ova pitanja. Prema tome, etički zakoni su dragoceni za podizanje 
svesti zaposlenih u elektronskoj trgovini, ali oni imaju i ograničenja. Stoga, bilo bi 
neuputno nametati zaposlenima u Brazilu etičke principe koji su razvijeni u 
Norveškoj. Iako su potrošači „srž“ elektronske trgovine, uopšte, koncept 
individualne privatnosti se razlikuje od zemlje, do zemlje. Na primer, individualna 
privatnost je razvijenija u Evropi i Severnoj Americi, nego u Jugoistočnoj Aziji, 
gde kulturni obrasci pojedinca idu u korist društva. Analogno tome, zakoni o 
privatnosti su razvijeniji u pravnom sistemu Kanade, Švedske, Velike Britanije, 
Hong Konga nego u Kini i Meksiku. 

Na kraju, postavlja se pitanje: koji su opšti etički principi u sistemu 
elektronske trgovine? Odgovor glasi: (Turban, King, Lang 2010, 52) „1) lična 
privatnost, 2) privatnost podataka, 3) vlasništvo nad informacijama, 4) sloboda govora, 
5) odgovornost za (ne)pravilno obavljeni posao, i 6) pravo intelektualne svojine 
(digitalna svojina: softver, filmovi i muzika, patenti, zaštitni znaci, knjige i kopije).“ 

4. Zakonsko - pravna regulativa kao faktor razvoja elektronske trgovine 

Za ekonomsku objektivizaciju nivoa razvijenosti elektronske trgovine i 
perspektive budućeg razvoja, nije dovoljna konstatacija da je „elektronska trgovina 
postala norma i njen se rast u budućnosti neće moći nazvati drugačije do 
eksplozivnim“ (Turban, King, 2011, 88). Potrebno je sagledati i druge faktore od 
uticaja na njen razvoj. Za ovaj segment elektronske trgovine interesantno je navesti 
podatke Federalnog istraživačkog biroa (FBI) da: „prosečna pljačka ima vrednost 
3.000 dolara, prosečna činovnička pljačka iznosi 23.000 dolara, a prosečna 
elektronska pljačka iznosi 600.000 dolara.“ Ova i druga istraživanja govore da se 
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pred kreatore „virtuelne trgovine“ postavlja pitanje: Kako tradicionalno trgovinsko 
zakonodavstvo harmonizovati sa zahtevima digitalne ekonomije? Odgovor na ovo 
pitanje sagledaćemo kroz uticaj zakonske regulative na razvoj i primenu 
elektronske trgovine, koji se manifestuju, pre svega, u sledećim elementima: 

• elektronskom ekvivalentu za „pisani dokument“ i „svojeručni potpis“, 
• potvrdi o vremenu i mestu slanja - prijema elektronske poruke i  
• zaštita i arhiviranje elektronske poruke. (Vilus 1998, 38; UNCITRAL 2009, 20) 

Polazna i ujedno centralna tačka pravnog aspekta elektronske trgovine 
vezana je za elektronski potpis poslovnih dokumenata. Istraživanja pokazuju da 
većina nacionalnih zakonodavstava zahteva da se elektronska poslovna dokumenta 
moraju sačiniti i u pisanoj formi i da su potpisana. Postavlja se pitanje šta je 
garancija da je elektronska poruka pravno valjana, i da će je sud (arbitraža) u 
slučaju spora prihvatiti kao dokaz? 

Ova pitanja dobila su značaj u Modelu zakona o elektronskoj trgovini 
koji je usvojen 1996. godne u okviru Komisije UN za međunarodno trgovinsko 
pravo (UNCITRAL - United Nations Commission on International Trade Law). 
(Vilus 1998, 39) Usvajanjem ovog zakona, usledili su EDI sporazumi između 
poslovnih partnera (ugovornih strana) u kojima se navodi da će se EDI-poruka 
smatrati adekvatnom zamenom za „pisani dokument“, a „digitalni potpis“ 
adekvatna zamena za svojeručni potpis. Zamenu svojeručnog potpisa elektronskim 
potpisom kontinuirano prati Radna Grupa 4 Komisije Ujedinjenih Nacija. 

Forma i sadržaj digitalnog potpisa razlikuje se u nekim nacionalnim 
zakonodavstvima. Dok su neke zemlje (Nemačka, Italija, Ujedinjeno Kraljevstvo) 
digitalne potpise i zakonom ozvaničili, dotle neke zemlje taj potpis ne zahtevaju. 
Njihovo zakonodavstvo smatra da elektronska poruka ima ekvivalent u pisanom 
dokumentu, ako je informacija sadržana u takvoj poruci prihvaćena od računarske 
aplikacije partnera učesnika u poslovnoj transakciji. Da bi se izbeglo šarenilo 
nacionalnog zakonodavstva u pogledu elektronskog potpisa, model zakona o 
elektronskoj trgovini pokušao je da standardizuje neka pravila za tumačenje 
elektronskog potpisa. Radi se u suštini o zameni svojeručnog potpisa digitalnim 
potpisom koji se zasniva na kriptografskoj identifikaciji pošiljaoca poslovnog 
dokumenta. Za pravnu valjanost digitalnog potpisa potrebno je obezbediti 
kriterijume u pogledu njegove autentičnosti sa svojeručnim potpisom. Zato se 
preporučuju certifikaciona tela, overivači digitalnog potpisa. Certifikaciona tela 
digitalni potpis „dekodiraju“ putem kriptogtafskih ključeva i PIN kodova. Svaki 
poslovni partner zaštićen je od neistinitog digitalnog potpisa, ako poznaje javni 
ključ potpisnika. Dovoljno je uz to da primalac elektronske poruke ima na 
raspolaganju netransformisanu poruku pošiljaoca i da na bazi matematičko- 
kriptografskih procedura sa tačnošću utvrdi da pisana poruka nije menjana u toku 
elektronskih transformacija. 
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Ovim raspravama pitanje elektronskog potpisa nije skinuto sa dnevnog 
reda UNCITRAL-a. O tome se raspravlja na redovnom zasedanju UNCITRAL-a u 
Njujorku i Beču. (Dokumenti UNCITRAL-a 2011) Na dnevnom redu nalaze se 
certifikaciona tela, kriptografski ključevi i autentičnost elektronskog potpisa. 
Složenost ovog problema uz mnoštvo ograničavajućih faktora neće zaustaviti 
primenu EDI i EDIFACT standarda. U prilog tome idu i neka ispitivanja obavljena 
u zemljama korisnicima EDI i EDIFACT standarda gde se pokazalo da u 
desetogodišnjoj praksi funkcionisanja ovog informaciono-komunikacionog sistema 
nije bilo sudskih sporova. (Magal, Word 2009, 25) Čak i kada se spor javi, EDI 
asocijacije upućuju poslovne partnere na alternativno rešavanje (mirenje, arbitraža 
ili revidiranje EDI sporzuma). U našem nacionalnom zakonodavstvu pravno 
okruženje EDI/EDIFACT standarda i Interneta definisano je u okviru Zakona o 
elektronskom potpisu i Zakona o elektronskoj trgovini, čime je učinjen korak 
napred u definisanju pravnih okvira elektronske trgovine. Zakonom o 
elektronskom potpisu koji je donet 2004. godine (Službeni glasnik RS, 135/04) 
uređuje se upotreba elektronskog potpisa u pravnim poslovima i drugim pravnim 
radnjama, poslovanju, kao i prava, obaveze i odgovornosti u vezi sa elektronskim 
sertifikatima. Posebnim odredbama ovog Zakona uređuje se elektronski potpis i 
kvalifikovani elektronski potpis. Naime, da bi elektronski potpis bio kvalifikovan 
mora da zadovolji sledeće uslove: 

• isključivo je povezan sa potpisnikom, 
• nedvosmisleno identifikuje potpisnika, 
• nastaje korišćenjem sredstava kojima potpisnik može samostalno da 

upravlja i koja su isključivo pod nadzorom potpisnika, 
• direktno je povezan sa podacima na koje se odnosi, i to na način koji 

nedvosmisleno omogućava uvid u bilo koju izmenu izvornih podataka, 
• formiran je sredstvima za formiranje kvalifikovanog elektronskog potpisa, 
• proverava se na osnovu kvalifikovanog elektronskog sertifikata potpisnika. 

Zakonom o elektronskoj trgovini, koji je usvojen maja 2009. godine, 
(Službeni glasnik RS, 41/09) uređuje se oblast usluga informacionog društva, koje 
se preko elektronske opreme za obradu i skladištenje podataka, na lični zahtev 
korisnika, pružaju na daljinu, uz naknadu. To se posebno odnosi na prodaju robe i 
usluga preko Interneta, kao i na omogućavanje traženja podataka i usluga koje se 
prenose elektronskom mrežom, obezbeđivanje pristupa mreži ili skladištenje 
podataka korisnika usluga. 

Zaštita (poverljivost) elektronske poruke predstavlja izuzetno vаžan 
segment elektronske trgovine. Da bi poslovni partneri zaštitili sadržaj elektronske 
poruke, evropski model EDI sporazuma pravno je definisao ovu oblast. Ovim 
sporazumom obuhvaćena su pitanja, a u nacionalnim ekonomijama gde ne postoji 
jasna pravna regulativa iz oblasti elektronske trgovine koriste se „odredbe Konvencije 
Saveta Evrope o zaštiti pojedinca u odnosu na automatsku obradu podataka“ (1997, 69). 
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Arhiviranje elektronske poruke  sastavni je deo elektronske transakcije. 
Svaki poslovni partner kod elektronske transakcije dužan je da hronološki i u 
neizmenjenom vidu vodi registar poslatih i primljenih elektronskih poruka. Strane 
mogu da odrede vreme (rokove) u kome se ovakvi podaci moraju čuvati, s tim što se 
u Zakonu o elektronskoj trgovini propisuje najduži rok od tri godine. Ova obaveza 
uslovljena je zahtevima poreskog zakonodavstva, Službe za platni promet i drugih 
organa. Elektronska poruka mora se arhivirati u formatu kako je poslata (primljena). 
Neki sporazumi propisuju mogućnost kontrole elektronskog registra najmanje 
jedanput godišnje, kako bi se nadležnim organima (poreskim i dr.) pružila mogućnost 
uvida u elektronske trgovinske transakcije. Predviđena je i obaveza poslovnih 
partnera da će omogućiti da „elektronski i računarski zapisi budu lako dostupni i da 
su u stanju da budu reprodukovani u ljudskoj čitljivoj formi i da se mogu štampati 
ako se to zahteva“ (UNCITRAL 2009, 30). 

Pored elektronskog potpisa, potvrde o vremenu i mestu slanja – prijema 
elektronske poruke, zaštite i arhiviranja elektronske poruke u trgovinskom 
zakonodavstvu EU, doneti su i sledeći zakoni, koji se odnose na oblast elektronske 
trgovine, kao što su: (Dokumenti UNCITRAL-a, 2011) Zakon o uređajima za 
neovlašćeni pristup i računarsku prevaru. Zakon o računarskoj prevari i 
zloupotrebi, Zakon o računarskoj bezbednosti, Zakon o privatnosti elektronske 
komunikacije. Zakon o elektronskom transferu novca i Zakon o zaštiti video 
privatnosti. 

To bi otprilike, bili osnovni institucionalni preduslovi za razvoj elektronske 
trgovine u svetskoj teoriji i praksi. Ova istraživanja elektronskog okruženja u 
tržišno razvijenim zemljama podsticajno će delovati na kreiranje i dalje 
uobličavanje našeg modela elektronske trgovine u susret očekivanim promenama 
na tržištu EU. Ostaje nam da verujemo, da će i država sa svojom podsticajnom 
politikom uz preduzetnički duh menadžera poslovnih sistema izmeniti 
informacioni lik  privrede u celini, a posebno trgovine. Ako se tako budemo 
ponašali, razvoj i primena elektronske trgovine stvoriće veoma široko i sadržajno 
bogato područje za dalja istraživanja. 

Zaklju čak 

Trgovina nosi epitet informaciono-intenzivne privredne delatnosti. 
Inovacije koje sa sobom donosi najnovija faza naučno-tehničkog progresa nalaze 
svoju primenu u trgovini. Trgovina je prošla put od klasične kupoprodaje do 
elektronskog kanala marketinga. Paralelno sa elektronskom razmenom poruka i 
poslovne dokumentacije trgovinske kompanije instrumentalizuju informaciono-
komunikacione tehnologije u makro-mikro organizacionu strukturu maloprodajne 
mreže. Pored maloprodajne mreže po sistemu “cigla i malter“ razvijaju se 
elektronski kanali maloprodaje poznatiji kaomaloprodaja po sistemu „klik i 
malter“. Dolazi do „seljenja“ prodaje na Internet. Razvoj elektronske trgovine 
otvara sa sobom mnoga pitanja. Tako dolaze do izražaja faze u razvoju elektronske 
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trgovine, faktori (tehnički i netehnički), uloga države i međunarodnih organizacija, 
ali i pitanja vezana za privatnost i zaštitu podataka potrošača. Teorijsko-praktično 
istraživanje u ovom radu učinilo je pokušaj pronalaženja odgovora na ova pitanja 
od kojih će u velikoj meri zavisiti dalji razvoj elektronske trgovine u svetu i kod 
nas. Pri tome, poseban akcenat je stavljen na etičke principe i zakonsko-pravnu 
regulativu kao faktor razvoja elektronske trgovine. Tako se etički principi u 
sistemu elektronske trgovine ogledaju u elementima, kao što su: 1) lična privatnost, 
2) privatnost podataka, 3) vlasništvo nad informacijama, 4) sloboda govora, 5) 
odgovornost za (ne)pravilno obavljeni posao, i 6) pravo intelektualne svojine 
(digitalna svojina: softver, filmovi i muzika, patenti, zaštitni znaci, knjige i kopije. 
Zakonsko-pravna regulativa u razvoju i primenu elektronske trgovine manifestuje 
se u sledećim elementima: elektronskom ekvivalentu za "pisani dokument" i 
"svojeručni potpis", potvrdi o vremenu i mestu slanja - prijema elektronske poruke 
i zaštita i arhiviranje elektronske poruke. Ohrabrujuće deluje činjenica da je u našoj 
zemlji učinjeno dosta pomaka u kreiranju institucionalnih osnova u razvoju i 
primeni elektronske trgovine, prvenstveno kroz usvajanje Zakona o elektronskom 
potpisu i Zakona o elektronskoj trgovini. 
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TRADE IN THE CONDITIONS OF INTERNET-WEB ECONOMY 
(socioeconomic assumptions and ethical principles) 

Abstract:  The content of this study should serve as a guide for the reader in 
understanding the electronic commerce in terms of "new economy" (digital-
Internet economy). The market developed countries recognize the 
information and communication technology (ICT) as a resource to increase 
their company's competitive advantage. The distinguished "old economy" 
accepts the challenges of the "digital economy" and replaces paper business 
electronic data interchange (EDI). In addition to virtual stores, on-lajn 
retailers and customers, and electronic auctions develop as well as electronic 
exchange electronic trade fairs etc. and electronic institutions. Parallel to the 
electronic exchange of messages and business documents, trade companies 
implement information and communication technology in macro-micro 
organizational structure of retail network. In addition to its retail network by 
the "brick and mortar" electronic retailing channel known as retail sales on a 
"click and mortar" is developed. There is "moving" sell on the Internet. But 
do not forget that e-commerce can spontaneously develop. It must be 
substantially designed project of different stakeholders. Marketing 
Partnership stores, manufacturers and consumers, on the one hand, statutory 
and legal framework, government support, international organizations and 
bodies for standardization of information and communication infrastructure, 
on the other hand are the assumptions to further develop e-commerce. 

Keywords: trade, Internet-Web, digital economy, privacy, ethics, legal regulations 
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Rezime: Koncept održivog razvoja nastao je iz potrebe očuvanja životne 
sredine kako bi se njen kvalitet održao na odgovarajućem nivou za sadašnje, 
ali i buduće generacije. Imajući u vidu sve veći značaj koncepta održivog 
razvoja u savremenim uslovima, najpre analiziramo zaštitu životne sredine 
kao jednu od tri njegove glavne i međusobno uslovljene komponente. Zatim 
ukazujemo na regulatorni okvir u Evropskoj uniji i Republici Srbiji kojim se 
nastoje urediti ključna pitanja iz oblasti upravljanja i zaštite životne sredine. 
Glavni deo ovog rada tiče se uloge i značaja državne pomoći u postizanju 
ciljeva zaštite životne sredine. U tom kontekstu, izvršena je analiza onoga što 
jedna država i njene organizacije čine u institucionalnom i finansijskom 
smislu radi ostvarivanja zaštite životne sredine u okviru EU, ali i Srbiji.  

Ključne reči:  održivi razvoj, životna sredina, državna pomoć. 

Uvod 

Ostvariti pravo na razvoj znači ostvariti pravo na kontinuirano poboljšanje 
ekonomskih, socijalnih, kulturnih i političkih uslova za život. Da bi u globalnim 
razmerama došlo do unapređenja kvaliteta života, neophodno je obezbediti stabilan 
ekonomski rast, jednakost u zadovoljenju potreba ljudi, suzbijanje ili ublažavanje 
siromaštva i nezaposlenosti, racionalno korišćenje prirodnih resursa i dr. Navedeni 
momenti, sastavni su deo koncepta održivog razvoja, čija konzistentna primena u 
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savremenim uslovima sve više potencira. Pored ekonomske i socijalne, ekološka 
komponenta, jedna je od tri osnovne i međusobno uslovljene komponente održivog 
razvoja. Ona podrazumeva zaštitu životne sredine i očuvanje prirodnih resursa.  

U obezbeđenju zaštite životne sredine, država može odigrati značajnu ulogu 
kako u institucionalnom (regulatornom), tako i finansijskom smislu. U tom smislu, u 
radu se pored analize institucionalnih okvira u oblasti zaštite životne sredine, 
naglašava značaj i uloga instituta državne pomoći za zaštitu životne sredine. Državna 
pomoć jedan je od niza instrumenata koje država može koristiti u cilju unapređenja 
kvaliteta životne sredine. U radu je izvršena analiza dosadašnjih iskustava u upotrebi 
državne pomoći za zaštitu životne sredine i način na koji se ovaj institut reguliše i 
implementira u okviru zemalja Evropske unije (EU). Takođe se ocenjuje uloga koju 
ovaj instrument ima u politici zaštite životne sredine u Srbiji. 

1. Zaštita životne sredine kao komponenta održivog razvoja 

Najčešće korišćeno pojmovno određenje održivog razvoja dato je u 
Izveštaju Brundtland komisije (Svetske komisije za životnu sredinu i razvoj) pod 
nazivom „Naša zajednička budućnost“ (United Nations 1987). Održivi razvoj 
potencira takav način korišćenja prirodnih resursa u zadovoljenju potreba sadašnje 
generacije, a da se ne ugroze mogućnosti zadovoljenja potreba budućih generacija.  
“Mada je koncept održivog razvoja ponikao iz naučne literature u kojoj je održivost 
interpretirana kao upravljanje prirodnim resursima na način koji obezbeđuje 
očuvanje njihovog reproduktivnog kapaciteta, definicija održivog razvoja 
Brundtland komisije, dozvoljava i šire tumačenje toga pojma, koje zadire u 
ekonomsku i socijalnu sferu“ (Jovanović Gavrilović 2006, 56). 

Socijalna komponenta održivog razvoja podrazumeva zadovoljenje potreba 
čoveka kroz implementaciju i ostvarivanje ljudskih prava. Mogućnost zadovoljenja 
osnovnih potreba ljudi koje uključuju dostupnost obrazovanja, zdravstvenih usluga, 
hrane i slično, treba da bude bazirana na nediskriminatorskoj osnovi u rodnom, 
političkom i etničkom smislu. Ovaj stub održivog razvoja takođe podrazumeva 
promovisanje demokratije, ravnopravni tretman žena i dece, osposobljavanje 
siromašnih za efikasniju upotrebu resursa kojima raspolažu u cilju zadovoljenja 
potreba i menjanja načina života.  

Ekonomska komponenta održivog razvoja za cilj ima obezbeđivanje 
dostupnosti rada i na taj način omogućavanje ljudima da svojih radom stiču izvore 
prihoda kojim će se finansirati zadovoljavajući kvalitet života. Ekonomski održiv 
sistem uspeva da obezbedi kontinuiranu proizvodnju roba/usluga i u njemu je 
moguće izbeći ekstremne sektorske (granske) disproporcije, a posebno sa mogućim 
negativnim uticajem na industrijsku i poljoprivrednu proizvodnju.  

Između ekonomskog i socijalnog razvoja postoji visok stepen recipročne 
međuzavisnosti. Ipak, nemoguće je razdvojiti dobrobit čoveka od dobrobiti 
prirodnog okruženja u kome živi. Stoga je bitna komponenta održivog razvoja 
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ekološka. Ekološki održiv sistem mora podrazumevati očuvanje stabilnosti 
postojeće baze prirodnih resursa, izbegavanje prekomerne eksploatacije 
obnovljivih resursa i neopravdanog iscrpljivanja neobnovljivih prirodnih resursa. 
Ovo uključuje i održavanje biodiverziteta, atmosferske stabilnosti i drugih funkcija 
ekosistema (Harris  2002, 6). Ekonomski i socijalni razvoj se moraju ostvarivati na 
način koji je ekološki prihvatljiv, osiguravajući održivo korišćenje, ali i dostupnost 
prirodnih resursa za buduće generacije. „Trošenje životne sredine i njenih resursa 
ima svoje granice rasta, tako da svaki dalji razvoj mora biti održivi razvoj za 
održivu budućnost“ (Đukanović 1996, 169). Realizacija modela održivog razvoja 
„podrazumeva traganje za načinima da se uskladi ekonomski, ekološki, politički i 
kulturni razvoj, uz poštovanje različitosti civilizacija koje egzistiraju i potrebama 
zaštite i unapređenja životne sredine, odnosno između privrednog rasta, socijalne 
pravde i zdrave životne sredine“ (Miltojević 2006, 437). 

Ranih 70-ih godina prošlog veka došlo je do naglog porasta zabrinutosti za 
zaštitu životne sredine i njeno očuvanje. Jedna od prvih konferencija na svetskom 
nivou, na kojoj je ukazano na problematiku zagađenja životne sredine, održana je 
još davne 1972. godine u Stokholmu. Tada se je nedovoljno pažnje poklanjalo 
uticaju industrijalizacije, primene novih tehnika i tehnologija, ali i komercijalnih 
aktivnosti privrednih subjekata na kvalitet životne sredine. Ozbiljnost problema 
angažovala je sve relevantne činioce – države, međunarodne organizacije i 
institucije da zajedničkim snagama stvore adekvatne propise i pretpostavke za 
održivi razvoj. Ovo u smislu, svih elemenata životne sredine (voda, vazduha, 
zemljišta, flora, fauna i sl.) na globalnom nivou. Svetski samiti posvećeni zaštiti 
životne sredine, održani u Rio de Žaneiru 1992. godine i Johanesburgu 2002. 
godine, ukazali su na to da je društvena zajednica veoma posvećena konceptu 
održivog razvoja. U junu 2012. godine održaće se konferencija UN Rio+20, 
ponovo u Rio de Žaneiru, a značaj „zelene ekonomije“ i institucionalnog okvira 
održivog razvoja biće glavne teme. 

2. Zaštita životne sredine u EU i Srbiji – institucionalni okvir 

Zaštita životne sredine, kao komponenta održivog razvoja, postaje 
imperativ kako za vlade država članica Evropske unije, tako i za sve ostale 
društveno odgovorne subjekte. Koncept prava životne sredine afirmisan je na nivou 
EU stupanjem na snagu Arhuske konvencije, Direktive 2003/4 Evropske komisije i 
Ugovora iz Lisabona. Da bi se ispunile ekološke obaveze iz navedenih 
međunarodnih dokumenata, moraju se uspostaviti mehanizmi kroz koje će se 
obavezati ili motivisati svi značajni društveni subjekti, a pre svega preduzeća, da 
održavaju i unapređuju kvalitet životne sredine. „Evropska unija posmatra životnu 
sredinu kao problem, koji nije vezan za nacionalne granice, već je tretiran kao 
regionalni problem – pravo zaštite životne sredine je integralni deo politike EU“ 
(Kostić 2007, 53). 
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Konvencija o pristupu informacijama, učešću javnosti u donošenju odluka i 
pristupu pravosuđu u vezi sa zaštitom životne sredine - Arhuska konvencija 
ustanovljava brojna prava javnosti (pojedinaca i njihovih udruženja) koja se tiču 
životne sredine. Konvencija obuhvata tzv. tri stuba koji se ogledaju kroz: 1) pravo 
svakog pojedinca na informacije o životnoj sredini, zatim 2) pravo javnosti da 
učestvuje u donošenju odluka u vezi sa životnom sredinom i 3) pravo pristupa 
organima pravosuđa u slučaju povrede ili nepoštovanja prethodna dva prava ili 
ekološkog prava uopšte. „Pravo na pristup informacijama o životnoj sredini kao 
prvi stub ove konvencije jeste preduslov za ostvarenje preostala dva prava u ovoj 
oblasti“ (Stec and Casey-Lfkowitz 2000, 49).  

Pet godina nakon usvajanja Arhuske konvencije, na nivou EU stupila je na 
snagu Direktiva 2003/4 Evropske komisije o pristupu javnosti informacijama o 
životnoj sredini (Directive 2003/4/EC 2003)1 i zamenila staru direktivu – Direktiva 
90/313 Evropske komisije (Council Directive 90/313/EEC 1990)2. Države članice 
su imale obavezu da inkorporiraju novu direktivu u okvire nacionalnih zakona do 
februara 2005. godine. Prema članu 1 ove direktive kao najvažniji ciljevi se ističu: 
1) garantovanje prava na pristup informacijama i 2) obezbeđenje sistematske 
dostupnosti i distribuiranja javnosti ekoloških informacija. Te informacije 
uključuju (Directive 2003/4/EC 2003, str. 30): Međunarodne ugovore, konvencije i 
sporazume, nacionalno, regionalno i lokalno zakonodavstvo u oblasti životne 
sredine; 2. Ekološke politike, programe i planove; 3. Izveštaje o stanju životne 
sredine (treba da budu objavljeni najmanje svake četvrte godine); 4. Podatke o 
aktivnostima koje utiču na životnu sredinu; 5. Ovlašćenja i sporazume u vezi sa 
životnom sredinom; i 6. Studije uticaja na životnu sredinu i procene rizika. 
Državne vlasti prema članu 3, stav 2a, dužne su da na zahtev za izdavanje 
navedenih informacija, odgovore u standardnom roku od 30 dana od dana prijema 
zahteva ili u izuzetnim slučajevima najkasnije u roku od dva meseca.  

Lisabonski ugovor, poznat i kao Ugovor o reformi Evropske unije (Treaty 
of Lisbon 2007)3 znatno kompleksnije reguliše oblast životne sredine i njene zaštite 
u odnosu na Arhusku konvenciju i Direktivu 2003/4 EK. Ugovor iz Lisabona 
obuhvata i konkretne mere koje se tiču tretiranja i zaustavljanja klimatskih 
promena i energetske politike.4 „Prema odredbama ovog ugovora, zaštita i 
poboljšanje životne sredine i održivi razvoj trebalo bi da postanu osnovne 
                                                           
1 Direktiva je stupila na snagu 14. februara 2003. godine. 
2 Direktiva 90/313 Evropske komisije o pravu javnosti na pristup informacija o životnoj sredini stupila je 
na snagu 7. juna 1990. godine. Reč je o pravnom aktu koji je prvi ustanovio subjektivno pravo građana 
da zahtevaju relevantne informacije i koji je poslužio kao model oblikovanja Arhuske konvencije. 
3 Lisabonski ugovor je potpisan 13. decembra 2007. godine od strane svih 27 država članica EU, a stupio 
na snagu 1. decembra 2009. godine. Ovim ugovorom EU dobija status pravnog lica, ojačane su 
demokratske vrednosti i ciljevi EU, uvedeno pravo inicijative građana Unije u pokretanju zakonodavnog 
postupka i prepoznata važnost dijaloga između građana, nevladinih organizacija i institucija EU. 
4 Član 191 navedenog ugovora odnosi se na klimatske promene, njihovo tretiranje i zaustavljanje, što 
zahteva intenzivnu međunarodnu saradnju, dok se član 194 tiče kreiranja energetske politike 
uzimajući u obzir potrebu očuvanja i poboljšanja životne sredine. 
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vrednosti, ne samo unutar EU već i u odnosima između Unije i šireg sveta“ (Kostić 
i Gasmi 2007, 353). 

Za razliku od makro nivoa (nivoa EU i država članica), gde se životna 
sredina posmatra kao komponenta održivog razvoja, na mikro nivou (nivou 
konkretnih društvenih subjekata, tačnije preduzeća) životna sredina i njena zaštita 
razmatra se kao element društvene odgovornosti preduzeća. Imajući u vidu da 
privredni subjekti svojim privređivačkim aktivnostima utiču na životnu sredinu i 
prirodne resurse, oni moraju poštovati i prilagoditi svoje poslovanje ekološkoj 
regulativi. Pored toga, mnoga preduzeća u EU i širom sveta sprovode dodatne 
ekološke projekte/programe u okviru svojih ciljeva društveno odgovornog 
poslovanja. Od preduzeća se dakle očekuje da bude dobar korporativni građanin i 
da u skladu sa svojim mogućnostima aktivno doprinosi rešavanju društvenih 
problema, kao što su: siromaštvo, nezaposlenost, zaštita ljudskih prava i zaštita 
životne sredine. Dakle, preduzeća ne funkcionišu izolovano od društva oko sebe, 
već su ona njegov sastavni deo, a njihova konkurentska prednost zavisi upravo od 
uslova i okolnosti u kojima rade. U tom smislu, društveno odgovorno poslovanje 
postaje jedno od osnovnih elemenata strategija preduzeća u kojima do izražaja 
dolaze i zahtevi specifičnog stejkholdera – društvene zajednice.  

U Republici Srbiji regulacija životne sredine svoje osnove ima u najvišem 
zakonodavnom aktu. Zakonodavno-pravni i institucionalni okvir za upravljanje 
zaštitom životne sredine determinisan je Ustavom Republike Srbije. On predviđa 
pravo građana na zdravu životnu sredinu, ali i njihovu obavezu da štite i 
unapređuju životnu sredinu u skladu sa zakonom. Tzv. ekološko zakonodavstvo u 
Republici Srbiji čini preko 100 zakona i drugih propisa (Jovanović, Radukić, 
Petrović-Ranđelović 2011, 184). 

Jedan od najznačajnijih dokumenata za implementaciju koncepta održivog 
razvoja jeste Nacionalna strategija održivog razvoja Republike Srbije za period od 
2008. do 2017. godine (Nacionalna strategija održivog razvoja Republike Srbije 
2007). Ovom Strategijom definisani su ciljevi održivog razvoja i potencijalni 
načini njihovog ostvarenja (Nacionalna strategija održivog razvoja Republike 
Srbije 2007, 2). Strategija se zasniva na globalno prihvaćenim principima koji su 
definisani u Deklaraciji održivog razvoja iz Johanesburga (World Summit on 
Sustainable Development - WSSD 2002), Milenijumskim ciljevima razvoja 
Ujedinjenih nacija (United Nations 2005) i Strategiji održivog razvoja Evropske 
unije (European Commission 2006), a to su: međugeneracijska solidarnost i 
solidarnost unutar generacije; otvoreno i demokratsko društvo – učešće građana u 
odlučivanju; znanje kao nosilac razvoja; uključenost u društvene procese; 
integrisanje pitanja životne sredine u ostale sektorske politike; princip 
predostrožnosti; princip „zagađivač/korisnik plaća“; uključenje troškova vezanih za 
životnu sredinu u cenu proizvoda; održiva proizvodnja i potrošnja.  
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3. Uloga države u ostvarivanju ciljeva zaštite životne sredine 

U savremenim uslovima država može odigrati značajnu ulogu u 
ostvarivanju ciljeva održivog razvoja. U tom smislu, uloga države je značajna zbog 
kreiranja pravnog i institucionalnog okvira koji bi trebalo da urede ključna pitanja 
iz oblasti upravljanja i zaštite životne sredine. Aktivnosti države usmerene ka 
kreiranju i primeni instrumenata i mehanizama za stimulisanje politike zaštite i 
„kažnjavanje” zagađivača, sigurno u najvećoj meri doprinosi rešavanju problema i 
ostvarenju ekoloških ciljeva koncepta održivog razvoja.  

Različiti vidovi ekonomskih aktivnosti nose opasnost od ugrožavanja 
životne sredine i dovode do zagađenja. U određenim slučajevima, u odsustvu 
državne intervencije, učesnici na tržištu mogu da izbegnu plaćanje pune cene štete 
po životnu sredinu koja proizilazi iz njihovih aktivnosti. Kao rezultat toga, tržište 
neće alocirati resurse na efikasan način, s obzirom na to da proizvođač ne uzima u 
obzir negativne eksterne efekte svoje proizvodnje koje snosi društvo u celini. 
Ovakav vid neracionalnosti i nesavršenosti tržišta opravdava i iziskuje angažovanje 
i intervenciju države.  

„Nakon sedamdesetih godina dvadesetog veka politika životne sredine u 
industrijski razvijenim zemljama odlikovala se dvema suštinskim karakteristikama: 
prvo, razvijeni su brojni principi koji su postavili osnovu za kreiranje politika 
zaštite životne sredine na mikro i međunarodnom nivou, od kojih je najvažniji 
princip „zagađivač plaća“, i drugo, došlo je do kreiranja čitavog niza instrumenata 
neophodnih za kreiranje i sprovođenje politika zaštite životne sredine“ (Jovanović, 
Radukić, Petrović-Ranđelović 2011, 155). Najopštije posmatrano, država može 
koristiti dve grupe instrumenata. Jedna grupa su instrumenti na prihodnoj strani 
budžeta, poput poreza i taksi, dok drugu grupu instrumenata čine instrumenti na 
rashodnoj strani budžeta, koji podrazumevaju različite vrste podsticaja koje država 
čini u cilju unapređenja zaštite životne sredine.  

3.1. Državna pomoć kao instrument za zaštitu životne sredine u EU 

Kategorija koja na nivou razvijenih zemalja EU zauzima značajno mesto u 
ukupnoj strukturi ulaganja u zaštitu životne sredine i koja sve više dobija na 
važnosti jeste kategorija državne pomoći za zaštitu životne sredine. Strategija 
„Evropa 2020“ naglašava održivi razvoj kao jedan od glavnih prioriteta (European 
Commission 2010). Ona obuhvata takozvane „20/20/20“ ciljeve zaštite životne 
sredine koji podrazumevaju 20% smanjenu emisiju GHG, 20% učešća obnovljivih 
izvora energije u ukupnoj energetskoj potrošnji i za 20% povećanje energetske 
efikasnosti. Državna pomoć može da doprinese, direktno ili indirektno, ovim 
ciljevima, naročito kada za rezultat ima korekciju tržišnih neuspeha ili kada je 
dovoljno podsticajna da primaoca pomoći motiviše na povećanu zaštitu životne 
sredine (European Commission 2011, 21). 
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Državna pomoć za zaštitu životne sredine ima sve veći značaj na nivou EU 
i zauzima značajan procenat u strukturi ukupno odobrene državne pomoći. Kako bi 
se obezbedila svrsishodna upotreba sredstava namenjenih zaštiti životne sredine 
ova problematika je na nivou EU regulisana Smernicama o državnoj pomoći za 
zaštitu životne sredine (European Commission 2008). Konzistenta primena ovih 
Smernica obezbeđuje da pozitivni efekti zaštite životne sredine prevazilaze 
negativne efekte narušavanja konkurencije koje državna pomoć, kao oblik 
selektivne državne intervencije, sama po sebi podrazumeva. Da bi državna pomoć 
za zaštitu životne sredine bila opravdana, ona mora dovesti do toga da primalac 
pomoći promeni svoje ponašanje na način koji će dovesti do povećanja ukupnog 
nivoa zaštite životne sredine u odnosu na situaciju pre odobrene državne pomoći.  

Evropska komisija, kao organ u čijoj je nadležnosti kontrola državne 
pomoći na nivou EU, identifikovala je niz situacija u kojima se državna pomoć za 
zaštitu životne sredine smatra opravdanom i kompatibilnom sa unutrašnjim 
evropskim tržištem (European Commission 2008): 

• „pomoć za preduzeća koja prevazilaze standarde Unije ili koja povećavaju 
nivo zaštite životne sredine u odsustvu standarda;  

• pomoć za rano prilagođavanje budućim standardima Unije;  
• pomoć za izradu ekoloških studija,  
• pomoć za uštedu energije;  
• pomoć za proizvodnju energije iz obnovljivih izvora;  
• pomoć za postrojenja za kombinovanu proizvodnju električne i toplotne 

energije (kogeneracija) i energetski-efikasno daljinsko grejanje;  
• pomoć za upravljanje otpadom;  
• pomoć za sanaciju kontaminiranih lokacija;  
• pomoć za preseljenje preduzeća.“ 

U periodu 2001-2010. godinа državna pomoć za zaštitu životne sredine na 
nivou EU beleži kontinuirani porast u apsolutnom i relativnom smislu. Tako je sa 7 
milijardi evra u 2001. godini državna pomoć za zaštitu životne sredine narasla na 
14,5 milijardi evra 2010. godine na nivou EU 27. Pri tome postoje značajni 
dispariteti u nivou izdvajanja za zaštitu životne sredine među različitim državama 
članicama.  

Najveći davalac državne pomoći namenjene ciljevima zaštite životne 
sredine u 2010. godini je Nemačka. Naime, od ukupno odobrene državne pomoći 
na nivou EU 27, čak 38,27% je odobreno Nemačkoj, zatim slede Švedska i 
Ujedinjeno Kraljevstvo sa 15% i 9% respektivno i Holandija i Austrija sa učešćem 
od po 7% u ukupno odobrenoj državnoj pomoći za zaštitu životne sredine. S druge 
strane, određeni, mada mali broj zemalja EU karakteriše nepostojanje izdvajanja na 
ime ciljeva zaštite životne sredine. Među ovim zemljama u 2010. godini nalaze se 
Rumunija, Portugalija, Kipar i Grčka (European Commission 2011, 21). 
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3.2. Državna pomoć kao instrument za zaštitu životne sredine u Srbiji 

Srbija je, uporedo sa opredeljenjem i stremljenjem ka evropskim 
integracionim procesima, ratifikovala Arhusku konvenciju  maja 2009. godine. 
Takođe je iste godine usvojen čitav set zakonskih i podzakonskih akata koji 
odražavaju evropske principe i standarde u oblasti zaštite životne sredine, kao i 
izmene i dopune Zakona o zaštiti životne sredine (Zakon o izmenama i dopunama 
Zakona o zaštiti životne sredine 2009). Sve ovo treba za rezultat da, iz godine u 
godinu, ima sve bolje rangiranje Srbije prema kriterijumu zaštite životne sredine, 
kako u evropskim, tako i u svetskim razmerama.  

Tabela 1: Uporedni prikaz vrednosti i ranga zemalja EU i Srbije  
prema EPI i njegovim subindeksima za 2012. godinu 

Zemlja EPI 2012 Zdravlje životne sredine Vitalnost ekosistema 
vrednost rang vrednost rang vrednost rang 

Letonija 70,4 2 73,8 57 68,9 3 
Luksemburg 69,2 4 100,0 1 56,0 34 
Francuska 69,0 6 98,9 15 56,2 32 
Austrija 68,9 7 99,0 10 56,0 33 
Italija 68,9 8 100,0 1 55,6 38 
Ujedinjeno 
Kraljevstvo 

68,8 9 98,1 17 56,3 31 

Švedska 68,8 9 100,0 1 55,5 39 
Nemačka 66,9 11 99,0 10 53,2 48 
Slovačka 66,6 12 94,4 27 54,7 43 
Holandija 65,7 16 97,2 20 52,1 55 
Litvanija 65,5 17 83,3 43 57,9 27 
Češka 64,8 18 96,0 22 51,4 57 
Finska 64,4 19 100,0 1 49,2 65 
Danska 63,6 21 99,0 10 48,4 71 
Poljska 63,5 22 89,2 35 52,4 52 
Belgija 63,0 24 97,2 20 48,4 72 
Slovenija 62,2 28 88,0 36 512 59 
Španija 60,3 32 99,0 10 43,7 83 
Grčka 60,0 33 96,0 22 44,6 79 
Irska 58,7 36 98,1 16 41,8 89 
Portugal 57,6 41 93,0 30 42,5 88 
Kipar 57,1 44 100,0 1 38,8 103 
Mađarska 57,1 45 93,8 28 41,4 90 
Bugarska 56,3 53 92,2 31 40,9 91 
Estonija 56,1 54 70,5 65 49,9 63 
Malta 48,5 87 91,2 33 30,2 122 
Rumunija 48,3 88 60,7 87 43,0 84 
Srbija 46,1 103 72,7 59 34,8 117 

Izvor: Environmental Performance Index 2012 
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Instrument za analizu i sagledavanje stanja u oblasti ekološke politike u 
Srbiji, kao i za komparaciju stanja u oblasti životne sredine u Srbiji sa zemljama u 
okruženju i EU jeste Indeks ekoloških performansi (Environmental Performance 
Index - EPI) (Environmental Performance Index 2012). On predstavlja instrument 
za kvantifikovanje i poređenje performansi životne sredine između zemalja. Ova 
metodologija je razvijena u kooperaciji Jejl i Kolumbija univerziteta uz podršku 
Svetskog ekonomskog foruma i Evropske komisije. Indeks se sastoji iz dva 
subindeksa, Zdravlje životne sredine i Vitalnost ekosistema i pored apsolutnih 
vrednosti indeksa i subindeksa, redovno se određuje i rang zemalja prema ovim 
indeksima. Tabela 1 daje uporedni prikaz vrednosti EPI i njegovih subindeksa, kao 
i rang svih zemalja EU i Srbije prema tim vrednostima za 2012. godinu. 

Pozicioniranost Srbije na 103. mestu u svetu prema EPI svrstava je u grupu 
zemalja sa veoma slabim performansama životne sredine. Među zemljama EU, 
posebno se izdvajaju Letonija, Luksemburg, Francuska, Austrija, Italija, 
Ujedinjeno Kraljevstvo i Švedska, kao zemlje koje pripadaju grupi od devet 
zemalja u svetu sa najboljim performansama životne sredine (Environmental 
Performance Index 2012). Ukoliko se analizira rang Srbije prema subindeksima 
EPI može se zaključiti da prema vrednosti i rangu subindeksa - Zdravlje životne 
sredine Srbija zauzima 59. mesto u svetu, što znači da je uticaj stanja životne 
sredine na zdravlje ljudi mnogo bolje ocenjen nego Vitalnost ekosistema, odnosno 
oblast upravljanja prirodnim resursima (117. mesto u svetu). Ovo ukazuje na to da 
bi politici upravljanja prirodnim resursima i njihovoj zaštiti trebalo dati mnogo veći 
značaj, prvenstveno od strane države. Dobro upravljanje zaštitom životne sredine, 
pored adekvatne politike, podrazumeva i finansijsku podršku za realizaciju 
akcionih planova i postizanje strateških ciljeva. 

Bez obzira na porast ukupnih izdvajanja države u apsolutnom smislu, za 
Srbiju je, u odnosu na praksu razvijenih zemalja, još uvek karakterističan relativno 
nizak nivo ulaganja u zaštitu životne sredine. U 2010. godini je za ciljeve zaštite 
životne sredine izdvojeno 0,3% BDP (Vlada Republike Srbije 2009, 33). Iskustva 
zemalja članica Evropske unije pokazuju da su one, u periodu pre pristupanja EU 
imale ukupna ulaganja u životnu sredinu u rasponu od 1,5–2,5% BDP (Agencija za 
zaštitu životne sredine 2011, 159).  

Na slici 1 prikazane su projekcije ulaganja u životnu sredinu u Srbiji 
iskazane kao procenat BDP-a do 2019. godine, a prema Memorandumu o budžetu 
za 2010. godinu (Vlada Republike Srbije 2009) i Nacionalnom programu životne 
sredine (Nacionalni program životne sredine 2010). 

Prema Memorandumu o budžetu Republike Srbije (Vlada Republike Srbije 
2009) ne predviđa se porast ulaganja u zaštitu životne sredine. Naime, do 2013. 
godine predviđeno je održavanje tekućeg nivoa ulaganja od svega 0,3% BDP. S 
druge strane, Nacionalni program zaštite životne sredine (Nacionalni program 
životne sredine 2010), uz projektovani privredni rast od 5%, predviđa značajan 
porast ulaganja u zaštitu životne sredine. Tako bi ukupna izdvajanja za ove namene 
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iznosila 1,2% BDP-a 2014. godine, odnosno 2,4% BDP-a 2019. godine i na taj 
način značajno bila približena kriterijumima i zahtevima EU na ovom polju. 

Slika 1: Projekcije ukupnih ulaganja u zaštitu životne sredine u Republici Srbiji  
(kao procenat BDP-a) 
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Izvor: Agencija za zaštitu životne sredine 2011, 159. 

Dok su predpristupne obaveze Srbije dovele do neophodnosti usklađivanja 
zakonodavstva i institucija sa praksom Evropske unije, konzistenta primena 
usvojene regulative ostaje problem čak i u oblasti zaštite životne sredine. Naime, 
Zakonom (Zakon o kontroli državne pomoći 2009) i Uredbom (Uredbe o pravilima 
za dodelu državne Republike Srbije 2010) o državnoj pomoći u Republici Srbiji 
predviđeno je dodeljivanje državne pomoći za zaštitu životne sredine, kao jednom 
od osnovnih horizontalnih ciljeva5 državne pomoći. Prioritetni ciljevi i intenzitet 
državne pomoći za zaštitu životne sredine u potpunosti su usklađeni sa definisanim 
ciljevima na nivou EU. I dok je u Srbiji ukupna državna pomoć, kao procenat 
BDP-a, na znatno nižem nivou nego u razvijenim evropskim zemljama, postoje i 
značajni dispariteti u ciljevima dodele državne pomoći u odnosu na EU. Tako se u 
Srbiji još uvek beleže izuzetno skromna izdvajanja na ime državne pomoći za 
zaštitu životne sredine.  

U tabeli 2 dat je pregled državne pomoći, kao procenta opravdanih 
investicionih ulaganja koja realizuju mala, srednja i velika preduzeća u cilju 
unapređenja zaštite životne sredine. Ova pravila podsticaja od strane države, koja 
je usvojila Evropska komisija u okviru dokumenta - Smernice o državnoj pomoći 
za životnu sredinu (European Commission 2008), prihvaćena su na ekvivalentan 
                                                           
5 Pored horizontalne, ostale kategorije državne pomoći su: regionalna državna pomoć; sektorska 
državna pomoć i državna pomoć male vrednosti (de minimis državna pomoć). Horizontalna državna 
pomoć se dodeljuje: za male i srednje privredne subjekte,  za sanaciju i za restrukturisanje privrednog 
subjekta u teškoćama,  za zapošljavanje,  za zaštitu životne sredine, za istraživanje, razvoj i inovacije, 
za usavršavanje, u obliku rizičnog kapitala, u oblasti kulture. 
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način i u zakonodavstvu Srbije donošenjem Zakona i Uredbe o kontroli državne 
pomoći 2009. i 2010. godine (Zakon o kontroli državne pomoći 2009 i Uredbe o 
pravilima za dodelu državne Republike Srbije 2010). Pod opravdanim 
investicionim ulaganjem podrazumevaju se dodatne investicije koje privredni 
subjekt preduzima kako bi ostvario odgovarajući cilj koji doprinosi unapređenju 
životne sredine. 

Tabela 2: Pravila za distribuiranje državne pomoći za zaštitu životne sredine po 
kategorijama preduzeća (iskazano kao procenat opravdanih investicionih ulaganja) 

Vrsta državne pomoći za zaštitu 
životne sredine 

mala preduzeća srednja preduzeća 
velika 

preduzeća 

Državna pomoć za dostizanje 
viših standarda od važećih u 
Republici Srbiji ili za povećanje 
nivoa zaštite životne sredine u 
odsustvu standarda 

80% 70% 60% 

Državna pomoć za rano 
usklađivanje sa novim 
standardima u Republici Srbiji 
-više od tri godine 
- između jedne i tri godine pre 
njihovog stupanja na snagu 

 
 
 

25% 
20% 

 
 
 

20% 
15% 

 
 
 

15% 
10% 

Državna pomoć za izradu 
ekoloških studija 

70% 60% 50% 

Državna pomoć za postizanje 
uštede energije 

80% 70% 60% 

Državna pomoć za proizvodnju 
energije iz obnovljivih izvora 

80% 70% 60% 

Državna pomoć za postrojenja za 
kombinovanu proizvodnju 
električne i 
toplotne energije (kogeneracija) 

80% 70% 60% 

Državna pomoć za upravljanje 
otpadom 

70% 60% 50% 

Državna pomoć za sanaciju 
kontaminiranih lokacija 

100% 100% 100% 

Državna pomoć za izmeštanje 
privrednih subjekata 

70% 60% 50% 

Izvor: pregled napravljen na osnovu Uredbe o pravilima za dodelu državne pomoći 
Republike Srbije 2010. 

Na slici 2 dat je komparativni prikaz izdvajanja na ime državne pomoći za 
zaštitu životne sredine na nivou EU kao celine, EU 15, EU 12 i Srbije, kao 
procenat ukupno odobrene državne pomoći u 2010. godini.  

Za razliku od prakse evropskih zemalja i značajnih izdvajanja na ime 
državne pomoći za zaštitu životne sredine, u Srbiji je zabeleženo više nego 
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skromno učešće ovog vida državne pomoći u ukupnoj strukturi pomoći i to svega 
0,4% u 2010. godini. Na nivou EU 27 učešće ove vrste pomoći u ukupnoj strukturi 
pomoći iznosi 22,3%, na nivou EU 15 i EU 12 24,1% i 17,3%, respektivno. 

Slika 2: Učešće državne pomoći za zaštitu životne sredine u ukupno odobrenoj 
državnoj pomoći u EU i Srbiji u 2010. godini  
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Izvor: European Commission 2011, Komisija za kontrolu državne pomoći 2011, 14. 

Ovde je potrebno istaći da je u Srbiji do 2009. godine, pored istraživanja i 
razvoja i obuke, zaštita životne sredine bila jedan od tri u potpunosti zanemarena 
cilja politike državne pomoći. U Srbiji do 2009. godine (kada je izdvojeno svega 5 
miliona dinara ili oko 53.000 evra) nisu zabeležena izdvajanja na ime državne 
pomoći za zaštitu životne sredine (Komisija za kontrolu državne pomoći 2011, 14). 
U tom kontekstu, 63 miliona dinara (ili oko 650.000 evra) državne pomoći za 
zaštitu životne sredine u 2010. godini sigurno da predstavljaju napredak u odnosu 
na prethodni period, ali još uvek nedovoljno da bi se moglo računati na njegove 
pozitivne efekte i konvergenciju Srbije ka dobroj evropskoj praksi na ovom polju. 
Ova činjenica, između ostalog, mora biti uzeta u obzir prilikom objašnjavanja 
relativno lošeg rangiranja Srbije na svetskom nivou, a kada je u pitanju zaštita i 
kvalitet životne sredine. 

U tabeli 3 dat je uporedni pregled državne pomoći za zaštitu životne 
sredine, kao procenta ukupno odobrene pomoći, i vrednosti EPI za osam zemalja 
EU u kojima su zabeležena najviša izdvajanja na ime državne pomoći za zaštitu 
životne sredine u 2010. godini.  

 Srbija je sa učešćem državne pomoći za zaštitu životne sredine u ukupnoj 
državnoj pomoći u 2010. godini od svega 0,4%, zabeležila vrednost EPI od 46,1 i 
pozicioniranost na čak 103. mestu. S druge strane, iz tabele se može uočiti da 
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analiziranih osam zemalja EU, u kojima je državna pomoć izuzetno značajan 
instrument u politici zaštite životne sredine, beleže izuzetno visoku vrednost EPI 
od preko 65 (raspon vrednosti ovog indeksa za 2012. godinu je između 25,32 i 
76,69) i pozicionirane su u prvih 20 od ukupno 132 zemlje za koje je vršena 
projekcija EPI za 2012. godinu. 

Tabela 3: Uporedni prikaz državne pomoći za zaštitu životne sredine i Indeksa 
ekoloških performansi (EPI) za odabrane zemlje Evrope i Srbiju u 2010. godini 

Zemlja 
Državna pomoć za zaštitu 

životne sredine kao % ukupne 
državne pomoći 

Vrednost Indeksa 
ekoloških performansi 

(EPI) 

Rang zemlje prema 
indeksu ekoloških 
performansi (EPI) 

Švedska 86 68,8 9 
Litvanija 78 70,3 2 
Holandija 55 65,7 16 
Austrija 49 68,9 7 
Finska 40 65,4 19 
Nemačka 38 66,9 11 
Slovačka 36 66,6 12 
Ujedinjeno 
Kraljevstvo 

34 68,8 9 

Srbija 0,4 46,1 103 
Izvor: State Aid control, Scoreboard, reports and studies 2010 i Environmental Performance 

Index 2010. 
           

Zaklju čak 

Uloga države u ostvarivanju ciljeva održivog razvoja može biti izuzetno 
velika. U tom smislu, kreiranjem institucionalnog okvira i primenom različitih 
instrumenata i mehanizama u najvećoj meri se doprinosi rešavanju problema i 
ostvarenju ekoloških ciljeva koncepta održivog razvoja. Međutim, dobro 
upravljanje zaštitom životne sredine, pored adekvatne politike, podrazumeva i 
finansijsku podršku za realizaciju akcionih planova i postizanje strateških ciljeva. 
Kategorija koja na nivou razvijenih zemalja EU zauzima značajno mesto u ukupnoj 
strukturi ulaganja u zaštitu životne sredine i koja sve više dobija na važnosti jeste 
kategorija državne pomoći za zaštitu životne sredine. Koliko je ovaj instrument 
značajan govori podatak da su izdvajanja EU za državnu pomoć u oblasti zaštite 
životne sredine za period od deset godina (2001-2010.) i više nego udvostručena 
(sa 7 milijardi evra u 2001. na 14,5 milijardi evra u 2010. godini). 

U Srbiji su najnovijim zakonskim rešenjima prioritetni ciljevi i intenzitet 
državne pomoći za zaštitu životne sredine u potpunosti usklađeni sa definisanim 
ciljevima na nivou EU. Međutim, još uvek se beleže izuzetno skromna izdvajanja na 
ime državne pomoći za zaštitu životne sredine. U Srbiji je u 2010. godini državna 
pomoć za zaštitu životne sredine učestvovala sa svega 0,4% u ukupno odobrenoj 
državnoj pomoći, dok je 2009. godina bila godina u kojoj je po prvi put izdvojen takođe 
veoma skroman iznos državne pomoći za ovu namenu (nešto više od 50.000 evra). 
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Instrument za analizu i sagledavanje stanja u oblasti ekološke politike u 
Srbiji, kao i za komparaciju stanja u oblasti životne sredine Srbije sa zemljama u 
okruženju i EU jeste Indeks ekoloških performansi. Budući da su zemlje sa 
najznačajnijim izdvajanjima za državnu pomoć za zaštitu životne sredine ujedno i 
zemlje koje beleže izuzetno visoke vrednosti EPI, značaj ovog vida državne 
pomoći se ne sme zanemarivati. Kreatori politike državne pomoći i politike zaštite 
životne sredine u Srbiji trebalo bi da slede dobru evropsku praksu i, bez 
zanemarivanja značaja ostalih instrumenata, sagledaju mogućnosti i efekte ovog 
instrumenta, a u cilju unapređenja stanja životne sredine i boljeg pozicioniranja 
Srbije s obzirom na različite pokazatelje kvaliteta životne sredine. 
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STATE AID – AN INSTRUMENT OF ENVIRONMENTAL 
PROTECTION IN THE EUROPEAN UNION AND SERBIA  

Abstract:  Sustainable development concept originates from the need for 
environmental protection in order to maintain the quality of environment at 
the appropriate level for the present and future generations. Bearing in mind 
the growing importance of the sustainable development concept, firstly we 
analyze the environmental protection as one of its three main and mutually 
conditioned components. In addition, we indicate the regulatory framework 
in the European Union and the Republic of Serbia, that is trying to regulate 
key issues in the environmental management as well as environmental 
protection field. The main part of this paper is concerned with the role and 
importance of state aid in achieving environmental objectives. In this context 
the analysis was conducted on what a state and its organizations are doing in 
institutional and financial sense to achieve environmental protection within 
the EU and Serbia.  

Keywords: sustainable development, environment, state aid. 
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Rezime: Regioni i druge lokalne sredine su uključeni u tokove globalizacije. 
Preduzeća, kao sastavni deo regiona, jako zavise od globalnih promena 
sredine. Analize privrednih tokova u svetu i razvojna politika najdinamičnije 
razvijenih država ukazuju na to, da je inovacijska sposobnost ta koja 
omogućava brzo prilagođavanje promenama u međunarodnom prostoru i 
jedina nudi mogućnost za poboljšanje konkurentske pozicije. Samo vrlo 
inovativna zemlja, region, preduzeće može zadržati dugoročnu prednost pred 
konkurencijom i tako obezbedi privrednu konkurenciju i ekonomski rast. 
Inovativnost preduzećima omogućava poboljšanje konkurentnosti i 
profitabilnost stvaranjem, razvojem ili inovativnim plasiranjem novih 
proizvoda i ideja. Inovacije, istraživanja i razvoj omogućavaju razvijenim 
zemljama Evropske unije, da svojim državljanima nude odgovarjajuće 
blagostanje i kvalitet života. U ovom članku smo predstavili i analizirali neke 
važne rezultate istraživanja i studija o regionalnom razvoju. Oni se zasnivaju 
na sekundarnoj upotrebi statističkih podataka i sekundarnih podataka, 
dobijenih iz intervjua i polu-strukturiranih intervjua kvalitativnog pristupa, 
kojima prikazujemo detaljniju sliku dešavanja na vodećim tržištima, 
inovativnih centara u regionalnom razvoju i govorimo o transferu znanja i 
istraživanja u privredi. 

Ključne reči:  inovacija, inovacija potencijala, vodeća tržišta, znanje 

1. Uvod 

Šta je to najvažnije, što određuje, da određeni region (EU, Slovenija, 
jugoistočna Slovenija), postane odgavarajuća baza za razvoj međunarodno 
konkurentskih i uspešnih privrednih delatnosti. Kako uticati na trendove usporenog 
rasta produktivnosti rada u EU? Domadenik, P. et al. (2010), ukazuju, da se 
odgovor krije u pospešivanju tehnološkog razvoja, prenosa znanja i istraživanja u 
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privredi, aktivnom delovanju preduzeća, na području stvaranja novog znanja i 
novih tehnologija, pospešivanju inovativnosti i obezbeđivanju novih radnih mesta 
visoke vrednosti, a time i pospešivanju privredne dinamike i obezbeđivanja uslova, 
koji će EU obezbediti konkurentni položaj u dugoročnim bitkama na svetskim 
tržištima. Porter (2001) navodi da su najvažniji izvori konkurentnosti, inovativnost 
i sofisticiranost proizvoda i usluga. Likar (2006) navodi sledeće ekonomske ciljeve 
inovativosti: rast dodatne vrednosti, pad proizvodnih troškova, rast udela uspešnih 
ulaganja, koja su postala inovacije, rast kvaliteta proizvoda ili usluge, poboljšanje 
efikasnosti razvoja, pospešivanje i skraćenje vremena uvođenja novih proizvoda ili 
usluga i razvoj novih grupa proizvoda i usluga. 

2. Uloga inovativnosti i vidici inovacijske delatnosti 

Temelj svakog privrednog društva je postizanje ciljeva. Menadžeri i 
zaposleni, svoje ciljeve postižu svojim interesima odnosno željama i zahtevima. 
Svaki menađer ima zadatak, da stvori i dostigne ciljeve i time uspešno vodi 
preduzeće. Kotler (2006) određuje sledeće delatnosti: opredeljenje preduzeća ili 
organizacija, oblikovanje strateških poslovnih jedinica, dodeljivanje sredstava 
svakoj strateškoj jedinici i planiranje novih delatnosti. Markič (2004) tvrdi da, 
ukoliko preduzeće ili druga organizacija želi da bude uspešni pokretač promena, 
mora razviti politiku planske inovativnosti. Razvoj inovativnosti, različiti autori 
dele na različite faze (opredeljenje strategije, stvaranje, rizik, poslovna analiza, 
razvoj i tehnološka priprema, probna upotreba, plasiranje proizvoda i usluga). Za 
inovacijske procese, koje Schumpeter (2010) deli na tri faze (od pronalazaka, preko 
inovacije, do stepena difuzije ideja) potrebni su obrazovani kreativni pojedinci, koji 
poseduju odgovarajuće znanje. U modelu inovacija posebno je važno stvaranje 
ideja, koje u početnim fazama stvara manje troškove, kasnije oni rastu, zato mora 
biti taj tok usklađen sa troškovima za razvijanje i pripremu stvaranja i marketing 
pojedine mogućnosti. Inovativnost i tehnološki napredak su jedan od glavnih 
izvora ekonomskog rasta. Razlike između ekonomskog rasta i zadovoljstva društva 
moguće je delimićno objasniti razlikama u upešnosti država u oblasti inovativnosti. 
Između kategorija, koje imaju veliki uticaj na razvoj inovativnosti su socijalni 
kapital i tehnološki tokovi (saradnja industrije i istraživačke sfere). 

 U stručnoj literaturi je dato puno definicija na temu inovacija i inovativnih 
delatnosti. Inovacija nema opšte ni pojedinačno opredeljenje, pojedini istraživači 
imaju različite poglede na opredeljivanje inovacije. Inovacija je uspešno pretvorena 
ideja, u stvaranje neke nove stvari ili metoda (novih/boljih proizvoda, procesa ili 
usluga), koji omogućava novu vrednost korisnicima i novu ekonomsku vrednost 
stvaraocu inovacije. To preduzeća rade sa namerom da napreduju, takmiče se, i 
uspešno se razlikuju od konkurenata na tržištu. Inovacija može da se sastoji i iz 
niza manjih promena. Zavod za statistiku Republike Slovenije meri inovacijsku 
delatnost slovenačkih preduzeća u skladu sa međunarodnom metodologijom OECD 
i sa izveštajima evropskog statističkog zavoda Eurostat za pojednostavljeni popis 
inovacijske delatnosti (SURS). 
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Rašič i Markič (2008) predstavili su model nacrta inovacijske politike 
preduzeća u četiri koraka: pronaći trenutne mogućnosti (konkurisati), pronaći 
trenutne sposobnosti preduzeća (nadzor), mogućnost za budućnost (kreativnost), 
odgovarjajuće sposobnosti za izvođenje strategije (saradnja). Strateški nacrt 
inovacijske politike u mikro i malim preduzećima delimo na: opredeljenje 
strategije (konkurisanje, saradnja, kreativnost i nadzor), uvođenje poboljšanja ili 
novina u oblastima (metod rada, načina vođenja, pospešivanja inovacijskih 
delatnosti, istraživanja i razvoja …), podstrek ka inovativnosti (konkurencija, 
potrebe potrošača, napredak tehnologije, finansijska podrška važnih institucija i 
državno subfinansiranje…), planiranje inovacijske politike (opredeljivanje 
planiranja, važnost planiranja, upoznavanje zaposlenih sa strategijom, nagrađivanje 
zaposlenih, sakupljanje predloga zaposlenih), uspešnost poslovanja (investiciona 
sredstva, odnosi sa dobavljačima …). Kod implementacije planiranja inovacijske 
politike, ne smemo propustiti saradnju svih učesnika u poslovnom procesu 
planiranja, izvođenja, kontrole i povratne informacije, konkurisanja i nadzora. 

U stručnim izvorima možemo primetiti, da je privredni napredak moguće 
dostići tehnološkim napredkom, znači inovacijama, koje su u tesnoj vezi sa 
razvojem tržišta i veličinom organizacije (Schumpeter, 2010, Rašič i Markič, 
2008). Rašič i Markič (2008) tvrde, da većina ljudi inovaciju povezuje sa 
privrednim drštvima, istu stvar činiti na novi ili bolji način i sa tehnologijom u 
smislu novih proizvoda. Značajno je povezuju sa poboljšanjem proizvoda, procesa 
ili usluge. U nastavku oni tvrde, da moraju preduzeća odnosno privredna društva 
biti inovativna, ukoliko žele imati dugoročne mogućnosti za uspeh. Ako preduzeća 
žele opstati i ostati konkurentna moraju planirati i razviti politiku inovativnosti i 
konstantno ulagati u inovacije. Moraju tražiti mogućnosti boljeg poslovanja da bi 
zadovoljili potrebe klijenata. Najvažnija za konkurentnost privrede su inovacijska 
preduzeća. Za ta preduzeća nije najvažnije to, da imaju najmoderniju opremu, 
obrazovane radnike i da puno investiraju u istraživanje i razvoj, već da imaju nešto 
više od svojih konkurenata – raspoložive izvore znaju kombinirati na način, koga je 
teško kopirati. Moze to biti izuzetna ideja preduzeća, nadprosečno uspešan način 
proizvodnje, strategija, organizaciona struktura ili se radi o tehnološkom poboljšanju 
ili novim proizvodima (Gramc, 2007). U inovativno prirodnoj sredini, ljudski resursi 
su vrlo važni, jer obrazovani i kvalifikovani kadrovi, svojim potencijalom, idejama i 
znanjem, doprinose inovacijskoj politici preduzeća, odnosno organizacije. 

Uloga države je kao podrška inovacijskoj aktivnosti na nacionalnoj i 
regionalnoj osnovi, važna za sva preduzeća/privredna društva, posebno za mikro i 
mala, koja utiču na regionalni razvoj. Regioni koji su u stanju da proizvedu više 
inovacijskih privrednih društava ili privredna društva zasnovana na novim 
tehnologijama, stvaraće veći i brzo rastući dohodak. Uglavnom izvozom i novim 
zapašljavanjima dostići će se veći i brži privredni rast (Rašič i Markič, 2008). U 
Sloveniji funkcionišu različite institucije, za podršku preduzećima i drugim 
organizacijama (npr. Privredna komora Slovenije, Tehnološki park Ljubljana, 
Savez inovatora Slovenije…). 
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2. 1. Inovativnost u preduzećima 

Opstanak i rast mikro, malih i srednje velikih preduzeća, su vrlo važni u 
regionima odnosno privredama, koja su slabije razvijene ili imaju malo domaće 
tržište, kao Slovenija, gde preduzeća skoro nemaju drugih mogućnosti nego da se 
usmere na međunarodno tržište. Za ulazak na tuđu tržište, potrebne su inovacije i 
tehnološki napredak. Iz tih razloga, mala i srednje velika preduzeća u Sloveniji i 
drugde u svetu, postoje sve zanimljivija za istraživače internacionalizacije i 
međunarodnog preduzetništva povezanih sa inovativnošću (Ruzzier i Mlakar, 2011). 

Mišljenja autora o tome koliko su inovativna velika i mala preduzeća, su 
različita. Slabost malih preuzeća je manjak tehnološkog znanja, manjak zaposlenih sa 
višom stručnom spremom, dok velika preduzeća bitno utiču na tehnološki razvoj. 
Preduzeća, koja imaju veliku tržišnu moć imaju veće mogućnosti za finansiranje 
istraživanja i razvoja iz ličnih prihoda, lakše upoređuju dobitke inovacija i zato su za 
njih bitni veći posticaji za inovacije, mogu imati u datom trenutku više projekata i 
tako mogu teret istraživanja i razvoj raspodeliti između njih, imaju bolji pristup do 
spoljnih finansijskih sredstava. Inovacijska aktivnost u malim preduzećima postaje 
sve važnija za preduzeća i vlade. Kad su mala preduzeća ušla na globalno tržište, 
njihov položaj se toliko promenio da inovativna aktivnost na području proizvodnje 
proizvoda, proizvodnje procesa i opšte svladanosti, više nije stvar izbora, već opšti 
uslov rasta i opstanka (Rašič i Markič, 2008). 

3. Inovacijska politika u oblasti vodećih tržišta 

Konkurentnost preduzeća u EU uglavnom zavisi od inovacijske aktivnosti. 
Lisbonska strategija za rast i nova radna mesta su jedan od najvažnijih 
dokumenata, koji sadrži puno odluka, koje bi poboljšale zakonodavno i privredno 
okruženje u EU, sa namerom podržavanja inovacijskih aktivnosti ekonomskih 
subjekata. Iz te strategije proizlazi inicijativa vodećih tržišta, usmerena u 
oblikovanje inovativnih proizvoda i usluga. Oni bi davali podršku ulaganjima u 
istraživanja i razvoju na brzo naprednim tržištima za proizvode, koji se temelje na 
tehnološko zahtevnim inovacijskim aktivnostima (Domadenik, 2010). EU može 
pomoću inicijative vodećih tržišta bitno uticati na faktore, koji utiču na inovacije i 
to na strani prvih kupaca. Pored toga javne institucije, mogu preko javnih 
konkursa, uticati na broj istraživanja i razvoja, koji postaju zbog prisustva kupaca 
rentabilnije i manje opterećene. To takođe može podstaći i nove saradnje između 
institucija obrazovanja i preduzeća i privuče studente u visoko tehnološke 
industrije. Javne institucije bitno utiču na oblikovanje standarda i zaštitu 
intelektualne svojine (Domadenik, 2010). 

Glavni faktori koji utvrđuju zamisao vodećih tržišta, kao jednu od 
mogućnosti koja bi uspešno pomogla bržem razvoju nove tehnologije i time bržem 
privrednom razvoju, su brojni, a odnose se na brojne komplementarne uslove. 
Opstanak tržišta koja podržavaju inovacije je ključni faktor koji utiče na obim 
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ulaganja u istraživanje i razvoj, tehnološki razvoj i pojavu novih inovacijskih 
proizvoda i usluga. Vodeća tržišta u EU mogu uticati na mala tržišta, koja ometaju 
brojna produzeća kod inovacijske aktivnosti. Opstanak vodećih tržišta smanjuje 
teret za preduzeća, koja razvijaju nove inovacijske proizvode i usluge, što je 
dodatni podsticaj za ulaganje u istraživanje i razvoj. Važan su korak u procesu 
učenja, jer inovatori od prvih korisnika dobijaju vredne povratne informacije o 
potencijalnom poboljšanju proizvoda ili usluga, kao i grešaka. Zbog njih preduzeća 
kroz proces učenja popravljaju proizvod, zatim ga predstavljaju širem krugu, što 
ima pozitivan uticaj na preduzeća, jer se izrada proizvoda povećava. Manja i 
srednja preduzeća, koja mogu biti vrlo uspešna i inovativna, se mogu na ovaj način 
potvrđivati i dobiti na kredibilitetu. 

Istraživanje o vodećim tržištima u svetu, Evropi i Sloveniji, obuhvatilo je 
preduzeća i institucije prisutne u sektoru eko-inovacija i nisko ugljeoničnih 
tehnologija, u sektoru biotehnologije, u sektoru zdravja i na području inovativno-
komunikacijskih tehnologija (Domadenik et al., 2010). Slovenačka preduzeća na 
vodećim tržištima su po evropskim i svetskim merilima mala preduzeća, koja su 
usko specializovana i funkcionišu na nišnim tržištima, gde se oblasti u delatnostima 
preduzeća prepliću, npr., digitalne tehnologije i inteligentni transportni sistemi, 
ekoinovacije i botehnologija i slično. Preduzećima predstavljaju veliki problem, 
izvori finansiranja za razvojne aktivnosti. Neka vodeća tržišta (eko-inovacije i e-
zdravlje) zavise od naredbe države. Ona određuje standarde i zadatke, koji su 
podsticaj razvoja i čine interesovanje na tržištu. Domaće tržište i domaći sertifikati 
dobijeni za nove proizvode, su često glavni izlaz na inostrano tržište (često i za 
učestvovanje na konkursima u inostranstvu). Zaštita prava intelektualne svojine, je 
zbog ograničenog stepena zaštite i dugotrajnih postupaka, glavna problematika za 
preduzeća, u svim oblastima vodećih tržišta. Preduzeća i istraživačke institucije su 
međusobno povezane i sarađuju u okviru klastera1, tehnoloških mreža i drugih 
formalnih i neformalnih oblika saradnje, koje mogu biti dobar način pospešivanja 
razvoja u industriji (Domadenik et al., 2010). 

4. Inovacijski potencijali u EU i Sloveniji 

U istraživanju inovativnosti u evropskim i drugim zemljama, koje je bilo 
urađeno za lestvicu Evropske inovativnosti (EIS), su zemlje, koje su učestvovale u 
istraživanju 2010. godine, raspoređene u sledeće kategorije: vodeći u inovacijskoj 
oblasti: Danska, Finska, Nemačka, Švedska, Švajcarska su uspešnije od proseka 
EU 27, inovacijski pratioci: Austrija, Belgija, Kipar, Estonija, Francuska, Irska, 
Luksemburg, Slovenija, Holandija, V. Britanija, umereno inovacijske zemlje: 

                                                      
1 Klaster je kompleksan sistem koji obuhvata mnoge aktere kao što su preduzeća, nosioci znanja (npr. 
univerziteti, instituti RR i labiratoriji), institucije za podršku (npr. privredne komore, razvojne 
agencije, sektorska udruženja) i vlade. U ovom sistemu takođe dolazi do saradnje, kao i konkurencije 
među akterima, eksploatacije sinergija (zajednička promocija, zajednička ulaganja u RR), podsticanje 
inovacija i stvaranje novih poslovnih mogućnosti. 
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Češka, Grčka, Mađarska, Italija, Malta, Poljska, Portugal, Slovačka, Španija, 
inovacijski lovci: Bugarska, Latvija, Litvanija i Romunija. Slovenija u ovoj podeli 
pripada u povremene inovatore, zemlje koje zaostaju za prosekom, što nije 
ohrabrujući podatak. 

Iz tabele 1, koja prikazuje grupni indeks inovacijsko vodećih zemalja u 
EU, vidimo da Slovenija zaostaje za prosekom EU. Eurostat ocenjuje inovacijski 
potencijal država, sledećim pokazateljima: stepen obrazovanja mladih u odnosu na 
pol, broj diplomiranih na tehničkim i prirodno-matematičkim visokim školama u 
odnosu na pol, deo izdataka namenjenih za naučnoistraživački rad, broj 
patentiranih prijava (u Evropskom zavodu za patente), broj patentiranih prijava u 
SAD i visina investicija u ulaganja. 

Tabela 1: Grupni indeks inovacijsko vodećih država u EU po godinama 

Godina/ država 2003 2004 2005 2006 2007 

Švedska 0,82 0,8 0,78 0,76 0,73 
Švajcarska 0,68 0,69 0,68 0,67 0,67 

Finska 0,69 0,68 0,65 0,67 0,64 
Danska 0,68 0,66 0,65 0,64 0,61 

Nemačka 0,59 0,59 0,59 0,59 0,59 
Velika Britanija 0,57 0,57 0,56 0,55 0,57 

EU-25 n. p. 0,45 0,45 0,45 0,45 
Slovenija 0,32 0,34 0,34 0,36 0,35 

Izvor: Zavod za statistiku Republike Slovenije 

Analiza stepena privrednog rasta kod članica OECD pokazala je, da su se 
najbrže razvijale one zemlje, koje su najbrže razvijale nove proizvode, procese i 
usluge na osnovu novih tehnologija (ne obavezno kod onih, kod kojih je došlo do 
razvoja novih tehnologija). 

Ekonomski rast je osnova za rast opšteg zadovoljstva u društvu. Važan 
ekonomski pokazatelj privredne dinamike razvoja statističkih regiona, jeste i broj 
novonastalih preduzeća u određenom periodu. Iz podataka SURS-a je evidentno, da 
je u celokupnom periodu proučavanja od 2004. do 2010. godine u Sloveniji je 
rastao trend novonastalih preduzeća bez osnivača (u proseku više od 12.800 
preduzeća). Od toga je otprilike trećina njih osnovana u centralnem regionu 
Slovenije. Broj preduzeća u Sloveniji se 2009. godine povećao za 5,5 % u odnosu 
na 2008. godinu (152.541 preduzeća). Trend rasta broja preduzeća nastavio se i 
2010. godine, kad je bio zabeležen rast od 3,12 % u odnosu na 2009. godinu. 
Nakon 2008. godine u svim statističkim regionima Slovenije smanjio se broj 
zaposlenih koji rade. 2009. godine broj zaposlenih se smanjio za 1,96 %, u odnosu 
na 2008. godinu, 2010. godine za 4,47 % u odnosu na 2008. godinu, od toga u 
centralnem regionu Slovenije 2010. godine za 2,4 % u odnosu na 2008. godinu. 
Bruto domaći proizvod (BDP) po stanovniku u Sloveniji je rastao od 2003. do 
2008. godine, a zatim je 2009. godine pao ( u proseku za 6,2 %), što je prikazano u 
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tabeli 2. Podaci za prvih pet statističkih regiona (u odnosu na 2009. godinu) nam 
pokazuju, da su od 2003. do 2009. godine, slovenački region i obalno-kraški 
statistički region, jedini premašili slovenački prosek. 

Tabela 2: Regionalni bruto domaći proizvod u Sloveniji, region, 2003 – 2009 

Godina / region 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 
SLOVENIJA  12942 13645 14355 15464 17120 18437 17295 

Centralna Slovenija 18305 19313 20462 22267 24500 25950 24660 

Obalno-kraška 13831 14559 15160 16486 18269 19860 18848 

Goriška 12427 12910 13552 14442 16345 17654 16358 

Jugoistočna Slovenija 12203 12942 13390 14672 16225 17499 15978 

Savinjska 11456 12077 12783 13538 14958 16498 15396 

Izvor: Zavod za statistiku Republike Slovenije 
 

Iz podataka, koji prikazuju strukturu investicija po stanovniku, evidentno je 
da su daleko iznad proseka dva regiona, centralnoslovenački i obalno-kraški. 
Podaci SURS-a pokazuju, da je 2005. godine, bilo investicija u nove mogućnosti u 
srednjeslovenačkom regionu, slede jugoistočna Slovenija, podravski, savinjski 
region. U sloveniji su najveće razlike kod bruto domaćih izdataka za RRD2. U 
centralnomslovenačkom regionu koncentrisano je najviše istraživača, istraživačkih 
organizacija i upotrebljeno najviše finansijskih sredstava (Adam, 2010). Kao što 
vidimo iz tabele 3, srednjeslovenački i obalno-kraški region su od 2007. do 2010. 
godine na vrhu po izdacima, namenjenih za RRD. 

Tabela 3: Bruto domaći izdaci za RRD po statističkim regionima u Sloveniji, 2007-2010. 

Godina / region 2007 2008 2009 2010 
SLOVENIJA  500508 616949 656882 745942 
Centralna Slovenija 275979 337009 356257 403266 
Jugoistočna Slovenija 63006 75815 76960 89933 

Gorenjska 52003 54481 52397 63362 
Savinjska 33610 47986 45845 57169 
Podravska 28978 36389 42675 47211 

Izvor: Zavod za statistiku Republike Slovenije 
 

Rezultati istraživanja SURS-a ukazuju na znatno veću inovacijsku 
aktivnost, u velikim, u odnosu na mala preduzeća3. U odnosu na veličinu preduzeća 
(od 2006. do 2008. godine), mala preduzeća (sa 10-49 zaposlenih), po inovacijskoj 
aktivnosti sa 1549 inovacijsko aktivnih preduzeća (44,5 % od svih malih 
preduzeća) su u zaostatku za srednjim (570 preduzeća odnosno 63,4 % od svih 
                                                      
2 RRD – delatnost istraživanja i razvoja. 
3 Za takve rezultate može biti jedan od razloga, da obuhvataju podatke metodologijom, koja definiše 
svako kao inovativno društvo, koje u periodu ili u razvoju uvede barem jednu novinu. To je za mala 
preduzeća znatno ambiciozniji cilj nego za velika preduzeća. 
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srednjih preduzeća) i velikim preduzećima (191 od svih 214 velikih preduzeća). 
Najviše su se inovacijskim aktivnostima bavila velika preduzeća (preduzeća koja 
imaju više od 250 zaposlenih). Inovacijsko aktivnih velikih preduzeća je bilo po 
podacima 2009. godine 76,9 % (SURS), u celokupnom periodu posmatranja i više od 
89 %. Stepen inovativnosti zavisi i od privredne strukture. Među preduzećima, koja 
spadaju u prerađivačke delatnosti (54,6 %), bilo je u periodu od 2006. do 2008. 
godine, više inovacijsko aktivnih, nego u preduzećima sa uslužnim delatnostima 
(46,1 %). Međunarodna poređenja (European inovation Scoreboard 2009) ukazuju na 
to, da Slovenija zaostaje po pakazateljima rasta inovacijskih preduzeća; po rastu i 
zapošljavanju u tehnološko intenzivnoj industriji, posebno uslugama (72 % proseka u 
EU), po intenzitetu vođenja novih rešenja i proizvoda na tržište (67 % proseka), i po 
udelu visokotehnoloških usluga u izvozu (43 % proseka). 

Tabela 4: Inovacijska aktivnost preduzeća, Slovenija, 2006-2008 

Izvor: Zavod za statistiku Republike Slovenije 

Slovenija beleži nakon 2000. godine rast inovativnosti u preduzećima. Deo 
inovativnih preduzeća, koji je 2000. godine bio 21,08 %je 2006. godine porastao na 
35, 01 %. To je doprinelo i privrednom rastu, jer je BDP od 4,4 % skočio na 6,8 % 
u 2007. godini. U tabeli 4 vidimo, da je od 2006. do 2008. godine deo svih 
inovacijsko aktivnih preduzeća u Sloveniji iznosio 50,3 % (u odnosu na svih 4.594 
preduzeća). Među njima je bilo najviše malih preduzeća, koja su u periodu 
posmatranja uvela najviše tehnoloških i netehnoloških inovacija (30,26 % u odnosu 
na sva inovacijsko aktiva preduzeća). Inovacijsko aktivnih preduzeća sa 
netehnološkim inovacijama (31,67 %) bilo je manje, nego tehnološki i netehnološki 
aktivnih zajedno (50,17 %). Među tehnološkim inovacijama, bilo je najviše 
inovacija proizvoda i postupaka. 

O važnosti inovacijske politike i planiranju inovativnosti u mikro i malim 
preduzećima svedoči kvantitativni deo istraživanja autora Rašič i Markič (2008). U 
istraživanju je potvrđena hipoteza, da inovacijska politika u mikro i malim 
preduzećima, pozitivno utiče na uspešnost. Veliki pozitivni uticaj na uspešnost mikro 
i malih preduzeća predstavlja učestalost uvođenja, odnosno izvođenja promena i 
inovacija u načinu poslovanja u smislu poboljšanja i novina. Slaba inovativnost u 
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mikro i malim preduzećima, dovodi do slabe uspešnosti. Potvrđena je i hipoteza, da 
strategija planiranja inovacijske politike, bolje utiče na uspešnost, ali samo kada su 
zaposleni upoznati sa strategijom inovacija. Istraživanje uzorka anketiranih društava 
ukazuje da je među najmanje uspešnim regionima, centralni slovenački region. 

U slovenačkim preduzećima su najveće prepreke za inovacije, manjak 
finansijskih sredstava, manjak radne snage sa visokom stručnom spremom, 
inovacijski rizici, manjak informacija, neodgovarajuće poresko zakonodavstvo, 
neuspešna administracija. Najproblematičniji faktori za poslovanje preduzeća su: 
inflacija, neuspešna državna birokratija, neodgovarajuća obrazovana radna snaga, 
korupcija, slaba radna etika (Technology Park Ljubljana, 2009, SURS). 

4.1. Akteri inovativnosti u regionima 

U vezi sa pojedinim lokalnim i regionalnim strukturama možemo govoriti 
o različitoj dinamici i stepenu razvijenosti, kao i prisustvu društva i ekonomije 
znanja. Razlika je u odnosu na tip i razvijenost tih struktura. Pri tome možemo 
pratiti različite faktore kao što su: raspoloživost ljudskih resursa, broj osnovanih 
novih preduzeća (pogotovo visokotehnoloških), prisustvo pomoćnih institucija u 
obliku razvojnih agencija, tehnoloških parkova itd. 

Pored ljudskog kapitala, koji mora biti stavljen u opticaj, da možemo 
govoriti o uspešnom ekonomskom i društvenom razvoju, u ekonomiji znanja su 
važne pomoćne institucije, pogotovo sa stanovišta prenosa znanja između 
akademskih institucija kao producenata i visokotehnoloških preduzeća kao 
subjekata, koji mogu to znanje upotrebiti za inovativne proizvode i usluge i tako su 
konkurentni na tržištu rada. Pomoćna okruženja daju preduzećima institucionalnu i 
infrastrukturalnu osnovu, a istovremeno su okvir za isto tako važne organizacione 
prijeme i uspostavljanje kooperativnih neformalnih mreža. 

Kvalitativnom metodologijom bili su proučavani sociokulturni i 
organizacioni vidici prenosa znanja i tehnologija u četiri izbrana regiona u 
Sloveniji. U nastavku ćemo predstaviti centralni slovenski i jugoistočni region, koji 
bitno utiču na privredu Slovenije. U kvalitativnom delu istraživanja, bila je 
upotrebljena metoda fokusne grupe i metoda polustrukturiranog intervjua. Glavne 
smernice istraživanja odnosile su se na to, da se utvrdi kakav je prenos znanja i 
intezitet povezivanja između visokotehnoloških preduzeća i pomoćnih institucija, 
dati ocenu mogućnosti regiona za razvojni i inovativni prodor i identifikacija 
najvažnijih aktera i oceniti kakva je uloga države i njena podrška regionalnim 
razvojnim centrima. 

U centralnomslovenačkom regionu, su u istraživanje bili uključeni 
respondenti iz pomoćnih institucija, visokotehnoloških preduzeća, razvojnog 
instituta i državne agencije, pomoću kojih su ocenili mogućnosti regiona za 
inovacijski proboj. Naveli su sledeće: potrebna je realizacija privrednih inicijativa 
sa visokom tehnologijom znanja i višim potencijalom rasta, potrebno je dostići 
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dobru ravnotežu između instrumenata za podršku rasta novih preduzeća na jednoj 
strani i instrumenata za podršku većeg rasta već postojećih preduzeća na drugoj 
strani, upozorili su na problem poverenja između poslodavaca, naglasili su problem 
pogrešne strategije regionalnog pozicioniranja tehnoloških parkova, izložili su 
važnost internacionalnog udruživanja znanja i prenos znanja i tehnologija na 
privredu, upozorili na sistemske prepreke kod stvaranja inovativnog okruženja, 
kritični su bili kod prostorne i funkcionalne osnove pomoćnih institucija, malo je 
(formalne) komunikacije i saradanje sa drugim institucijama, koje bi morale biti 
spolja otvorenije, naglasili su važnost neformalnih kontakata u komunikaciji sa 
relevantnim akterima. Respondent iz državne agencije je rekao da agencija zbog 
kadrovskog nedostatka, ternutno ne izvodi nikakva istraživanja i analize o 
uključenosti slovenačkih preduzeća u regionalne razvojne centre. Na osnovu 
podataka, moguće je utvrditi, da su institucije usmerene svaka u svoju pomoćnu 
delatnost i da ne gaje međusobne kontakte. Upozoravaju, da su projekti, koje 
objavljuje država previše kratkoročni. Učesnici fokusne grupe su istakli sledeće 
prepreke (finansiranje, slaba angažovanost kreativnog stručnog osoblja, nema 
razvojnog fokusa): region u proseku iscrpi manje sredstava iz naslova jačanja 
regionalnih razvojnih potencijala kao drugi regioni (sedmo mesto u Sloveniji), slabo 
iskorišćen razvojni potencijal (neuporediv sa drugim prestonicama), u Sloveniji 
nema razvojnog fokusa, jer je trend u izjednačavanju provincije sa središtem. 
Upozorili su, takođe, da problem zaštite privatne svojine (premalo iskustva) otežava 
inovativnost (na primer, ne vraća se univerzitetu) i slično (Adam, F. et al., 2010). 

U zaključku istraživanja predstavnici pomoćnih institucija i drugih aktera 
inovativnog sistema naglašavaju da su pronađeni mehanizmi za inovativni proboj, 
da dolazi do povećanja stvaralačkog stručnog osoblja, koje bi činilo potencijalne 
razvojne centre. Ali još uvek nisu rešena pitanja razvojnih prioriteta, znači koje 
industrije ili oblasti industrije treba razvijati bez obzira na to, da li se radi o mikro 
ili malim preduzećima. Isto tako nema odgovarajuće koordinacije između pojedinih 
elemenata inovacijskog sistema. 

Tendencije potencijala za razvojni i inovacijski proboj jugoistočnog 
regiona, su prisustvom u istraživanju počeli da se primećuju 2006. godine, 
menjanjem državne politike u odnosu na podršku razvoja regiona. U plasiranju je 
najviše uticalo pojavljivanje odlućujućih kreativnih aktera. Izložena je bila 
sinergija između Privredne komore Dolenjske i Bele krajine i Univerzitetskog 
istraživačkog centra Novo Mesto i Razvojnim centrom. Rad institucija pospešio je 
intezitet prenosa znanja i pretoka informacija, čiji rezultat su akreditovani 
visokoškolski programi u regionu. Po mišljenju prisutnih u istraživanju su 
inovativni akteri u regionu, koji utiču na proboj regiona i velika preduzeća ili jaka 
privreda (u industriji: farmacija i automobilska industrija) i jasno zacrtane smernice 
regiona ka određenim ciljevima razvoja. Velika preduzeća u regionu podržavaju 
pojam „klastera“. Kod isticanja prednosti rada velikog preduzeća za razvoj regiona, 
potrebno je obratiti pažnju na to, da se preduzeća vezana za jednu industrijsku 
oblast ne uspore. Usporavajući faktor razvoja regiona je povezanost kreativnih 
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regionalnih aktera na lokalnom nivou. Predstavnici visokotehnoloških preduzeća, 
koji su učestvovali u istraživanju, su saradnju sa predstavnicima lokalne i regionalne 
oblasti obeležili kao promene i pre svega usmerene na osnovu stručne saradnje. 

Uloga države, kad je u pitanju podrška regionalnim razvojnim centrima, 
odredili su mišljenjem, da su od uloge države za razvoj regiona važniji, lična incijativa 
i spremnost sredine za intenzivnu saradnju među regionalnim akterima (država ne 
određuje koje industrije treba podržati). Primećuje se da država i njene institucije 
sistematski otežavaju razvoj regiona u oblasti visokoškolske sfere. Podržavaju 
povezivanje agencija (po uzoru funkcionisanja javne agencije za istrživačku delatnost 
Republike Slovenije – ARRS), da bi povećali nadzor objavljenih konkursa na 
državnom nivou. Upozoravaju na problematičan protok informacija i manjak 
statističkih podataka o uspehu raspisanih konkursa preduzeća (Adam, F. et al., 2010). 

5. Zaključak 

Ako slovenačka preduzeća žele da obezbede uspešnost poslovanja na 
konkurentnom regionalnom i globalnom tržištu, potrebno je da koriste različite mere 
i podsticaje, da obezbede uslove za nove inovacije, odnosno razvoj novih znanja, da 
mogu sa novim inovativnim rešenjima da prestignu svoje konkurente. Za opstanak i 
rast mikro, malih i srednje velikih preduzeća, važna je inovativnost, odnosno 
uspešnost inovacijskih procesa. Ona će u slovenačkim preduzećima u velikoj meri 
zavisiti, od njihove inovacijske politike i od planiranja strategije, koja će biti 
usmerena u oblikovanje inovativnih proizvoda i usluga. Uspešnost inovacijskih 
procesa zavisi i od njihove sposobnosti, da stvore informacijske mreže, za dobijanje 
podataka o zahtevima i potrebama korisnika na odgovarajućim ciljnim tržištima, od 
sposobnosti da prepoznaju nove trendove i potrebe i vremena, koje će im biti 
potrebno, da znanje pretvore u inovacije. Zato je na području istraživanja inovacija i 
tehnološkog razvoja, kjučni izazov, usmeravanje i odgovarajuća podrška 
istraživačko-razvojnoj delatnosti u javnom i poslovnom sektoru u onim regionima 
gde možemo da spojimo istraživački potencijal sa privrednom delatnošću, i 
postignemo porast dodatne vrednosti i viši stepen konkurentnosti. Potrebno je i 
brinuti o odgovarjajućim istraživačkim organizacijama, koje će se u većoj meri 
prilagođavati izazovima savremenog istraživačkog rada. Uloga države je bitna kod 
vođenja takve razvojne politike, koja bi omogućavala stvaranje uslova za razvoj 
regiona i odstranjivanje najproblematičnijih faktora za poslovanje preduzeća (inflacije, 
neefikasna državna birokratija, neodgovarjajuće obrazovanje radne snage…). 
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RESEARCHING THE IMPACT OF INNOVATIONS ON BUSINESS 
DEVELOPMENT AND REGIONAL DEVELOPMENT 

Abstract: Regions and other local environment are included in the current 
globalization. Businesses as an integral part of the region are heavily dependent 
on global environmental change. Analysis of economic trends in the world and 
most dynamic development policies of developed countries shows, that the 
innovation capability that enables rapid adaptation to changes in the 
international arena offers the only possibility to improve the competitive 
position. Only a highly innovative country, region, company can maintain 
long-term advantage over competitors and can ensure economic 
competitiveness and economic growth. Innovation enables companies to 
improve competitiveness and profitability by creating, developing or marketing 
innovative new products or ideas. Innovations, research and development, 
enabling the developed economies of the European Union to its citizens 
adequate welfare and quality of life. In this paper we present some important 
results of research and studies of regional development. These results are based 
on secondary use of the statistical data and secondary data obtained from 
interviews and semi-structured interviews on the qualitative approach, with 
which we presents a more detailed picture of events in the steerable markets, 
innovative centers in regional development and talk about the transfer of 
knowledge and research in the economy. 

Keywords: innovation, innovation potential, guiding markets, knowledge 
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SAOBRAĆAJ I EKONOMIJA AMERI ČKIH GRADOVA 

Nataša Milenković∗∗∗∗ 

Rezime: Cilj ovog rada je da opiše ulogu i značaj saobraćaja za razvoj 
američkih gradova, ali i da objasni i kvantitativno oceni današnji negativni 
uticaj automobilske zavisnosti na njihovu ekonomiju. Istraživanje dokazuje 
da je problem automobilske zavisnosti daleko ozbiljniji od materijalnih 
troškova, odnosno da saobraćaj u mnogim američkim gradovima postaje 
kočnica njihovom ekonomskom razvoju. Rad analizira i kvantitativno (OLS 
metodom u višestrukim regresijama) procenjuje uticaj najvažnijih 
saobraćajnih parametara na privredu američkih gradova. To su transportni 
troškovi korisnika, saobraćajni zastoji, dodatna potrošnja goriva, časovi 
kašnjenja, indeks zastoja na putevima  i drugi.  

Ključne reči: gradovi SAD, automobilska zavisnost, transportni troškovi, 
saobraćajni zastoji, širenje gradova   

1. Uvod 

Ekonomski razvoj Sjedinjenih Američkih Država i njihova današnja 
primarna pozicija u globalnoj ekonomiji, u velikoj meri je zasluga razvijenog, 
rasprostranjenog i kvalitetnog transportnog sistema. S druge strane, razvoj i 
omasovljavanje saobraćaja, pre svega dostupnost automobila i njegova masovna 
upotreba, već nekoliko decenija ispoljavaju brojne probleme prekomernog 
korišćenja automobila - zagađenje, zastoji, kašnjenja, troškovi za infrastrukturu, 
benzin, parking i dr. 

Imajući u vidu brojne krupne i složene probleme koje saobraćaj nanosi 
privredi SAD, kao i globalni značaj američke ekonomije, dosadašnja naučna 
istraživanja ovog odnosa su iznenađujuće malobrojna. 

Poslednjih godina se sve češće analizira jedan od glavnih uzročnika 
prekomernog korišćenja automobila – širenje gradova (urban sprawl). Značajni su 
radovi Gillham (2002), Glaeser (2001), Stoll (2005.), mada sam saobraćaj nije u 
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njihovom istraživačkom fokusu. Odnos između saobraćaja i urbanog širenja tema 
je autora Crane i Chatman (2004). Postoje istraživanja pozitivne korelacije između 
ulaganja u poboljšanje saobraćaja i ekonomskog prosperiteta podsticanjem 
aglomeracionih procesa Graham (2007).  Značajna istraživanja negativnih uticaja 
saobraćaja na ekonomiju su radovi Newman i Kenworthy (1989), kao i Newman i 
Kenworthy (1999). 

Ako se uticaj saobraćaja na ekonomiju američkih gradova posmatra samo 
kroz problem finansijskih gubitaka zbog izgubljenog vremena i goriva, značaj ovog 
problema se potcenjuje, jer američka privreda može da se nosi sa tim gubicima. 
Pretpostavka ovog rada je da je problem automobilske zavisnosti daleko ozbiljniji 
od materijalnih troškova, odnosno da saobraćaj u mnogim američkim gradovima 
postaje kočnica njihovom ekonomskom razvoju. Iako je motorizacija sama po sebi 
nosilac ekonomskog rasta, njeni negativni efekti mogu da imaju merljivo veći 
uticaj nego prednosti.  

Ovu tezu ćemo dokazati kvantitativnim merenjem uticaja svih najvažnijih 
saobraćajnih obeležja (ne samo negativnih faktora) na izabrane ekonomske 
parametre, primenom višestruke regresione analize metodom običnih najmanjih 
kvadrata (OLS – ordinary least squares). Analiza se primenjuje na gradove 
pojedinačno i zbirno u manjim i većim grupama, a cilj je da se američki gradovi 
klasifikuju prema osetljivosti na negativne efekte saobraćaja.  

Ukoliko postoje uočljive razlike među gradovima koji su manje ili više 
osetljivi na posledice automobilske zavisnosti, te razlike bi ukazale na dublje 
uzroke problema, a time označile put za njegovo prevazilaženje. 

2. Pozitivni efekti saobraćaja na razvitak američkih gradova 

Snažan i efikasan transportni sistem obezbeđuje da poslovne aktivnosti 
imaju pristup sirovinama i tržištu i obezbeđuje da stanovništvo dođe do robe, 
usluga, posla, zabave i drugih ljudi. Povećanje efikasnosti transportnog sistema 
obezbeđuje povećanje produktivnosti privrede na različite načine. Smanjenje 
troškova isporuke može povećati ekonomsku efikasnost i obezbediti veću dobit u 
odnosu na troškove. Time se povećava i profitabilnost poslovanja, smanjuju 
maloprodajne cene, poboljšava kvalitet usluga u smislu redovnijih isporuka, 
omogućuje se uvećanje poreza. Sve to podstiče ekonomski razvoj. Prema 
istraživanjima Gallup i Sachs (1998). i drugim autorima u oblasti ekonomske 
geografije, čak i skromnija dostignuća u pogledu efikasnosti mogu da obezbede 
značajne prednosti.  

Ostvarivanje prednosti koje proističu iz geografske blizine određenog 
prostora tržištu, sirovinama, dobavljačima ili izvoru radne snage, ostvaruje se 
delovanjem aglomeracionih sila. Aglomeracione sile dovode do koncentrisanja 
ekonomskih aktivnosti, što stvara okruženje koje ohrabruje dalje uvećanje 
ekonomskih aktivnosti. Zgusnute regionalne aglomeracije ekonomskih aktivnosti 
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su važan izvor rasta privreda na bilo kom stepenu razvijenosti. O tome svedoče 
brojni radovi eminentnih naučnika Krugman i drugi (1999), Gallup i Sachs (1998) i 
mnogi drugi.  

Saobraćaj je za privredu SAD imao veći značaj nego u mnogim drugim 
zemljama, uglavnom zbog veličine teritorije. Bez povezanosti sa postojećim 
centrima, mnogi zabačeni delovi bi ostali potpuno nerazvijeni, a neujednačen 
razvoj usporava ukupan ekonomski rast.  

Drugo, sama činjenica da su SAD zemlja ogromne proizvodnje i potrošnje 
ukazuje na neophodnost razvijenog i efikasnog saobraćajnog sistema koji bi ih 
povezivao. Iako su SAD bogate značajnim i raznovrsnim prirodnim resursima, ova 
bogatstva su prostorno rasuta po čitavoj državi. Zato je američka  transportna 
mreža izuzetno važna spona unutar privrede SAD.  

Pojava prvih automobila bila je značajan pokretač procesa urbanizacije. 
Tokom dvadesetog veka postignuta su brojna poboljšanja automobilskog 
transporta: povećana je brzina, udobnost, efikasnost potrošnje goriva i pouzdanost 
vozila. Automobilski saobraćaj je, u značajnoj meri, uticao na povećanje 
produktivnosti i podržao ekonomski razvoj. Produktivnost je rasla kako su motorna 
vozila zamenjivala kolica i životinjsku vuču za prevoz robe, dok je javni transport 
povećao raspoloživost radne snage.  

Razvoj železnice imao je ključni uticaj na industrijsku revoluciju i 
ekspanziju SAD.  Sa povećanjem mobilnosti tokom XIX veka, ekonomski razvoj je 
veoma ubrzan.   

U nekim slučajevima rast američkih gradova je bio tako veliki, da su se 
najveće urbane oblasti stopile i formirale klastere gradova. Unapređenje 
saobraćaja, visok standard stanovništva, dobra saobraćajna infrastruktura, 
međusobno povezani transportni koridori, železnički i drumski, podržali su razvoj 
specifičnih klastera gradova - megapolisa. Megapolisi, kao prostrane urbane 
aglomeracije, sa ukupnim stanovništvom od 10 i više miliona, imaju veliki 
(centralni) grad od 100.000 do 500.000 stanovnika, dok u prigradskim zonama živi 
nekoliko puta više stanovnika.  

Megapolisi postaju novi konkurentski subjekti u globalnoj ekonomiji. 
Karakterišu ih stalno povećanje kretanja robe, ljudi i kapitala između 
metropolitanskih područja unutar njih, oni privlače najveći broj talenata, generišu 
najveći deo inovacija u SAD. Povećanje kvaliteta i obima saobraćaja bilo je 
verovatno jedan od najvažnijih faktora koji je omogućio uspon američkih 
megapolisa na poziciju koju danas imaju u  svetskoj privredi.  

Zbog, do nedavno, jake pozitivne veze između motorizacije i ekonomske 
produktivnosti, opšte je mišljenje da je svaka strategija koja uključuje smanjenje 
mobilnosti nužno štetna po ekonomiju. Nasuprot tome, uvereni smo, a istraživanje 
to treba i da pokaže, da postoji ekonomski optimalan nivo mobilnosti, preko čijih 
granica povećanje postaje štetno po privredu. 
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3. Negativni efekti saobraćaja 

Zahvaljujući tehnološkom napretku i drugim faktorima, transportni 
troškovi vremenom rapidno opadaju. Detaljnu analizu opadanja transportnih 
troškova u novije doba daju – E. L. Glaeser i Kohlhase (2003). Prema ovim 
autorima „prosečna cena transporta tone po milji, 1890. godine bila je 18.5 centi 
(preračunato u US $ 2001), danas iznosi 2.3 centa.“ Snižavanje transportnih 
troškova dovodi do masovnog korišćenja automobila u svim razvijenim zemljama 
sveta. Ipak, ova pojava nigde kao u SAD nije u tolikoj meri izmenila strukturu 
gradova i život u njima. Američki gradovi prolaze veliku transformaciju. Dolazi do 
pojave širenja gradova (urban sprawl) - gradsko jezgro počinje da se rasipa, 
ubrzano rastu prigradske zone i nastaju nova naselja koja su ekonomski i društveno 
povezana sa metropolom, ali geografski udaljena od nje. Sve više ljudi živi van 
gradova u kojima rade, stanovništvo se zgušnjava u širim gradskim zonama i dolazi 
do snažne disperzije radnih mesta. Radnici svakodnevno prelaze sve veće 
razdaljine do posla. S obzirom na sve veće razdaljine unutar gradskih oblasti, 
pešačenje i korišćenje bicikala postaju sve neprikladniji za putovanja na dnevnom 
nivou. Za većinu aktivnosti neophodno je korišćenje automobila, s obzirom na 
izolovanost pojedinih oblasti od grada, kao i stambenih od industrijskih i 
trgovinskih zona.     

Ekstremna teritorijalna veličina američkih gradova je posledica 
suburbanizacije – intenzivnog razvoja predgrađa tokom novije američke istorije. Ona 
ne bi bila moguća bez veoma niskih transportnih troškova, ali ni bez snažne podrške 
američke vlade, prevashodno pod uticajem brojnih zainteresovanih lobija. Država je 
vodila poresku politiku kojom se podržava naseljavanje predgrađa, povoljni krediti, 
niski porezi, obimna akcija unapređenja američkih puteva 1920- ih, državna 
kampanja i drugo, tako da u njima danas živi čak 80-90 % stanovnika SAD.  

Na početku procesa suburbanizacije, brojne američke korporacije koje su 
profitirale zahvaljujući razvoju predgrađa (naftne kompanije, proizvođači 
automobila, građevinske firme i sindikati) udruženim snagama su lobirale za 
izgradnju novih auto-puteva. Ovo je dovelo do razvoja predgrađa veoma udaljenih 
od gradskih centara širom SAD. Danas je moć, brojnost i uticaj ovih interesnih 
grupa dodatno uvećan (automobilski lobi godišnje izdvoji za američki Kongres oko 
60 miliona dolara), a državna politika se do danas nije promenila. Pored poreske 
politike, vlada i čitavo američko društvo imaju niz mehanizama kojima se podstiče 
kupovina automobila (povoljni krediti i niski porezi za kupovinu novog automobila 
i drugo).    

Sam termin sprawl je upravo nastao tokom istraživanja fenomena 
suburbanizacije američkih gradova. Osim toga, stanje u kome većina urbanih 
oblasti u Americi skoro potpuno zavisi od automobila, takođe je dobilo poseban 
termin u literaturi – automobilska zavisnost (automobile dependency). Termin su 
prvi put upotrebili Newman i Kenworthy (1989) da objasne probleme većine 
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gradova u SAD, Kanadi, Australiji i Novom Zelandu. Termin zavisnost je 
upotrebljen da naglasi princip da što se više koristi, manji željeni efekti se postižu.  

Najvažniji negativni uticaji automobilske zavisnosti na privredu su 
zauzetost najskupljeg gradskog zemljišta u centralnim gradskim jezgrima, koja se 
koriste za puteve, parkinge, garaže, zatim saobraćajni zastoji, infrastrukturni 
troškovi, troškovi korisnika, štete nastale saobraćajnim nezgodama, dodatno 
trošenje neobnovljivih resursa, usporavanje proizvodnih procesa usled kašnjenja 
isporuka inputa i druge. 

U savremenim razvijenim privredama, zbog narastajućih negativnih 
efekata automobilske zavisnosti, pozitivan odnos između motorizacije i 
ekonomskog razvoja je veoma slab. U mnogim američkim gradovima, čija je 
automobilska zavisnost veća nego bilo gde u svetu, motorizovanost pokazuje 
negativnu korelaciju sa ekonomskim pokazateljima.  

Ova tvrdnja će biti podvrgnuta ekonometrijskoj proveri na primeru 
američkih gradova, ali se i na primeru velikih svetskih gradova i bez istraživanja 
može uočiti da razlike u korišćenju automobila ne dovode do proporcionalnih 
razlika u ekonomskim parametrima.  

Ekonomski uspešne zemlje, kao što su Norveška i Švedska neuporedivo 
manje su motorizovane u odnosu na SAD, dok je njihov GDP per capita znatno 
veći. Prema podacima European Environement Agency (2007), broj pređenih 
kilometara per capita u Severnoj Americi iznosi preko 21.500, dok je u zemljama 
OECD, taj broj svega 11.000. Ove države imaju oko 20% veći GDP per capita od 
severnoameričkih. Sličan zaključak o odnosu između ekonomskih parametara i 
korišćenja automobila, dobija se poređenjem bogatih i siromašnih azijskih gradova 
koje daju Newman i Kenworthy (1999). Automobili se u bogatim azijskim 
gradovima koriste manje nego u siromašnim, dok je GDP per capita u njima 
višestruko veći.   

Evo nekih karakteristika saobraćaja u američkim gradovima. Na osnovu 
podataka Texas Transportation Institute (2011), izračunate su prosečne vrednosti 
najvažnijih saobraćajnih pokazatelja u periodu 1982-2009. Procenat zastoja u špicu 
u najproblematičnijim gradovima kao što su LA i San Francisko dostiže 70-80%. 
Iznenađuje činjenica da gradovi koji imaju relativno mali broj stanovnika (200-600 
hiljada) Orlando, Denver, Atlanta, Majami, Sakramento imaju više od 50% zastoja.  

Sa porastom vrlo teških saobraćajnih uslova u američkim gradovima, raste 
i dužina putovanja do posla. U urbanim oblastima SAD, dužina putovanja do posla 
je za samo dve decenije povećana sa 35 na 45 minuta, prema podacima Regional 
Plan Association (2006). Stalno povećanje zakašnjenja ne donosi posledice samo u 
obliku utroška vremena zaposlenih, već dovodi i do kašnjenja isporuka neophodnih 
u proizvodnim procesima i u dopremanju proizvoda. Prosečan godišnji broj sati 
zakašnjenja po putniku (automobilom) iznosi više od 60 u Los Anđelesu, 
Vašingtonu, San Francisku, Čikagu, San Hozeu i Sietlu 40-50 sati. Slično 
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prethodnom, i prema ovom faktoru, mali gradovi kao sto su Orlando, Atlanta, 
Nešvil, Denver, visoko se kotiraju sa preko 30 sati godišnjeg zakašnjenja 
izazvanim zastojima po putniku.  

Posebnu pažnju zahteva i problem potrošnje nafte, kao jedne od posledica 
automobilske zavisnosti u SAD. Potrebe za naftom u sektoru transporta konstantno 
rastu u poslednjih 30 godina kako u pogledu količine, tako i u pogledu udela u 
ukupnoj tražnji nafte. Prema procenama International Energy Agency (2007), 
transport će uskoro postati jedini sektor u kome se tražnja za naftom povećava. U 
SAD na transport odlazi čak 2/3 ukupne potrošnje nafte. Enormna potrošnja nafte u 
SAD još je očiglednija kada su u pitanju podaci o potrošnji po stanovniku. Prema 
podacima EIA (2007) SAD i Kanada, od kojih SAD neproporcionalno više troši, 
imaju 2,5 puta veću potrošnju nafte od drugih industrijalizovanih zemalja i skoro 
šest puta veću potrošnju od svetskog proseka. Najviše dodatnog goriva (preko 
količine potrebne da se dođe do posla) troši se u Los Anđelesu, čak 35 galona 
godišnje preko količine koja bi bila potrebna da nema zastoja. U Vašingtonu ta 
potrošnja iznosi 31.1, a slede San Francisko, Čikago i Sietl, sa preko 20 galona, 
Hjuston, Atlanta, Boston i Feniks sa više od 16 galona godišnje po putniku. 

Shodno navedenim i mnogim drugim negativnim efektima, povećavaju se i 
ukupni troškovi zastoja. U deset najugroženijih gradova, ovi troškovi iznose od 
600$ do 1.300 $ godišnje po putniku. Los Anđeles, Vašington i Čikago imaju 
troškove zastoja iznad 1.000$ godišnje, slede Atlanta, Baltimor i Hjuston sa vise od 
700$, Orlando, San Diego i San Hoze preko 650$.   

Uticaj ovih negativnih pojava na ekonomiju gradova SAD ocenićemo 
kvantitativno, primenom metode najmanjih kvadrata (OLS) u višestrukoj regresiji.  

4.  Analiza uticaja automobilske zavisnosti na ekonomiju američkih gradova 

Analiza pojedinačnog i zbirnog uticaja raznovrsnih faktora na ekonomiju 
američkih gradova omogućena je postojanjem obilja statističke građe. Svi važniji 
saobraćajni parametri u američkim gradovima (zbirno i pojedinačno) u periodu 
1982-2010, dati su u Urban Mobility Reports, Texas Transportation Institute 
(2011). Ovi izveštaji daju procene parametara kao što su gubitak vremena i 
zakašnjenja, dodatna potrošnja goriva i novca, zbog konstantnih i sve dužih 
saobraćajnih zastoja, frekventnost zastoja u pojedinim gradovima i mnoge druge. 
Potrebne  ekonomske parametre američkih gradova obezbeđuje Bureau of 
Economic Analysis - BEA.   

Istražićemo uticaj najvažnijih faktora automobilske zavisnosti primenom 
višestruke regresije na prihode po stanovniku (income per capita) kao odabrani 
ekonomski pokazatelj američkih gradova. Odabrane varijable nisu samo izabrani 
negativni faktori, već sva dostupna merljiva obeležja saobraćaja u američkim 
gradovima. Pored negativnih faktora zastoja, potrošnje goriva i kašnjenja o kojima 
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je bilo reči, u višestruku regresiju uključujemo i broj pređenih milja auto-putevima, 
koji u velikoj meri olakšavaju saobraćaj, broj milja na saobraćajnim arterijama, 
indeks vremena putovanja i druge.  

Sve varijable koje ćemo testirati statistički su istovremeno odraz opšteg 
pozitivnog uticaja motorizovanosti na ekonomiju, kao i njenih negativnih efekata. 
Zato se može očekivati da neki evidentno negativni efekti kao varijable u 
regresionoj analizi ne pokazuju negativan predznak. Ipak, očekujemo negativan 
zbirni uticaj ovih varijabli u većini američkih gradova. 

Analiza je rađena na uzorku od 48 američkih gradova sa brojem stanovnika 
iznad 300.000, prema podacima za period od 28 godina (1982- 2009), čime je 
dobijena značajna statistička masa od 1.344 opservacije. Rezultat dobijene 
vrednosti parametara prikazan je u tabeli 1.    

Tabela 1. Faktori saobraćaja i prihodi u američkim gradovima 

Parametar Vrednost 
Standardna 

greška  
T  Statistika P-vrednost 

KONSTANTA 11787.6 5217.83 2.25909 0.0239 

Auto-milje na auto-putu po 
stanovniku  

699.535 69.4207 10.0767 0.0000 

Auto-milje na saobraćajnim 
arterijama po stanovniku  

-0.0104513 0.0116528 -0.896886 0.3698 

Zastoj u saobraćaju  

 (% u špicu po automobilu) 
305.204 41.6426 7.32914 0.0000 

Zastoj sistema (% milja po traci) -57.4625 32.1383 -1.78797 0.0738 

Prekomerna potrošnja goriva 
(Galon /Auto) 

-647.276 60.5259 -10.6942 0.0000 

Godišnji broj sati kašnjenja  

po Auto-putniku 
-217.494 51.7086 -4.20615 0.0000 

Indeks putovanja 8218.92 4855.74 1.69262 0.0905 

Godišnji troškovi zastoja   per po 
Auto-putniku ($) 

35.4467 1.54953 22.8758 0.0000 

Indeks zastoja na putevima -18318.4 2835.34 -6.46073 0.0000 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
R2= 70.0998 % 
Korigovani R2 = 69.8981 % 
Standardna greška  = 5595.09 
Srednja apsolutna greška = 4019.96 
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Rezultat (tabela 1) objašnjava odnos između income per capita i devet 
nezavisnih varijabli. Kako je P-vrednost manja od 0.01, izuzev druge varijable, 
konstatujemo da postoji statistički značajan odnos između varijabli sa stepenom 
pouzdanosti od 99%.   

R2 statistika pokazuje da model objašnjava 70.0998% varijabilnosti prihoda 
per capita. Korigovana R2 statistika, koja je primerenija za model je 69.8981%.  

Negativnu korelaciju u okviru višestruke regresije ispoljilo je čak pet 
varijabli: Zastoj sistema, Prekomerna potrošnja goriva, Broj sati zakašnjenja, 
Indeks zastoja na putu i Auto-milje na saobraćajnim arterijama, s tim da je 
statistička signifikantnost poslednje varijable manja od 90%.     

Dijagram 1 kao prikaz ove korelacije nedvosmisleno ukazuje na negativan 
odnos između faktora saobraćaja i income per capita u većini američkih gradova. 

Dijagram 1. Faktori saobraćaja i prihodi u američkim gradovima 

 

U delu o negativnim faktorima automobilske zavisnosti uočili smo 
relativno visoko rangiranje gradova koji po broju stanovnika ne spadaju u velike. 
Na primer Atlanta, Denver, Orlando, Nešvil su po svim negativnim faktorima 
automobilske zavisnosti u prvih deset ili petnaest američkih gradova iako se po 
broju stanovnika nalaze između 25. i 79. mesta.  

Na primer, Nešvil ima 50% veću površinu od Njujorka, a samo 600 hiljada 
stanovnika nasuprot 8,1 milion stanovnika Njujorka. Atlanta ima 20 puta manje 
stanovnika od Njujorka i samo 2 puta manju površinu. Slično je i sa mnogim 
drugim gradovima.  

Los Anđeles ima čak 50% veću površinu od Njujorka i 2,5 puta manje 
stanovnika (3,8 prema 8,2 miliona). Ovaj grad je konstantno prvi američki grad po 
potrošnji goriva, ukupnoj ili merenoj po broju stanovnika, prvi po broju sati 
zakašnjenja godišnje (zbirno i po automobilu), prvi ili drugi po troškovima 
izazvanim zastojima, prvi po troškovima uzrokovanih zakašnjenjima  (zbirno ili po 
automobilu).  
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Hjuston je dvosturko veći od Njujorka, a ima skoro četiri puta manje 
stanovnika, a po svim negativnim parametrima koji su uključeni u analizu, nalazi 
se u lošijoj poziciji od Njujorka.     

Ovakve neočekivane razlike među gradovima u pogledu osetljivosti na 
negativne uticaje saobraćaja, podstakle su nas da primenimo višestruku regresiju 
pojedinačno na svaki od 48 američkih gradova. Zbog relativno malog uzorka od 28 
godina, statistička signifikantnost jednog ili dva parametra u analizi skoro svakog 
grada je manja od 90%. Zbog toga, ali i zbog prevelikog obima, ove analize nisu 
uključene u rad. One nisu cilj istraživanja, ali daju dobru osnovu da se gradovi 
klasifikuju na vise i manje pogođene posledicama automobilske zavisnosti.  

U prvu grupu spadaju gradovi u kojima saobraćaj ispoljava negativno 
dejstvo na prihode stanovnika. Iznenađujujuće je da ovde spada većina američkih 
gradova. To su: Atlanta, Ostin, Čikago, San Antonio, San Dijego, Hjuston, Denver, 
Dalas, Njujork, Los Anđeles, Las Vegas, Detroit, Kanzas-city, Memfis, Nešvil, 
Feniks, Majami, Sinsinati, Baltimor, Fresno, Salt Lejk Siti i drugi.  

Druga grupa američkih gradova ima još uvek blago pozitivan zbirni uticaj 
devet analiziranih faktora saobraćaja na prihode. To su: Akron, Olbeni, Albukerki, 
Milvoki, Filadelfija, Omaha, Sakramento, Loisvll, St. Louis, Tampa, Tulsa. 
Filadelfija je, na primer, po broju stanovnika 4. američki grad, ali se po negativnim 
efektima saobraćaja rangira ispod polovine od 48 analiziranih gradova. Kao i u 
slučaju prethodne grupe, zbog relativno malih uzoraka, ponegde je statistički 
značaj manji od 90%, ali to ne utiče na činjenicu da u ovim gradovima negativni 
efekti saobraćaja imaju relativno mali značaj. U ostalim gradovima, uticaj ovih 
faktora statistički se nije prikazao kao naglašeno pozitivan, niti negativan.   

Zajednička karakteristika većine gradova prve grupe je izuzetno velika 
površina u odnosu na broj stanovnika. Svi gradovi druge grupe imaju daleko manju 
površinu od gradova koji su izdvojeni kao visoko-osetljivi na negativne efekte 
automobilske zavisnosti.   

Grad Njujork zahteva dodatnu analizu. Statistički podaci ukazuju na nešto 
bolji položaj Njujorka u pogledu negativnih efekata saobraćaja u odnosu na ostale 
velike američke gradove, iako Njujork ima višestruko veću populaciju od njih. Na 
primer, po količini goriva koja se potroši zbog zastoja, Njujork je u posmatranom 
periodu zauzimao u proseku 16. mesto (prosek obračunat na osnovu podataka TTI 
2011.), po broju sati zakašnjenja zauzima 15. mesto. Godišnji troškovi zastoja su u 
Njujorku na 13. mestu. U pojedinačnoj regresivnoj analizi pokazuje negativne 
efekte automobilske zavisnosti, ali su oni, takođe, nešto manje naglašeni nego u 
ostalim velikim gradovima. 

Ovde upravo dolazi do izražaja srazmerno mala površina u odnosu na broj 
stanovnika. S jedne strane, to je uslovilo najveću gustinu naseljenosti u SAD, ali s 
druge, daleko manje prosečne razdaljine koje se prelaze automobilom. Sa oko 300 
km2, Njujork je tek na 24. mestu po veličini prostora koji zauzima (Census Bureau 
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2010). On je manji od mnogih američkih gradova: San Antonio, Nešvil, San 
Dijego, Kanzas siti, Luisvile, Feniks i mnogih drugih. Kako bi dobili što preciznije 
zaključke obavili smo još jedno testiranje istih parametara na uzorku od 20 
prostorno najvećih američkih gradova. To su skoro svi gradovi iz prve grupe 
izuzev Majamija, Sinsinatija i Salema, koji nemaju veliku površinu.   

Dobijeni rezultati su prikazani u tabeli 2. 

Tabela 2. Faktori saobraćaja i prihodi u najvećim američkim gradovima 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Parametar 
 Vrednost 

Standardna 
greška  T  Statistika   P-Vrednost 

KONSTANTA 9167.1 6857.87 1.33673 0.1778 

Auto-milje na auto-putu po 
stanovniku  605.304 85.909 7.04586 0.0000 

Auto-milje na saobraćajnim 
arterijama po stanovniku  0.0801639 0.0152179 5.26774 0.0000 

Zastoj u saobraćaju  

 (% u špicu po automobilu) 480.32 55.048 8.72548 0.0000 

Zastoj sistema (% milja po traci) -133.047 49.1736 -2.70566 0.0071 

Prekomerna potrošnja goriva 
(Galon /Auto) -965.859 104.911 -9.20642 0.0000 

Godišnji broj sati kašnjenja  

po Auto-putniku -283.942 78.2051 -3.63074 0.0003 

Indeks putovanja 13177.4 6769.33 1.94663 0.0522 

Godišnji troškovi zastoja   per po 
Auto-putniku ($) 36.1006 2.10173 17.1766 0.0000 

Indeks zastoja na putevima -23766.7 3879.94 -6.12552 0.0000 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
R2= 77.0922 % 
Korigovani R2 = 76.6497 % 
Standardna greška  = 4563.26 
Srednja apsolutna greška = 3201.12 

Rezultat (tabela 2) objašnjava odnos između varijable Prihodi per capita i 
devet nezavisnih varijabli. Kako je P-vrednost manja od 0.01, konstatujemo da 
postoji statistički signifikantan odnos između varijabli sa stepenom pouzdanosti od 
99%.   
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R2 statistika pokazuje da model objašnjava 77.0922 % varijabilnosti 
prihoda per capita. Korigovana R2 statistika, koja je primerenija za model je 
76.6497 %.  

Rezultat analize pokazuje negativni predznak iste četiri varijable kao na 
većem uzorku u prethodnoj analizi, a varijabla Auto-milje na saobraćajnim 
arterijama, koja sada ima 100% statističku signifikantnost ima pozitivan predznak.  

Dijagram 2. kao prikaz ove korelacije nedvosmisleno ukazuje na još 
naglašeniju negativnu korelaciju između saobraćaja i prihoda stanovnika u 
najvećim američkim gradovima, nego na prethodnom uzorku u koji su uključeni 
skoro svi veći gradovi u SAD. 

Dijagram 2. Faktori saobraćaja i prihodi u najvećim američkim gradovima 

 

5. Diskusija 

Analizom podataka i metodom Ordinary least squares (OLS) u višestrukoj 
linearnoj regresiji utvrđena je pravilnost da su negativnim posledicama saobraćaja 
najugroženiji gradovi, zapravo prostorno najveći gradovi. Primenom višestruke 
regresione analize na prostorno najvećih 20 američkih gradova dobili smo veću 
statističku signifikantnost nego pri analizi svih većih američkih gradova, R2 i 
korigovani R2 su oko 77% naspram 70% i 69%. Pored toga, rezultati druge u 
odnosu na prvu analizu ukazuju relativno precizno na osetljivost disperzovanih 
gradova u odnosu na zbirne rezultate. Negativan predznak uticaja svih analiziranih 
faktora na prihode stanovnika još je naglašeniji.  

Faktor Prekomerna potrošnja goriva ispoljava oko 30% veći negativan uticaj od 
onog u analizi za sve gradove. Varijabla Zastoj sistema u ovim gradovima je 2,5 
veća nego na uzorku od 48 gradova. Vrednost parametra Godišnji broj sati 
zakašnjenja i Indeks zastoja na putu su, takođe, znatno veći nego na uzorku od 48 
gradova.   
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Poslednjih godina se u nekim americkim gradovima zapaža trend izvesnog 
smanjenja negativnih pojava koje smo analizirali. Ipak, opadanje korišćenja 
automobila u U.S. gradovima ne možemo smatrati trendom, prvo, jer se ne odnosi 
na sve gradove, drugo jer je opadanje neuporedivo manjeg obima nego što je bio 
rast prethodnih decenija i treće jer taj trend postoji tek od 2008. ili 2009. godine. Iz 
podataka TTI (2011) uočavamo da upravo gradovi koji trpe najveće posledice 
automobilske zavisnosti nemaju trend opadanja parametara kao što su broj 
pređenih kilometara, potrošnja goriva, sati zakašnjenja usled zastoja i dr. U nekim 
gradovima je u kratkom periodu došlo do smanjenja vrednosti ovih faktora, ali se 
rastući trend vratio posle godinu ili dve.    

Do poboljšanja je došlo uglavnom zbog primene posebnih operativnih 
mera kao što su: upravljanje saobraćajnim nezgodama, bolja usklađenost  
saobraćajne signalizacije, bolja rešenja za uključivanje na saobraćajnice, 
usklađivanje saobraćaja sa vremenskim prilikama i mnoge druge. U mnogim 
gradovima primena tih rešenja dala je značajne pozitivne rezultate u zaustavljanju 
daljeg pogoršanja. Ipak, moramo konstatovati da se zapravo radi o lečenju 
simptoma, dok uzroci problema nisu dotaknuti.  

Saobraćajne gužve u gradovima u SAD nisu posledica prevelike gustine 
naseljenosti kao u ostalim svetskim gradovima. Naprotiv! Većina ovih gradova ima 
veoma malu gustinu naseljenosti, tačnije, izuzev Njujorka i San Franciska, ostali 
gradovi iz ove grupe spadaju među najređe naseljene američke gradove (Census 
Bureau 2010).  

Kako nije moguće da su saobraćajne gužve posledica male gustine 
naseljenosti, proističe da najvećim uzročnikom negativnog uticaja saobraćaja na 
ekonomiju američkih gradova možemo smatrati njihovu disperzovanu strukturu 
nastalu procesom širenja gradova. Negativni efekti rasplinjavanja gradova u 
akademskim člancima sreću se tek početkom XXI veka i ubrzo izazivaju pravu 
debatu u akademskim krugovima (Gillham 2002, Glaeser, Edward 2001, Stoll 
2005, Crane i Chatman 2004).  

Iako ova pojava nije bila tema ovog istraživanja, rezultati svih analiza 
negativnih uticaja saobraćaja na ekonomiju ukazuju da je proces širenja američkih 
gradova jedan od njegovih najvažnijih, ako ne i najvažniji uzrok.        

6. Zaključak  

Rezultati istraživanja nedvosmisleno ukazuju na pozitivnu ulogu, ali i 
izazove koje saobraćaj postavlja ekonomskom razvoju američkih gradova. 
Transport je još uvek nezaobilazan faktor američke privrede, ali pre svega u smislu 
međusobnog povezivanja gradova i regija, dok se u pogledu unutargradske 
mobilnosti, postojeća rešenja saobraćaja javljaju kao kočnica daljeg razvoja.  
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U istraživanju su izneti podaci i statistički izmereni uticaji brojnih 
saobraćajnih faktora na ekonomiju američkih gradova. Potrošnja nafte, utrošak 
vremena na putu do posla usled zastoja, gubitak velikih površina gradskog 
zemljišta i drugi urbani parametri američkih gradova, dostižu rekordne vrednosti na 
globalnom nivou.  

Poslednjih godina američki urbanisti, naučnici i vlada su uložili posebne 
napore kako bi život u gradovima učinili podnošljivijim. U mnogim gradovima 
primena ovih operativnih mera dala je značajne pozitivne rezultate u zaustavljanju 
daljeg pogoršanja. Najbolji efekti, međutim, zapažaju se u gradovima koji su i bili 
najmanje ugroženi, dok efekata nema u gradovima sa najvećim posledicama 
automobilske zavisnosti. To pokazuje da su ove mere svakako korisne, ali ne i 
dovoljne jer ne utiču na uzroke ovog problema.  

Adekvatna strategija za smanjenje korišćenja automobila doprinela bi 
ekonomskom razvoju američkih gradova.  

Statistička analiza i analiza dobijenih rezultata potvrdile su ključni 
negativan uticaj prostorne veličine grada na obeležja saobraćaja. Gradovi koji su 
najugroženiji posledicama automobilske zavisnosti, i u kojima se vrednosti 
negativnih uticaja saobraćaja još uvek povećavaju, zapravo su površinski najveći 
gradovi SAD -  LA, Čikago, Hjuston i drugi. 

Prekomerna disperzija ekonomskih aktivnosti na ogromnom prostoru oko 
gradova deluje kao svojevrsni anti-aglomeracijski mehanizam. Prednosti 
aglomeracionih procesa, koje su snažno isticane u naučnim radovima s kraja XX 
veka, u američkim gradovima se u američkim gradovima već nekoliko decenija 
potiru dejstvom prekomerne suburbanizacije, odnosno širenjem gradova. Iako ova 
pojava nije bila tema istraživanja o uticaju saobraćaja na ekonomiju, rezultati 
analize nedvosmisleno ukazuju da je upravo ovaj proces ključni posrednik 
negativne korelacije između ove dve pojave. 

U skladu s tim, najvažnija preporuka je, svakako, zaustavljanje procesa 
suburbanizacije, ali je verovatnoća da se to realizuje veoma mala. U vezi sa tim, 
postoje dva pitanja na koja nemamo odgovor. Prvo, da li kreatori urbane i 
ekonomske politike u SAD imaju saznanja o direktnoj povezanosti suburbanizacije 
i saobraćajnih kolapsa koji su svakodnevica većine američkih gradova? Drugo, da 
li postoji volja za ovako krupnim promenama strukture američkih gradova? Čak i 
pozitivan odgovor na oba pitanja ne bi doneo brze i jasno uočljive efekte, već bi se 
pozitivni rezultati postepeno ispoljavali decenijama.  

Relativno brzo rasterećenje saobraćaja u gradovima postiglo bi se 
povećanjem cena transporta (parking takse, putarine, takse na gorivo, nadoknada za 
saobraćajne dozvole i naknade za zastoje). Ako se vratimo na početak priče o 
razvijanju automobilske zavisnosti u SAD i ključnog uticaja opadanja cene 
transporta na enormno povećanje broja automobila, čini se da bi povećanje 
transporta imalo značajne pozitivne efekte. Visoka cena transporta bi takođe 
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smanjila intenzitet naseljavanja predgrađa i stvaranja novih suburbanih centara. 
Istovremeno, stanovništvo bi bilo podstaknuto da više koristi gradski prevoz, koji 
ispoljava brojne pozitivne uticaje na ekonomiju gradova.   

Poslednjih godina nekoliko svetskih gradova, London, Stokholm, 
Singapur, Milan beleže veoma pozitivna iskustva sa podizanjem cena transporta, a 
posebno uvođenjem naknade za zastoje u centralne gradske oblasti. U ovim 
gradovima su u poslednjoj deceniji uvedeni raznovrsni oblici ovih naknada. U 
Londonu su 2003. god. propisane brojne takse za neke kategorije motornih vozila u 
određeno doba dana u centralnim gradskim zonama. Pozitivni rezultati u pojedinim 
aspektima saobraćajnih zastoja su bili vidljivi već sledećeg dana od uvođenja taksi.  
Posle 6 meseci, prema Izveštaju Transport for London (2003) zastoji unutar 
gradskih zona smanjeni su za 30%, pouzdanost u pogledu vremena potrebnog za  
putovanja se poboljšala za 30%, a ukupna ušteda procenjena je na 50 miliona funti 
godišnje. U Stokholmu su 2007. godine, a u Milanu 2008. uvedeni sistemi naplate 
takse na zastoje, koji su u probnom šestomesečnom periodu dali veoma pozitivne 
rezultate.  

U SAD, ovakve takse se naplaćuju samo u slučaju nekoliko mostova i 
tunela koji vode u centralne poslovne gradske oblasti u nekoliko gradova. Ove 
mere su na datim lokacijama imale pozitivne efekte, ali su usmerene na isuviše 
uske oblasti zbog čega su uticaji na ekonomiju čitavog grada relativno mali. Za 
uvođenje taksi na zastoje u SAD postoje samo dve inicijative, u Njujorku i San 
Francisku i ni jedna nije prihvaćena. Zakonodavna vlast Njujorka je odbila 
inicijativu, a u slučaju San Franciska, za probni period je San Francisco Board of 
Supervisors utvrdio 2015. godinu.     
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TRANSPORTATION AND ECONOMY OF U.S. CITIES 

Abstract:  The aim of this paper is to describe the role and importance of 
transport for development of American cities, but also to explain and 
quantitatively assess the current negative impacts of automobile dependence 
in the economy. Research proves that the problem of automobile dependency 
is far more serious than material costs, and that traffic in many American 
cities becomes an obstacle to their economic development. This paper gives 
the analysis and quantitative estimation (OLS method, multiple regressions) 
of the impact of the most important traffic parameters on the economy of 
American cities.  
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U osnovi, osiguranje se može podijeliti na životno i neživotno. Ako 
usvojimo vrstu rizika kao kriterijum podjele, tada možemo govoriti o 
osiguranju kapitala za slučaj smrti, osiguranju kapitala za slučaj doživljenja 
i mješovitom osiguranju kapitala. Isto tako, razlikujemo one vidove životnog 
osiguranja gdje se osigurana suma plaća u trenutku smrti, sa jedne strane, a 
sa druge strane imamo životna osiguranja gdje se osigurana suma plać

kraju perioda u kojem se desio smrtni slučaj. U ovom radu fokus je stavljen 
na one vrste osiguranja kod kojih se osigurana suma isplaćuje jednokratno. 
Aktuarska sadašnja vrijednost predstavlja rezultat dvodimenzionalnog 
posmatranja problematike životnog osiguranja. Sa jedne strane potrebno je 
odrediti vjerovatnoću da će odreñena osoba starosti x umrijeti. Druga strana 
problema je sadržana u odreñivanju sadašnje vrijednosti novčanog iznosa 
raspoloživog u nekom trenutku u budućnosti. 

aktuarska sadašnja vrijednost, doživotno osiguranje kapitala
osiguranje kapitala, privremeno osiguranje kapitala, osiguranje

doživljenja, mješovito osiguranje kapitala. 

Uvod 

podjela osiguranja je na životno i neživotno osiguranje
Predmet interesa u ovom izlaganju je životno osiguranje
osiguranja zavisi od kriterijuma koje uzimamo kao osnov

isplate osigurane sume, odnosno da li se navedena
ili  u vidu sukcesivnih isplata, možemo govoriti o

osiguranju rente (Kočović, Šulejić, 2002). U ovom
 koji su povezani sa osiguranjem kapitala. Sa aspekta
 se  govoriti o osiguranju kapitala za slučaj smrti, 

doživljenja i mješovitom osiguranju kapitala.  
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Osiguranje kapitala se dalje može podijeliti na privremeno, gdje se 
osigurana suma isplaćuje isključivo ukoliko se osigurani slučaj dogodi u okviru 
određenog vremenskog perioda, odnosno odgođeno osiguranje kapitala, koje 
podrazumjeva isplatu osigurane sume  ukoliko se osigurani slučaj dogodi po 
proteku određenog vremenskog perioda. Možemo govoriti i o odgođenom 
privremenom osiguranju kapitala za slučaj smrti, koje podrazumjeva isplatu 
osigurane sume ukoliko smrt nastupi po proteku određenog vremenskog perioda, 
ali u okviru narednog, unaprijed određenog vremenskog perioda.  

Pretpostavimo da je početna vrijednost kapitala data sa 0C . Na kraju prvog 

mjeseca ovaj novčani iznos će narasti na ( )0 1 12C δ+ .  Krajem sljedećeg mjeseca 

ovaj iznos narašće na ( )2

0 1 12C δ+ , i tako dalje, te će krajem godine narasti na 

( )12

0 1 12C δ+ . Ovdje je opisan slučaj nekonzistentnog tržišta, gdje je δ  

nominalna kamatna stopa koja se obračunava na mjesečnom nivou. Možemo stvari 
posmatrati drugačije. Recimo da nam je inicijalna vrijednost kapitala 0C  jednaka 

jednoj novčanoj jedinici. U generalnom slučaju možemo napisati ( )0 1
n

C nδ+ , za 

obračun kamate n  puta godišnje. U tom slučaju imamo ( )1
n

n eδδ+ →  za 

n → ∞ , gdje je e definisano sa ( )lim 1 1
n

n n→∞ + . Ako je n = ∞ , tada imamo 

kontinuelni obračun kamate, odnosno zaključujemo da tržište konzistentno.  

Dekurzivni kamatni faktor je dat sa eδ , a efektivna kamatna stopa sa 1i eδ= − . 

Investirani kapital na kraju godine iznosiće 1 0 .C C eδ=  U slučaju konzistentnog 

tržišta kapitala saδ  je definisan intenzitet kamatne stope.  

1. Osiguranje kapitala 

Osiguranje kapitala se odnosi na one vidove osiguranja kod kojih je 
osigurana suma isplaćuje jednokratno. Osigurani rizici mogu se odnositi na smrt, 
ali i na doživljenje osiguranika. Navešćemo pojedine modele osiguranja kapitala. 

Označimo sa 0t =  vrijeme izdavanja polise, a sa Ψ trenutak isplate 
osigurane sume, odnosno trenutak realizacije osiguranog slučaja. Kao što smo 
spomenuli, trenutak smrti, odnosno životni vijek osobe  je slučajna promjenljiva X
. S druge strane, realizacija osiguranog slučaja kod životnog osiguranja može, a ne 
mora podrazumijevati smrt osiguranog lica, ali u svakom slučaju trenutak isplate 
osigurane sume Ψ , jeste slučajna promjenljiva. Kao što smo već spomenuli, 

trenutak smrti osiguranog lica starog x  godina, ( )T T x=  ne mora da se poklopi sa 

trenutkom kada treba da bude isplaćena osigurana suma. U skladu sa različitim 
vrstama proizvoda osiguranja, možemo različito posmatrati i odnos između Ψ  i T .   
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Kod osiguranja kapitala  možemo govoriti o slučajevima  poklapanja 
trenutaka smrti, i  trenutka isplate osigurane sume, ali isto tako, moguća je situacija 
da se osigurana suma isplaćuje na kraju godine u kojoj je nastupio osigurani slučaj 
(ili na kraju m-tog dijela godine), odnosno smrt, kada nam je trenutak isplate 

osigurane sume jednak 1K + (ili 
1

K
m

+ ), gdje nam je [ ]K T= . Dakle, sa K  

smo označili cio dio od T .  

Poznato je da da se matematičko tretiranje problematike životnog 
osiguranja oslanja na teoriju vjerovatnoće (vjerovatnoće smrti, odnosno doživljenja 
određene starosti), s jedne strane, i koncepta vremenske vrijednosti novca, s druge 
strane. Ukoliko matematički adekvatno tretiramo određivanje očekivanog trenutka 
smrti određenog sa T , odnosno očekivanog trenutka isplate osigurane sume Ψ , 
moramo  uzeti u obzir sadašnju vrijednost isplate osigurane sume. U slučaju 
nekonzistentnog tržišta, poznato nam je da se se nepoznata sadašnja vrijednost 
nekog novčanog iznosa raspoloživog u budućnosti, određuje pomoću diskontnog 
faktora v , odnosno sadašnja vrijednost jedne novčane jedinice raspoložive po 

protoku t  godina jednaka je tv . U uslovima konzistentnog tržišta, isto tako 
određujemo sadašnju vrijednost novčanog iznosa raspoloživog u poznatom 
vremenskom trenutku i u poznatom iznosu pomoću diskontnog faktora, koji nešto 
drugačije definisan od onoga povezanog sa uslovima nekonzistentnog tržišta. Kada 
govorimo o konzistentnom tržištu tada funkciju kamate određujemo kao 
neprekidnu, tj. pretpostavljamo kontinuelni slučaj. U tom slučaju moramo na 
drugačiji način posmatrati obračun kamate, te zaključimo za početak da je sadašnja 
vrijednost jedne novčane jedinice data sa (Gerber, 1997): 

 te δ−  (1.1) 

Dakle, sa izrazom (1.1) definisali smo sadašnju vrijednost jedne novčane 
jedinice raspoložive po proteku t  godina, gdje tržište kapitala konzistentno sa 
intenzitetom kamate δ .  

Polazimo od pretpostavke da kamatna stopa, odnosno intenzitet kamate, 
nije slučajna promjenljiva, što pojednostavljuje cijeli problem. 

Posmatrajmo jednu polisu životnog osiguranja koju je izdala osiguravajuća 
kompanija pod imenom  „Omega osiguranje“. Osiguranik je Petar Marković.  On 
se osigurao da se isplati kapital njegovim nasljednicima, ukoliko se ostvari 
osigurani slučaj, odnosno manifestuje osigurani rizik u vidu okončanja njegovog 
života. Možemo zaključiti da se radi o doživotnom osiguranju kapitala za slučaj 
smrti. Recimo da osigurana suma iznosi jednu novčanu jedinicu. Trenutak isplate 
osigurane sume, kao i ranije označimo sa Ψ . Kao što rekosmo trenutak isplate 
osigurane sume je slučajna promjenljiva. Osiguravajuću kompaniju „Omega 
osiguranje“ interesuje kolika bi trebala biti uplata u sadašnjem trenutku,  koja bi 
bila adekvatna za isplatu jedne novčane jedinice u nepoznatom trenutku Ψ , u 
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uslovima konzistentnog tržišta uz intenzitet kamate δ . Očigledno je da razlika 
između osigurane sume od jedne novčane jedinice i sadašnje vrijednosti iste 
osigurane sume zavisi od intenziteta kamate, i samog vremenskog perioda u kom 
intenzitet kamate djeluje. Pretpostavka je da intenzitet kamate nije slučajna 
promjenljiva. Sa druge strane, smrt osiguranog lica može se desiti u bilo kom 
trenutku u budućnosti, sa manjom ili većom vjerovatnoćom, u zavisnosti od 
konkretnog vremenskog trenutka, ali i od drugih objektivnih okolnosti. Kako ima 
određena varijabla koja određuje našu sadašnju vrijednost osigurane sume,  a koja 
jeste slučajna, samim tim i sadašnja vrijednost osigurane sume postaje slučajna 
varijabla. Označimo tu našu slučajnu promjenljivu sa Z . Navedenu slučajnu 
promjenljivu definišemo izrazom: 

.Z e δψ−=  (1.2) 

Kako je osigurana suma slučajna promjenljiva, to znači da njenu konkretnu 
vrijednost ne možemo utvrditi, već da samo možemo govoriti kolike su 
vjerovatnoće da slučajna promjenljiva uzme određene vrijednosti. Jedino čime se 
možemo služiti u aktuarskim analizama jeste matematičko očekivanje slučajne 
promjenljive, odnosno u aktuarskim analizama koristimo očekivanu vrijednost 
slučajne promjenljive Z  definisanu sa izrazom: 

 { } { },A E Z E eδψ−= =  (1.3) 

gdje smo sa A  označili pojam aktuarske sadašnje vrijednosti. Pojam 
aktuarske sadašnje vrijednosti odražava oba segmenta perspektive koju aktuarstvo 
pruža na problematiku životnog osiguranja. Sa jedne strane imamo definisan 
stohastički proces nastao kao rezultat matematičkog tretiranja vjerovatnoće smrti  
lica starog x  godina, a sa druge strane tu je problem određivanja sadašnje 
vrijednosti nekog novčanog iznosa koji je raspoloživ u nekom poznatom trenutku u 
budućnosti. Važno je uočiti da se aktuarska sadašnja vrijednost, može predstaviti 
kao funkcija generatrisa momenata slučajne promjenljive Ψ  (Rotar, 2007, 462): 

 { } ( ).A E e Mδψ
ψ δ−= = −  (1.4) 

Kako jeZ e δψ−=  imamo da je l -ti moment definisan izrazom: 

 { } { } ( ).l lE Z E e M lδψ
ψ δ−= = −  (1.5) 

Kako znamo funkciju generatrisu momenata možemo odrediti sve 
momente, te za 1l =  dobijamo: 

{ } { } ( ) ,E Z E e Mδψ
ψ δ−= = −  (1.6) 

a za  2l = : 
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 { } { } ( )2 2 2 .E Z E e Mδψ
ψ δ−= = −  (1.7) 

Sada možemo definisati i  varijansu naše slučajne promjenljive: 

 { } { } { }( ) ( ) ( )( )222 2 2 .Var Z E Z E Z M Mψ ψδ δ= − = − − − (1.8) 

Ako pođemo od toga  da važi ( )xµ µ= , očigledno je da slučajna 

promjenljiva X  ima eksponencijalni raspored. Kako za eksponencijalnu 
raspodjelu važi svojstvo Lek of memori (Lack of Memory) (Ross, 1997), možemo 

zaključiti da tada i slučajna promjenljiva ( )T x  ima eksponencijalnu raspodjelu.  

Isto tako, poznato je da je funkcija generatrisa momenata slučajne 
promjenljive sa ekponencijalnom raspodjelom sa parametrom a  data izrazom 
(Rotar, 2007): 

 ( )
0

1
,

1

zx ax a
M z e ae dx

za z
a

∞
−= = =

− −
∫  (1.9) 

za z a< . Za z a≥ funkcija generatrise momenata ne postoji. Dakle, 
možemo  zaključimo da je funkcija generatrisa momenata za slučajnu promjenljivu 

( )T x  data izrazom ( ) ( ) .T xM z
z

µ
µ

=
−

 

Dakle, prema (1.3) i (1.9) dobijamo:  

 ,xA
µ

µ δ
=

+
 (1.10) 

odnosno: 

 ( )
2

.
2

Var Z
µ µ

µ δ µ δ
 = −  + + 

 (1.11) 

Vidimo da za izračunavanje očekivane vrijednosti sadašnje vrijednosti 
osigurane sume i njene varijanse ne moramo koristiti x , tj. godine starosti, već 
nam je dovoljno da poznajemo intenzitet smrtnosti i intenzitet kamate. 

Ukoliko znamo funkciju raspodjele slučajne promjenljive Ψ ,  ne samo da 
možemo odrediti momente slučajne promjenljive Z , već možemo odrediti i njenu 

funkciju raspodjele. Ako sa ( )F xΨ  označimo funkciju raspodjele  slučajne 

promjenljive Ψ , iz (1.2) slijedi: 

 ( ) ( ) ( ) ( )( )ln / .ZF x P Z x P e x P xδ δ− Ψ= ≤ = ≤ = Ψ ≥ −   
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1.1. Neposredno doživotno osituranje kapitala za slučaj smrti – osigurana 
suma se plaća u trenutku smrti 

Ovaj model smo spominjali ranije. Dakle, ( )T T xΨ = =  za osobu staru 

xgodina. Vrijednost osigurane vrijednosti u inicijalnom trenutku data je izrazom:
( )T xZ e δ−= , a aktuarska sadašnja vrijednost osigurane sume: 

 ( ){ } ( ) ( ).T x
x T xA E e Mδ δ−= = −  (1.1.1) 

U relaciji (1.1.1) ( )T xM  je funkcija generatrisa momenata slučajne 

promjenljive ( )T x . Funkcija gustine slučajne promjenljive ( )T x  (Klugman, 

Panjer, Willmot, 2004, 36) data je izrazom: 

 ( ) ( ) ( ) ( ) .x t x t xT xf t t p x t pµ µ= = +  (1.1.2) 

Znajući formulu za dobijanje očekivane vrijednosti na osnovu poznate 
funkcije gustine raspodjele, izraza (1.1.1) i (1.1.2), dobijamo: 

 ( )
0

.t
x x t xA e t pδ µ

∞
−= ∫  (1.1.3)  

Vidjeli smo  da u slučaju eksponencijalne raspodjele naše slučajne 
promjenljive, tj. u slučajevima kada imamo konstantan intenzitet smrtnosti, važi 

xA
µ

µ δ
=

+
. 

Kao što znamo u slučaju kada tražimo aktuarsku vrijednost za dvostruko 

veći intenzitet kamate važi { } ( ){ }22 T xE Z E e δ−= , odnosno uvedimo oznaku 

{ } ( ){ }22 2 T x
xA E Z E e δ−= = . Na osnovu naprijed rečenog varijansu sadašnjih 

vrijednosti osiguranih suma možemo zapisati na sljedeći način: 

 { } ( )22 .x xVar Z A A= −  (1.1.4) 

1.2. Neposredno doživotno osigranja kapitala za slučaj smrti – osigurana 
suma se plaća na kraju godine u kojoj se desio osigurani slučaj 

Treba napomenuti da isti model može da se primjeni i na druge vremenske 
jedinice, odnosno činjenica da se u naslovu pominje godina ne treba da upućuje na 
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ograničenje primjenjivosti modela koji se niže navodi isključivo na vremenske 

periode izražene u godinama. Poznato je da u ovom slučaju ( ) 1.K xΨ = +  

Važi jednakost ( )( ) k x x kP K x K p q+= = , na osnovu koje možemo da 

izvedemo sljedeći izraz za aktuarsku sadašnju vrijednost: 

{ } ( ) ( )( ) ( )1 1

0 0

.k k
x k x x k

k k

A E e e P K x k e p qδ δδ
∞ ∞

− + − +− Ψ
+

= =

= = = = × ×∑ ∑ (1.2.1) 

Procijenimo 60A  za Jugoslovenske demografske tablice 1952 – 1954, i 

poznato je 0,05δ =  (Šain, Aktuarski modeli životnih osiguranja, 2009). Dakle, 
dobijamo: 

( )( ) 60 60 60

60 60 60

50 k k k

k

l d d
P K k

l l l
+ + +

+

= = = . 

Možemo se zadovoljiti da nam je 30k = dovoljno veliko.  Uvrstimo gore 
dobijeno u izraz (1.2.1): 

( )
40

1 60
60

0 60

0.242656.k k

k

d
A e

l
δ− + +

=

= =∑  

Za izračunavanje sadašnje aktuarske vrijednosti možemo koristiti i sljedeći 
pristup: 

 ( )1 1 .x x x x x x xA e q p e A e q p Aδ δ δ− − −
+ += + = +  (1.2.2) 

Dakle, ako znamo nA , za neko n x> , i xp , idući „unazad“, možemo 

izračunati xA . Relaciju (1.2.2) možemo neformalno dokazati na sljedeći način. 

Posmatrajmo cijeli procesu odnos u na neki inicijalni trenutak. U odnosu na njega 
osiguranik može umrijeti u toku prve godine, ili će preživjeti prvu godinu. 
Vjerovatnoća da će umrijeti u toku prve godine je xq , a osigurana suma od jedne 

novčane jedinice ima sadašnju vrijednost od e δ− . Vjerovatnoća da će osiguranik 
preživjeti prvu godinu je xp , i osiguranik je tada doživio starost od 1x+ , i 

osiguranikov život se nastavlja, odnosno osigurani slučaj se nije realizovao, te je 
aktuarska sadašnja vrijednost osigurane u tom slučaju data sa 1xA + . Možemo 

zaključiti da je  aktuarska sadašnja vrijednost osigurane sume u tom slučaju zbir, 
e δ−  sa vjerovatnoćom xq , sa jedne strane, i 1xA +  sa vjerovatnoćom xp , sa druge 

strane. Dakle, možemo zapisati: 
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{ } ( ){ } ( )( ) ( ){ } ( )( )

( ){ } ( ){ }
1 1 1 1

1 1 ,x x

E Z E Z T x P T x E Z T x P T x

E Z T x q E Z T x p

= ≤ ≤ + > > =

= ≤ + >
 

uz uslov  da važi ( ){ }1E Z T x eδ−≤ =  i ( ){ } 11 xE Z T x e Aδ−
+> = . 

Dokažimo da važi ( ){ } 11 xE Z T x e Aδ−
+> = . U tom slučaju imamo: 

( ){ } ( )( ) ( ){ }
( ) ( ){ } ( )( ) ( ){ }

( )( ){ }

1

1 1

1 1
1

1 1

1 1

.

K x

K xK x

K x

x

E Z T x E e T x

e E e T x e E e T x

e E e e A

δ

δδδ δ

δδ δ

− +

− + +−− −

− + +− −
+

> = > =

= > = > =

= =

 

Iskoristili smo činjenicu da kada osiguranik preživi jednu godinu, njegov 
očekivani životni vijek je jednak zbiru jedne godine i onom broju godina koji 
predstavlja očekivano trajanje života izraženom u godinama (cijele godine), nakon 
što napuni 1x+  godina.  

Analogno slučaju kada se osigurana suma isplaćuje u trenutku smrti u 
izrazu, za slučaj konstantnog intenziteta smrtnosti i u slučajevima isplate osigurane 

sume  na kraju godine u kojoj se desio osigurani slučaj imamo x
x

x

q
A

q i
=

+
. Ako 

pogledamo spomenuti izraz vidimo da ga možemo zapisati na sljedeći način: 

1 1

1 1
x x x

x
x x x

q p p
A

q i p e p eδ δ
− −= = =

+ − + − +
. 

Pogledajmo detaljnije odnos između xA i xA . Analiza spomenuog odnosa 

zasniva se na postupku linearne interpolacije, gdje smo pretpostavili da je životni 
vijek osiguranika uniformno raspoređen u okviru jedne godine. Može se pokazati 
da pod ovom pretpostavkom važi: 

,x x

i
A A

δ
=  (1.2.3) 

gdje je, kao što je ranije navedeno, 1i eδ= − . Sa i  smo označili godišnju 
efektivnu kamatnu stopu, tj. stvaran prinos koji investitor ostvaruje na angažovana 
sredstva, izražen u svom decimalnom zapisu. Važno je uočiti da za male vrijednosti 

δ , koeficijent korekcije 1
i

δ
→ . Pogledajmo kakva je situacija kada 0.04δ = . 
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Tada je 0.04 1 0.04081i e= − ≈ , odnosno 
0.04081

1.02
0.04

= . Ova karakteristika je 

sasvim razumljiva ako se sjetimo da važi: ( )
2

21
2

x x
e x o x= + + + , te ako to 

iskoristimo, dobijamo: 

 ( )1
1 1 .

2

i e
o

δ δ δ
δ δ

−≤ = = + +  (1.2.4) 

Ako pogledamo relaciju (1.2.4), možemo zaključiti  da 
i

δ
 odstupa od 1 za 

približno 
2

δ
. 

Dokažimo x x

i
A A

δ
= . Posmatrajmo dvije veličine. Životni vijek u 

trenutku smrti ( )T T x=  i broj cijelih godina doživljenja (možemo ovu veličinu 

tumačiti i kao „skraćeni“ životni vijek u trenutku smrti), ( )K K x= . Uvedimo 

treću  veličinu koja se javlja kao razlika između ove dvije (Rotar, 2007) (veće,  

( )T T x=  i manje ( )K K x= ). Nazovimo tu veličnu razlomački dio starosti u 

trenutku smrti izraženog u godinama, te je označimo ( )rT x . Kao što je rečeno: 

( ) ( ) ( )rT x T x K x= − . ( )K K x=  i ( )rT x  su međusobno nezavisne slučajne 

promjenljive i  ( )rT x  je uniformno raspoređena na intervalu [ ]0,1 . Možemo 

zapisati sljedeće: 

 
{ } ( ){ } { } { }

( ){ } { } { }1 .

r r

r r

T K TT K
x

K T T
x

A E e E e E e E e

e E e E e e A E e

δ δδ δ

δ δ δδ δ

− + −− −

− + − −

= = = =

= =
 (1.2.5) 

Kako je { } ( )r

r

T
TE e Mδ δ− = −  gdje je ( )

rTM z−  funkcija generatrisa 

momenata slučajne promjenljive rT , i kako nam je poznato da važi 

{ } 1
rT e

E e
δ

δ

δ

−
− −=  i  (1.2.5), možemo zapisati sljedeću relaciju: 

 
1 1

.x x x

e e
A e A A

δ δ
δ

δ δ

−− −= =  (1.2.6) 

Veza između relacije (1.2.6) i relacije (1.2.3) je očigledna. 
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1.3.  Osigurana suma se plaća na kraju m-tog dijela godine 

Označimo sa ( )m
xA  aktuarsku sadašnju vrijednost jedinične osigurane sume 

koja se isplaćuje na kraju m-tog dijela godine. Predstavićemo aproksimativno 

određivanje  vrijednosti ( )m
xA  pod pretpostavkom da  je životni vijek u trenutku 

smrti uniformno raspoređen u toku godine. Na osnovu toga možemo zapisati 
(Bowers, Gerber, Hickman, Jones, Nesbit, 1997): 

 ( )
( ) .m

x xm

i
A A

i
=  (1.3.1) 

Izraz (1.3.1) smo zapisali jer nam je poznato (1.2.3) a isto tako znamo da 

važi ( ) ( )lim ln 1m

m
i iδ

→∞
= = + , iz čega izvodimo zaključak da se koeficijent 

korekcije ( )m

i

i
 povećava kako se m povećava. 

Za bilo koje m važi: 

 ( )

2
20 1 .

2 6m

i i
e

i

δ δ
δ

≤ − < ≤ +  (1.3.2) 

Vidimo da se koeficijent korekcije može maksimalno povećati do 
i

δ
. 

Dokažimo naš izraz za aktuarsku sadašnju vrijednost u slučaju isplate 
osigurane sume na kraju m-tog dijela godine, u kojoj je nastupio osigurani slučaj.  

Označimo sa ( )mK  broj cijelih m-tih perioda godine koje je osiguranik doživio. 

Uvedimo promjenljivu ( ) ( ) ,m mR K mK= −  tj. promjenljivu koja predstavlja 
doživljeni dio godine u kojoj se desila smrt izraženu u  m-tim dijelovima godine. 
Pogledajmo jednostavan primjer. Stavimo 12m= , tj. odnosno posmatrajmo 
dvanaesti dio godine. Uzećemo da je taj dio jednak jednom mjesecu, iako mi 
govorimo o dvanaest jednakih dijelova godine, a mjeseci imaju nejednak broj dana. 
Isto tako, recimo da nam je starost posmatranog osiguranika u trenutku starosti 

24.48T =  izraženo u godinama, što nam daje 293.6 mjeseca. Vidimo da imamo 

293 cijela mjeseca, odnosno ( ) 293mK = ,  a 288mK = . Vidimo da posmatrani 
osiguranik ima proživljenih 5 cijelih mjeseci u 25. godini života, kao i približno 

60% proživljenog 6. mjeseca. Možemo zapisati  ( ) 5mR = . 

Vratimo se opštem slučaju.  Kao što smo pretpostavili slučajne 

promjenljive ( )mR  i K  su međusobno nezavisne,  a ( )mR  uzima vrijednosti 

( )1,2,..., 1m−  sa istim vjerovatnoćama. Promjenljiva ( )mR  uzima spomenute 
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vrijednosti jer je njena vrijednost ograničena na najveći dio osnovne jedinice (u 
našem slučaju ta promjenljiva može da se odnosi na najviše 11 mjeseci).  Kako 
nam je kamatna stopa stopa određena na godišnjem nivou, moramo uzeti u obzir 
odgovarajuću relativnu kamatnu stopu (godišnju kamatnu stopu dijelim sa m), te 

osiguranu sumu diskontujemo za ( )( )1mK − .  

Na osnovu svega rečenog možemo zapisati: 

( )
( )( ) ( )( )

( )( ) { }{ }
( )( )

{ }{ } ( )( )

( ){ }{ } ( )

1 1
exp exp

1 1
exp exp exp

exp exp 1

exp 1 exp

m m

m
x

m m

m

m

K mK R
A E E

m m

R R
E K E K E mm

E K E R
m

e E K E R
m

δ

δ δ

δ δ
δ δ

δδ

δδ

      − + − + +     = = =     
           

     + − +     = − − = − =     
         

  = − − + =  
  

= − + − +( ) ( )1 exp 1 .xA e E R
m

δ δ      = − +     
      

 

Izraz ( )exp 1E R
m

δ  − +  
  

 prema (1.1.1) možemo zapisati i kao 

( ) 1mR
M

m

δ
+

− 
 
 

, gdje nam je ( ) ( )
1mR

M z
+

 funkcija generatrise momenata slučajne 

promjenljive ( ) 1mR + .  

Kako znamo da slučajna promjenljiva  može uzeti vrijednosti 1,2,...,m  sa 
jednakim vjerovatnoćama možemo zapisati sljedeću relaciju: 

 ( ) ( )
1

1

1 1 1
.

1
m

mzm
zk z

zR
k

e
M z e e

m m e+
=

−= =
−∑  (1.3.3) 

1.4. Odgođeno doživotno osiguranje kapitala za slučaj smrti 

U ovom slučaju se osigurana suma isplaćuje samo ako se osigurani slučaj 
desi  po proteku cgodina. Kao što je ranije rečeno, ako se ne ostvari uslov 

neophodan za isplatu osigurane sume stavljamo Ψ = ∞ . Dakle, za ( )T x c<  
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imamo Ψ = ∞ , a u suprotnom za ( )T x c≥  imamo ( )T x = Ψ . Slučaj kada 

imamo ( )T x c=  i nema smisla  posebno razmatrati, ukoliko razmatramo 

promjenljivu koja ima neki neprekidni raspored. Kako znamo da je Z e δ− Ψ= , 
možemo zapisati: 

 
( )

( ) ( )
0

.
T x

T x c
Z

e T x cδ−

 ≤= 
>

 (1.4.1) 

Posmatrajmo situaciju gdje je osigurani slučaj nastupio prije protoka c  
godina, i 0,1δ = . Tada nam je sadašnja vrijednost osigurane sume jedne novčane 

jedinice data izrazom 0.1* 0Z e eδ− Ψ − ∞= = = . Šta ako je prinos na kapital jednak 

nuli, tj. 0δ = , tj. ( ) ( )ln 1 ln 1 0iδ = + = + ? Tada u eksponentu Neperovog broja 

dobijamo neodređen izraz 0×∞ . Međutim, kako je eksponencijalna funkcija 
„brže“ raste od logaritamske, dobićemo u eksponentu −∞ , što nam daje osiguranu 
sumu jednaku nuli. 

Označimo aktuarsku sadašnju vrijednost u ovom slučaju sa: 

 .c
x c x x cc A p e Aδ−

+=  (1.4.2)  

Kao što vidimo aktuarsku sadašnju vrijednost u slučaju odgođenog 
osiguranja kapitala za slučaj smrti možemo predstaviti kao  proizvod „obične“ 
aktuarske vrijednosti osigurane sume (gdje kao polaznu starost ne uzimamo onu 
koja je stvarna već je uvećavamo za broj godina odgode) i vjerovatnoće da će 
posmatrano osigurano lice „preživjeti“ odgodu, i sve to diskontovano za broj 
godina odgode.  

Zapišimo gore rečeno na sljedeći način (Rotar, 2007): 

 

{ } ( )( ) ( ){ } ( )( )
( ) ( ){ } ( )( ){ }

( ){ }

0

.

k T x cT x
c x c x

T x cc c
c x c x x c

E Z P T x c E Z T x c P T x c

E e T x c p p E e

p e E e p e A

δδ

δδ δ

− + +−

− +− −
+

= × ≤ + > × > =

= > = =

= =

 (1.4.3) 

Pogledajmo sljedeći primjer. 

Osiguranik je ugovorio osiguranje od jedne novčane jedinice  koja se treba 
isplatiti u trenutku smrti njegovim nasljednicima, pod uslovom da osigurani slučaj 
nastupi po proteku 5 godina od uplate jednokratne premije. Poznato je da je 

0.1δ =  i 0.04µ = . Kolika je varijansa  sadašnje vrijednost spomenute osigurane 
sume? Možemo zapisati: 
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( )
{ }

( )

{ }
( )

( ) { } { }( ) ( )

2 2 2

2

2 22

5

0.1

0.04

?

0.1419

0.0502

0.0502 0.1419 0.0301.

c c
x c

c

c c
x c

k

c

Var Z

E Z e e A

e

E Z e e A

e

Var Z E Z E Z

µ δ

µ δ

µ δ

µ δ

δ
µ

µ
µ δ

µ
µ δ

− −
+

− +

− −
+

− +

=
=
=

=

= =

= ≈
+

= =

= ≈
+

= − ≈ − ≈

 

Posmatrajmo slučaj u kom se osigurana suma plaća na kraju perioda u 
kojem se desio osigurani slučaj. Možemo zapisati: 

 
( )

( ) ( ) ( )( )1

0

1 .K x

T x c Z

K x T x c Z eδ− +

Ψ = ∞ ⇔ ≤ ⇒ =

Ψ = + ⇔ > ⇒ =
 (1.4.4)  

Uvodimo oznaku: 

( ) ( )( )1 *k
xc

c k

A e P K x kδ
∞

− +

=

= =∑ . 

Gore navedena relacija može se isto tako napisati na sljedeći način (Rotar, 
2007): 

 .c
x c x x cc A p e Aδ−

+=  (1.4.5)  

Kako je broj perioda za koje se vrši diskontovanje  sada cio broj možemo 
zapisati: 

 .c
x c x x cc A p v A+=  (1.4.6) 
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1.5. Privremeno osiguranje kapitala za slučaj smrti – osigurana suma se plaća 
u trenutku smrti 

U ovom slučaju osiguranik želi da osigura da se isplati osigurana suma od 
jedne novčane jedinice njegovim nasljednicima ukoliko smrt nastupi u toku n  
godina. Dakle, možemo zapisati: 

 
( )( ) ( )

( ) ( )( )
,

0.

T xT x n Z e

T x T x n Z

δ−Ψ = ∞ ⇔ ≤ ⇒ =

Ψ = ⇔ > ⇒ =
 (1.5.1) 

Uvodimo sljedeću oznaku: 

 ( ) ( )1

:
0

.
n

t
T xx n

A e f t dtδ−= ∫  (1.5.2) 

Aktuarska sadašnja vrijednost u ovom slučaju zavisi od raspodjele slučajne 

promjenljive u intervalu [ ]0,n  i ne zavisi od stope smrtnosti poslije navršenih n  

godina (Rotar, 2007). 

Na raspolaganju je i sljedeća formula: 

 1

:
,n

x n x x nx n
A A e p Aδ−

+= +  (1.5.3) 

odnosno: 

 1

:
.n

n x x n xx n
A e p A Aδ−

+= −  (1.5.4) 

Dokaz relacije (1.5.3) je jednostavan, te slijedi iz relacija (1.3.1) i (1.5.1). 
Ako označimo sa 1Z  slučajnu promjenljivu u (1.3.1),  gdje nam je c n= , i neka je 

Z  isto kao i u  (1.5.1).  Zapišimo sljedeće: 

 
( ) ( )

( )
( )

( ) ( )1

0 ,,
,

0 , , .

T x

T x

T x ne T x n
Z Z

T x n e T x n

δ

δ

−

−

  ≤≤ = = 
> >  

 (1.5.5) 

Očigledno je da važi ( )
1

T xZ Z e δ−+ = , što nam je ustvari sadašnja 

vrijednost osigurane sume od jedne novčane jedinice za slučaj „običnog“ 
doživotnog osiguranja kapitala za slučaj smrti. 

Pogledajmo isti proizvod osiguranja u slučaju da se osigurana suma 
isplaćuje na kraju godine (ili bilo kojeg drugog vremenskog perioda koji uzet kao 
osnovni). Dakle za osiguranje kapitala privremeno za n  godina dobijamo: 
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( )( ) ( )

( )

1 ,

0 , .

K xe T x n
Z

T x n

δ− + ≤= 
>

 (1.5.6) 

Označimo u tom slučaju aktuarsku sadašnju vrijednost sa 
:x n

A . Možemo 

isto tako zapisati sljedeće: 

 ( ) ( )( ) ( )
1 1

1 1

:
0 0

.
n n

k k
n x x kx n

k k

A e P K x k e p qδ δ
− −

− + − +
+

= =

= = =∑ ∑  (1.5.7) 

Ako posmatramo (1.5.3) u kontekstu ovog izlaganja dobijamo: 

 1

:
,n

x n x x nx n
A A e p Aδ−

+= +  (1.5.8) 

odnosno: 

 1

:
.n

n x x n xx n
A e p A Aδ−

+= −  (1.5.9) 

2. Osiguranje kapitala za slučaj doživljenja 

U ovom slučaju osigurana suma se isplaćuje ukoliko osiguranik doživi 

određenu starost od n  godina. Dakle, možemo zapisati, da je nΨ =  za ( )T x n> , 

a Ψ = ∞  za  ( )T x n≤ . Da zaključimo: 

 
( )
( )

0 ,

, .n

T x n
Z

e T x nδ−

≤= 
>

 (2.1) 

Označimo aktuarsku sadašnju vrijednost u ovom slučaju n xE , i definišimo 

je na sljedeći način: 

 { } ( )( ) .n n
n x n xE E Z e P T x n e pδ δ− −= = > =  (2.2) 

U slučaju eksponencijalne raspodjele slučajne promjenljive (konstantan 
intenzitet smrtnosti) imamo: 

 
( )( )

0 .

n

x t dt

n xE e
µ δ− + +∫

=  (2.3) 

U slučaju izraza (2.3) vidimo da ukoliko u ulaznim podacima imamo 
povećan intenzitet smrtnosti, dobijamo isti efekat kao da nam se povećava 
intenzitet kamate i obrnuto. 



Bojan Baškot 

264 

Kako slučajna promjenljiva može imati vrijednost 0 ili  neku tačno 
određenu vrijednost  sa vjerovatnoćama q  i p respektivno, varijansu spomenute 
promjenljive možemo definisati na sljedeći način: 

 { } ( )2 1 .n
n x n xVar Z e p pδ−= −  (2.4) 

3. Mješovito osiguranje kapitala 

U ovom slučaju osigurana suma se isplaćuje osiguraniku ukoliko doživi još 
n  godina, odnosno njegovim nasljednicima ukoliko nastupi njegova smrt u toku n  
godina. 

Ukoliko se osigurana suma isplaćuje nasljednicima tačno u trenutku smrti 
imamo: 

 
( ) ( )

( )
,

, .

T x

n

e T x n
Z

e T x n

δ

δ

−

−

 ≤= 
>

 (3.1) 

Označimo aktuarsku sadašnju vrijednost sa :x nA . Označimo slučajnu 

promjenljivu u (1.5.1) sa  1Z , a u  (2.1) sa  2Z . Zapišimo sljedeće: 

 
( )
( )1

,

0 , ,

ne T x n
Z

T x n

δ− ≤= 
>

 (3.2) 

odnosno: 

 
( )
( )2

0 ,

, .n

T x n
Z

e T x nδ−

≤= 
>

 (3.3) 

Vidimo da je tada naša sadašnja vrijednost osigurane sume za slučaj 
mješovitog osiguranja (slučajna promjenljiva) data sa 1 2Z Z Z= + , te  

 { } { } { } 1 1
1 2: : : .n

n x n xx n x n x nA E Z E Z E Z A E A e pδ−= = + = + = +  (3.4) 

U slučaju da se  osigurana suma isplaćuje na kraju godine u kojoj se desio 
osigurani slučaj, imamo: 

 
( )( ) ( )

( )

1 ,

, .

K x

n

e K x n
Z

e K x n

δ

δ

− +

−

 <= 
≥

 (3.5) 

Kod mješovitog osiguranja imamo dva slučaja: 
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1) u slučaju smrti osiguranika u intervalu [ )1,n n− , osigurana suma će se 

isplatiti nasljednicima na kraju n-te godine, tj. t n= (kako nam je 

1n K= −  važi ( ){ }min 1,K x n n+ = ), 

2) ako osiguranik doživi starost x n+ , osigurana suma se isplaćije u n-tom 

trenutku ( ( )K x n≥  i važi ( ){ }min 1,K x n n+ = ). 

Označimo aktuarsku sadašnju vrijednost u ovom slučaju sa :x nA . 

Ako povučemo paralelu sa (3.2), odnosno (3.3), u slučaju isplate osigurane 
sume na kraju godine u kojoj se desio osigurani slučaj (doživljenje ili smrt), 
dobijamo: 

 
( )( ) ( )

( )

1

1

,

0 , ,

K xe K x n
Z

K x n

δ− + <= 
≥

 (3.6) 

odnosno: 

 
( )
( )2

0 ,

, .n

K x n
Z

e K x nδ−

<= 
≥

 (3.7) 

Dakle, imamo: 

 1 1
: : :

.n
n x n xx n x n x n

A A E A e pδ−= + = +  (3.8) 

Ako izraz (3.8) posmatramo u slučaju kada nam je intenzitet kamate 
dvostruko veći dobijamo: 

 2 2 1 2 2 1 2
: : :

.n
n x n xx n x n x n

A A E A e pδ−= + = +  (3.9) 

Izraz (3.9) omogućava jednostavno izračunavanje varijanse za našu 
slučajnu promjenljivu. 

Ako nam je intenzitet smrtnosti konstantan imamo: 

 ( ).n
n xE e µ δ− +=  (3.10) 

Izraz po (1.5.2) može se definisati i na sljedeći način ukoliko nam je 
intenzitet smrtnosti konstantan: 

( )1

:
1x n xx n

A A E= − , 

dok za slučaj isplate osigurane sume na kraju godine u kojoj se desio 
osigurani slučaj imamo (Batten, 2005): 

( )1

:
1x n xx n

A A E= − . 
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Zaklju čak 

Moderna ekonomska perspektiva zahtjeva evoluciju modela životnog 
osiguranja. Deterministički modeli zasigurno imaju svoje mjesto u budućnosti, 
međutim treba imati na umu da finasijska tržišta prolaze kroz promjene istorijskih 
razmjera, što postavlja ozbiljne izazove pred ekonomsku teoriju, ali i praksu. 

Ukoliko finanijska tržišta posmatramo kao konzistentna, tada nam je 
funkcija kamatne stope data kao neprekidna. U tom slučaju uvodimo pojam 
intenziteta kamate, što je sinonim za kamatnu stopu. Ako nam je funkcija kamate 
data kao neprekidna, tada je moguć stohastički pogled na problematiku kojom se 
bavi teorija kamate, odnosno kamatna stopa nam je tada definisana kao slučajna 
promjenljiva. 

Ekstremna volatilnost finansijskih  tržišta je realnost. To treba prihvatiti 
kao činjenicu. Upravo ta činjenica predstavlja pretnju za bogatsvo koje je 
akumulisalo više generacija. Finansije prepoznaju novac kao mjeru bogatstva. 
Novac je beskoristan kad je nagomilan i stavljen van upotrebe. Novac mora biti 
razbacan kroz razne investicione poduhvate. Volatilnost jeste prijetnja, ali 
istovremeno je i šansa. U ekonomiji postoje rasući i opadajući trendovi, što treba 
prihvatiti kao neminovnost, koja mora biti tretirana kako prilika. Takva prilika nije 
hazarderska prilika. To je prilika koje zahtjeva naučan pristup. 

Ekstremna volatilnost nameće potrebu za ekstremnim naučnim metodama. 
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LIFE INSURANCE MODELS FOR CONSISTENT MARKET 

Abstract:  Basically, insurance can be divided on life and non-life insurance. 
If we consider risk as criteria for division, than we can talk about whole life 
insurance, endowment and pure endowment. We can talk about case where 
benefit is payable in the moment of death.  Also, we can talk about case 
where benefit is payable at the end of the period of death. There are two types 
of whole life insurance. The first is term insurance and the second type is 
deferred whole life insurance. In this presentation main focus of observation 
are those insurance products with benefit payable as lump sum. Actuarial 
present value represents both segments of actuarial perspective on life 
insurance as two sided problem. On one side, there is the problem of defining 
the probability that some person will die at age . Second side of problem is 
defining present value of sum payable at some moment in future. 

Keywords: actuarial present value, whole life insurance, deferred life 
insurance, term life insurance, endowment, whole life insurance and 
endowment combination. 
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